MUNICIPIO DE SANTA LUCIA

ESTADO Do PARANA
CNPJ 95.594.776/0001-93
Fone 4 1144 CEP 857

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Apresenta-se organizado neste documento um conjunto de elementos e informacdes
caracterizadores, para subsidiar o processo de contratacéo.

Este documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade identificada.

Sendo assim, detecta-se a necessidade (primeiro passo do processo) e transforma-se essa
necessidade em uma requisicdo (documento padréo a ser preenchido pelo requisitante) na qual descreve-
se de forma detalhada o que se almeja e se encaminha ao departamento de licitacGes.

Portanto, o objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solucdo para supri-la sob a perspectiva do interesse Publico e em observancia as normas vigentes e
aos principios que regem a Administragdo Publica.

Com efeito, trata-se de documento constituido com a soma de esforcos do departamento
requisitante, departamento de licitagdes e dos agentes de contratacdo que atuardo ao longo do certame, com
a intervengdo de profissionais de areas de conhecimento especifico do objeto pretendido.

1. INFORMACOES BASICAS

1.1 NUMERO DO PROCESSO:

Seré definido pelo departamento de licitagdes.

1.2 OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio técnico-operacional a Secretaria
Municipal de Salde de Santa Licia/PR na execucdo de rotinas padronizadas dos sistemas e ferramentas de
informagdo do SUS, compreendendo CNES/SCNES, SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS APS, Siaps e DigiSUS
Gestor — Modulo Planejamento, conforme utilizados pelo Municipio, incluindo suporte ao registro,
conferéncia, atualizacdo e transmissdo de dados, identificagdo e apoio a corre¢do de inconsisténcias,
acompanhamento dos prazos de envio, extracdo e consolidacdo de relatorios padronizados e orientagao
operacional aos servidores quanto a utilizagao desses sistemas, conforme manuais oficiais e procedimentos
estabelecidos, com carga horaria presencial de 20 (vinte) horas mensais e apresentacgao de relatorio mensal
das atividades executadas.

1.3 DA DEFINICAO DO OBJETO

Considerando o escopo delimitado para esta contratagdo, o objeto enquadra-se como servigo comum,
nos termos do art. 6°, inciso X111, da Lei n® 14.133/2021, por apresentar padrdes de desempenho e qualidade
passiveis de definicdo objetiva no Termo de Referéncia, mediante especificacdes usuais de mercado.

Os servicos compreendem apoio técnico-operacional as rotinas dos sistemas de informagdo do SUS
utilizados pela Secretaria Municipal de Salde de Santa Licia/PR, incluindo suporte ao registro,
conferéncia, atualizacdo e transmissdo de dados, identificagdo e apoio a corre¢do de inconsisténcias,
acompanhamento de prazos, extracao de relatorios padronizados e orientacdo operacional aos servidores.
Essas atividades seguem manuais oficiais, regras de preenchimento, calendarios e procedimentos
previamente estabelecidos, permitindo a descricdo objetiva das obrigacdes e a verificacdo dos resultados.
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A qualidade da execucdo serd aferida mediante critérios definidos no Termo de Referéncia,
compreendendo cumprimento dos prazos aplicaveis, observancia dos procedimentos oficiais, comprovacédo
das conferéncias realizadas, registro das inconsisténcias e das providéncias adotadas, entrega dos relatorios
previstos e cumprimento das 20 (vinte) horas presenciais mensais.

A necessidade de conhecimento técnico sobre os sistemas do SUS néo caracteriza, isoladamente, o
objeto como servigo especial. No escopo adotado, a execugdo se baseia em procedimentos padronizados e
verificaveis, sem predominancia de criagdo intelectual, desenvolvimento de metodologias proprias,
elaboracéo de pareceres especializados ou consultoria estratégica.

Dessa forma, a classificagdo como servico comum decorre das caracteristicas efetivas das atividades
e da possibilidade de sua especificacdo e avaliagdo objetiva, justificando a ado¢do do pregdo, conforme o
art. 29 da Lei n° 14.133/2021.

2. DESIGNACAO DA EQUIPE DE ELABORACAO
Servidor: Leandro Lima Galvao - Matricula: 11411
Servidor: Fernanda Carolina Bohn - Matricula: 10661

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA
A gestfo do Sistema Unico de Sadde (SUS), no ambito municipal, exige informagdes confiaveis,
registros atualizados e acompanhamento permanente das agdes e servigos disponibilizados a populagdo. A
organizacdo dos dados epidemioldgicos e administrativos, o cumprimento dos procedimentos aplicaveis e
a adequada utilizacdo dos sistemas de informagdo sdo necessarios ao planejamento, ao monitoramento e a
avaliagdo das politicas publicas de salde.

No Municipio de Santa Lucia/PR, a Secretaria Municipal de Salde relata dificuldades na
alimentacéo e no acompanhamento dos sistemas oficiais de informacéo, bem como prejuizos relacionados
aos repasses de recursos financeiros. A regularidade e a consisténcia das informagdes contribuem para
reduzir riscos de rejeicdo de registros, atrasos no processamento e repercussdes financeiras decorrentes do
descumprimento das exigéncias de informagéo.

Diante das limitagdes operacionais e das necessidades de orientacdo do quadro de pessoal,
identifica-se a necessidade de contratagdo de servigos de apoio técnico-operacional a Secretaria Municipal
de Salde, compreendendo acompanhamento das rotinas dos sistemas, orientacdo operacional continuada
as equipes das Unidades Basicas de Salde, acompanhamento das obrigagdes de informacéo dos programas
e projetos do SUS e disponibilizacao de relatérios padronizados que auxiliem o planejamento e a tomada
de decisBes pelos gestores municipais.

As atividades abrangerdo os sistemas e ferramentas CNES/SCNES, SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS
APS, Siaps e DigiSUS Gestor — Mddulo Planejamento, conforme sua utilizagdo pelo Municipio, observadas
as orientagdes oficiais e as atualizagGes aplicaveis. O atendimento compreendera apoio ao preenchimento,
conferéncia, atualizacdo e transmissdo de dados, acompanhamento dos prazos, identificacdo e tratamento
de inconsisténcias e orientacéo aos servidores responsaveis pelos registros.

A necessidade também envolve a organizacdo e consolidacdo dos dados disponiveis, incluindo o
acompanhamento de indicadores e a formacgdo de séries historicas que contribuam para a caracterizacdo do
perfil epidemioldgico local. Essas informagdes subsidiardo a identificacdo das necessidades da populacéo,
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0 acompanhamento dos resultados das a¢Bes executadas e a definicdo de prioridades pela Secretaria
Municipal de Saude.

A contratacdo devera atender as seguintes necessidades:

a) orientar as equipes municipais quanto aos procedimentos de registro e as diretrizes operacionais
dos sistemas de informagdo do SUS;

b) acompanhar o cumprimento das obrigacdes de informacdo vinculadas aos programas e projetos
de saude, auxiliando no envio tempestivo e correto dos dados;

c) apoiar a insercdo, a conferéncia e a atualizagdo dos dados nos sistemas oficiais, reduzindo
inconsisténcias e riscos de prejuizos financeiros relacionados a qualidade e a tempestividade das
informacoes;

d) acompanhar os registros da producdo ambulatorial e sua compatibilidade com a programacéo
fisico-orgamentaria, contribuindo para o adequado acompanhamento dos recursos destinados a atencdo de
média e alta complexidade, dentro das competéncias municipais;

€) apoiar o registro, no DigiSUS Gestor — Mddulo Planejamento, da Programacdo Anual de Saude
(PAS), dos Relatorios Detalhados do Quadrimestre Anterior (RDQA) e do Relatorio Anual de Gestéo
(RAG) elaborados pela Secretaria, com organizac¢do das informagfes e acompanhamento dos prazos de
insercdo;

f) orientar e capacitar continuamente os profissionais da rede municipal quanto aos sistemas,
procedimentos de registro e rotinas de acompanhamento dos programas, promovendo maior autonomia das
equipes;

g) extrair e consolidar relatérios padronizados de indicadores disponibilizados pelos sistemas, para
subsidiar a analise pela Secretaria;

h) acompanhar as exigéncias de informacdo relacionadas aos programas e as regras de
financiamento aplicaveis ao Municipio, auxiliando na identificacdo de pendéncias e nas providéncias
necessarias a sua regularizagao.

A prestacdo dos servicos devera contemplar 20 (vinte) horas mensais de atendimento presencial,
destinadas ao acompanhamento das rotinas locais, a orientagdo das equipes e a execucdo das atividades
previstas, com apresentacdo de relatério mensal contendo os servicos realizados, as pendéncias
identificadas e as providéncias recomendadas ou adotadas. A contratada devera prestar suporte remoto
diario quando necessario aos servidores, sem custo adicional para a Administracéo.

A definig8o das prioridades, a aprovacdo dos instrumentos de gest&o, a validacéo institucional das
informagdes e as decisdes administrativas permanecerdo sob responsabilidade dos agentes publicos
competentes. O acesso aos sistemas e aos dados devera observar as autorizages concedidas, 0 sigilo e as
medidas de protecdo das informagdes pessoais.

A necessidade possui carater continuo, em razdo da periodicidade dos registros, dos calendarios
de envio e do acompanhamento permanente dos servicos e programas de salde. A contratacdo busca



MUNICIPIO DE SANTA LUCIA

ESTADO Do PARANA
CNPJ 95.594.776/0001-93
AviEni Rosan F &4 1144 P BaT ta Liicia — Pr,

melhorar a qualidade das informacGes, fortalecer a capacidade de atuacdo das equipes municipais e
contribuir para a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados a populagéo.

4, AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Saude Leandro Lima Galvéo

5. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Prestacdo de servicos de apoio técnico- Més 12

operacional & Secretaria Municipal de
Saude de Santa Lucia/PR na execucao
de rotinas padronizadas dos sistemas e
ferramentas de informacdo do SUS,
compreendendo CNES/SCNES,
SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS APS,
Siaps e DigiSUS Gestor — Mddulo
Planejamento, conforme utilizados
pelo Municipio, incluindo suporte ao
registro, conferéncia, atualizacdo e
transmissdo de dados, identificacdo e
apoio a corre¢do de inconsisténcias,
acompanhamento dos prazos de envio,
extracdo e consolidagdo de relatérios
padronizados e orientacdo operacional
aos servidores quanto a utilizacdo
desses sistemas, conforme manuais
oficiais e procedimentos estabelecidos,
com carga horéria presencial de 20
(vinte) horas mensais, suporte remoto
didrio e apresentacdo de relatdrio
mensal das atividades executadas.

Descricdo Complementar e Detalhada das Atividades a serem desenvolvidas:

A Contratada executara, nos sistemas efetivamente utilizados pelo Municipio, as seguintes rotinas
operacionais, observados os manuais oficiais, as notas técnicas e os calendarios de envio:
a) CNES/SCNES: apoio ao cadastramento e a atualizacao de estabelecimentos, equipes e profissionais,

conferéncia das inconsisténcias apontadas pelo sistema e apoio a geragdo e ao envio da competéncia mensal;
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b) SIA/SUS e BPA (consolidado e individualizado): conferéncia da producdo registrada, identificacao
de inconsisténcias e de incompatibilidades com a Tabela SIGTAP, e apoio a importacdo, a geracdo do
arquivo e ao envio pelo transmissor;

c¢) FPO: apoio a atualizacdo da programacdo fisico-orcamentaria, conforme a programacao definida
pela Secretaria;

d) e-SUS APS e Siaps: conferéncia dos registros das equipes, identificacdo de inconsisténcias de
cadastro e de producéo e acompanhamento dos relatérios de envio e validacéo;

e) DigiSUS Gestor — Mddulo Planejamento: apoio operacional ao registro, no sistema, dos
instrumentos de gestdo elaborados e aprovados pela Secretaria, e acompanhamento dos prazos de insercéo;

f) acompanhamento do calendario de envio das competéncias, com aviso prévio a Secretaria sobre
prazos e pendéncias;

g) extracdo e consolidacgdo de relatorios padronizados disponibilizados pelos sistemas;

h) orientacdo operacional aos servidores responsaveis pelos registros quanto a utilizagdo dos sistemas
e as correcBes necessarias;

i) suporte remoto em dias Uteis, por telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou acesso remoto, nos
horarios e prazos de resposta definidos no Termo de Referéncia;

j) apresentacdo de relatorio mensal das atividades executadas, com o contetdo minimo definido no
Termo de Referéncia.

A Contratada atuara em apoio aos servidores municipais responsaveis pelos sistemas, sem substitui-
los. A validagdo e a transmissdo oficial das informacdes, a elaboracdo e a aprovacéo dos instrumentos de
gestdo e as decisbes administrativas permanecem sob responsabilidade dos servidores designados pela

Secretaria.

Requisitos da contratacdo — Comprovacao de capacitacdo técnica profissional
Considerando a natureza dos servicos de apoio técnico-operacional a Secretaria Municipal de
Saude de Santa Lucia/PR, sera exigido que a empresa contratada disponibilize profissional com
conhecimentos técnicos compativeis com as atividades a serem executadas, especialmente no
que se refere & operacionalizacdo dos sistemas oficiais de informagéo do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Para comprovagdo desses conhecimentos, a contratada devera apresentar, previamente ao inicio
da execucdo contratual, certificados de cursos de capacitacdo, aperfeicoamento ou treinamento
em nome do profissional indicado para a prestacdo dos servicos, relacionados a uma ou mais das
seguintes areas: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES/SCNES), Sistema de
Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS), Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), Ficha de
Programacdo Orgamentéria (FPO), e-SUS APS, Siaps, DigiSUS Gestor — Mddulo Planejamento,
gestdo publica em saude, processamento de dados, sistemas de informacdo do SUS e
monitoramento de indicadores de salde.
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Serdo aceitos certificados emitidos por instituicGes de ensino, escolas de governo, érgaos
publicos, entidades de capacitacdo e instituicbes especializadas, inclusive aqueles
disponibilizados pelo Ministério da Saide, DATASUS, CONASEMS, CONASS e instituicdes
congéneres, nas modalidades presencial ou a distancia (EAD). Sera admitida a apresentacdo de
um ou mais certificados que, individualmente ou em conjunto, demonstrem conhecimentos
relacionados as atividades contratadas, ndo sendo exigida certificagdo especifica para cada
sistema ou formacao em instituicdo determinada.

A exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar que 0s servi¢os sejam executados por
profissional com conhecimentos adequados as rotinas operacionais dos sistemas de informagéo
do SUS, contribuindo para a correta alimentacéo, conferéncia, atualizacéo e transmisséo dos
dados, identificacéo de inconsisténcias, cumprimento dos prazos estabelecidos pelos 6rgéos
competentes e orientacdo aos servidores municipais.

A auséncia de conhecimentos técnicos suficientes podera ocasionar erros nos registros,
inconsisténcias nas informacdes transmitidas, atrasos no processamento de dados e prejuizos as
atividades administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Salde.

Ressalta-se que a apresentacdo dos certificados serd estabelecida como requisito para o inicio da
execucdo contratual, e ndo como condicdo de habilitacdo no procedimento licitatorio, visando
assegurar a adequada execugao dos servicos sem impor restrigdes desnecessarias a participagdo
de empresas interessadas.

Dessa forma, a exigéncia mostra-se tecnicamente pertinente e proporcional as caracteristicas do
objeto, em consonancia com 0s principios da eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade,
competitividade e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, devendo ser

reproduzida no Termo de Referéncia e observada pela fiscalizagdo contratual.

CONDICOES DE EXECUCAO

A contratada esta autorizada a iniciar a prestacdo de servigos imediatamente apds a emissdo da
ordem, de servigo.

A carga horéria in loco de 20 (vinte) horas mensais serd organizada em datas e horarios ajustados
previamente entre a Contratante e a Contratada, observando-se as necessidades do servico e o interesse
publico.

Os servicos deverdo ser executados no seguinte endereco: Secretaria Municipal de Salde, sito a
Av. Américo Mantovani, n° 212, Centro, Santa LUcia, Parana.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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O levantamento de mercado foi realizado mediante pesquisa documental em publicagdes de municipios dos
Estados do Parana e de Santa Catarina, visando identificar soluc6es para atender a necessidade da Secretaria
Municipal de Saude de Santa Lcia/PR.

A andlise considera 0 acompanhamento dos sistemas de informacédo do SUS, a orientacéo e capacitacdo das
equipes, 0 monitoramento de programas e indicadores, a organizacéo e analise das informagdes e o apoio
aos instrumentos de gestdo, com 20 (vinte) horas mensais de atendimento presencial.

A pesquisa abrange contratos, procedimentos de selecdo e documentos de planejamento. A existéncia de
edital ou termo de referéncia é utilizada como evidéncia de solu¢do demandada pela Administracdo Publica,
sem presumir que tenha ocorrido contratacdo ou execugdo satisfatéria.

Referéncias no Parana e em Santa Catarina
6.1. Sulina/PR — Contrato n°® 141/2025, decorrente da Inexigibilidade n° 21/2025

Foi confirmada a contratagdo da empresa Dois Ledes Ltda., CNPJ n° 20.546.471/0001-07, para assessoria
e consultoria em gestdo municipal de saude, abrangendo territorializagdo dos servicos, integracdo entre
unidades, melhoria dos processos de atendimento e alocacédo de recursos.

A referéncia demonstra contratagdo efetiva de apoio & organizacdo da gestdo municipal de sadde. Sua
comparabilidade com Santa Lucia/PR concentra-se nas atividades gerenciais, pois o extrato contratual ndo
especifica sistemas de informagdo nem carga horaria presencial equivalente a pretendida.

Fonte: Extrato do Contrato n°® 141/2025 — Sulina/PR.

6.2. ltaipulandia/PR — Concorréncia Eletronica n® 05/2026, Processo n° 75/2026

Foi identificado procedimento para contratacdo de assessoria e apoio a gestdo na &rea da saide. O objeto
geral foi confirmado na plataforma BLL utilizada pelo Municipio. Conforme registro do TCE-PR constante
do Relatério Unificado das Pesquisas de Pre¢os, o certame resultou na contratacdo da empresa Impacto-X
Assessoria e Consultoria Ltda. — ME, ao valor mensal de R$ 6.630,25.

A descricéo dos itens reproduzida em portal de consulta de dados do PNCP contempla acompanhamento
dos sistemas e-SUS, SIA/SUS, FPO, BPA, CNES, SIM, SINASC e SINAN, apoio ao processamento da
producdo ambulatorial, relatérios, estatisticas e treinamento continuo das equipes, com execucgao
presencial. Apresenta proximidade com a demanda municipal, razdo pela qual foi utilizada como pardmetro
na pesquisa de precos (item 9).

Fonte: PNCP — ltaipulandia/PR, Edital n® 05/2026.

6.3. Entre Rios/SC — Dispensa de Licitagdo FMS n° 39/2025

O portal oficial municipal identifica procedimento para apoio administrativo a saude, abrangendo
reorganizacdo e atualizacdo do Plano Municipal de Salde, relatérios anuais de gestdo, preenchimento de
informagBes no DigiSUS e CNES e acompanhamento dos sistemas BPA, SIA, FPO e Transmissor
DATASUS.

A publicagdo consultada identifica o procedimento como encerrado e homologado. Entretanto, ndo foi
examinado o contrato assinado, razdo pela qual a referéncia é utilizada para demonstrar o escopo divulgado
e a homologacao informada pelo Municipio, sem afirmar as condices finais da contratacdo.

O objeto apresenta semelhanca com a necessidade de Santa LUcia/PR ao reunir apoio aos sistemas e aos
instrumentos de gestéo.

Fonte: Portal de Licitacfes de Entre Rios/SC, mediante consulta & Dispensa FMS n° 39/2025.



https://sulina.pr.gov.br/licitacoes/82020991767898747.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/95725057000164/2026/102
https://entrerios.sc.gov.br/licitacoes/
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6.4. Camboril/SC — Termo de Referéncia n° 48/2025, datado de 05/01/2026

Foi examinado documento oficial para contratacdo de assessoria em sistemas de gestdo da sadde publica,
incluindo suporte operacional, correcdo de inconsisténcias e capacitacdo continua das equipes.

O documento relaciona CNES, SIA/SUS, BPA, FPO, SISREG e PEC/e-SUS, entre outras ferramentas, e
prevé execugdo durante seis meses, atendimento presencial e remoto e relatérios mensais com descri¢do
dos servicos, correcdes e capacitacdes.

Essa referéncia contribui para a definicdo das entregas e da fiscalizacdo. Trata-se de documento de
planejamento, com campos de pre¢os ndo preenchidos, ndo constituindo comprovacdo de contratagéo
concluida nem referéncia de valor contratado.

Fonte: Termo de Referéncia — Camboriu/SC.

Alternativas para atendimento da necessidade
Execucéo integral pelos servidores municipais

Consiste na realizacdo das atividades pelas equipes existentes, com reorganizacdo dos fluxos, distribuicéo
de responsabilidades, definicdo de calendarios e utilizacdo dos manuais oficiais.

Apresenta como vantagens o aproveitamento da estrutura municipal, a manutengdo do conhecimento na
Administracdo e a auséncia de despesa com contratacdo externa. Sua viabilidade depende, contudo, da
disponibilidade de pessoal e da capacidade de acompanhar 0s sistemas, programas e instrumentos de gestao.

Capacitacao pontual das equipes

Consiste na realizagdo de cursos, oficinas e treinamentos para utilizacdo dos sistemas, conferéncia dos
registros e acompanhamento dos instrumentos de gestéo.

Pode melhorar o desempenho dos servidores e reduzir erros recorrentes. Entretanto, a capacitagéo pontual
n&o assegura acompanhamento durante os ciclos de processamento, tratamento das pendéncias e orientagdo
diante de mudangas nas rotinas.

Mostra-se adequada como medida complementar, mas insuficiente, isoladamente, para a necessidade de
acompanhamento continuado descrita pela Secretaria.

Contratagdo de suporte exclusivamente remoto

Consiste no atendimento por canais eletrénicos, com orientacdo aos servidores, acompanhamento dos
registros e auxilio na resolucdo de inconsisténcias.

Pode reduzir despesas de deslocamento e facilitar o atendimento de dividas. Sua efetividade depende da
infraestrutura disponivel, da organizacdo dos registros e da capacidade das equipes de executar as
orientaces recebidas.

Considerando a necessidade informada de atendimento presencial, essa alternativa apresenta limitacdes
para observacdo dos fluxos locais, orientacdo pratica e acompanhamento direto das equipes nas unidades.

Contratagdo de servigos continuados com atendimento presencial programado

Consiste na contratacdo de empresa para acompanhamento periddico dos sistemas e das atividades de
gestdo, orientacdo e capacitacdo dos profissionais, andlise das informacBes e suporte aos programas e
instrumentos de planejamento.


https://camboriu.sc.gov.br/wp-content/uploads/2026/01/TR-SERVICOS-DE-ASSESSORIA-TECNICA-EM-SISTEMAS-DE-GESTAO-DA-SAUDE-PUBLICA.pdf
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Permite acompanhar a evolucdo das pendéncias, orientar os responsaveis e verificar a aplicacdo das
medidas recomendadas. A presenca programada também favorece a identificacdo de dificuldades que ndo
sdo evidentes no atendimento remoto.

Justificativa técnica da solugéo proposta

Diante das dificuldades relatadas, a solugdo proposta é a contratacdo de empresa para acompanhamento
continuado das atividades, com 20 (vinte) horas mensais presenciais, orientag8o e capacitacdo das equipes
e entregas definidas no Termo de Referéncia.

As referéncias examinadas demonstram a utilizacdo de servigos que combinam acompanhamento de
sistemas, qualificacdo dos registros, apoio aos instrumentos de gestdo e orientacdo dos servidores. Essa
organizacdo é compativel com a necessidade apresentada, sem dispensar a adequacao a realidade de Santa
Lacia/PR.

A execucdo devera abranger os sistemas CNES/SCNES, SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS APS, Siaps e
DigiSUS Gestor — M6dulo Planejamento, conforme efetivamente utilizados pelo Municipio, contemplando
as funcdes previstas na descricdo da necessidade.

Deverdo ser estabelecidos cronograma de atendimento, atividades prioritarias, procedimentos de
comunicagdo, relatérios mensais e registros de orientacdo e capacitagdo. As pendéncias deverdo ser
acompanhadas com indicacdo das providéncias adotadas e das responsabilidades da contratada e da
Administracéo.

As decisbes administrativas, a aprovagdo dos instrumentos de gestdo e a validacdo institucional das
informacdes permanecerdo sob responsabilidade dos agentes publicos competentes.

Justificativa econdmica

O atendimento presencial programado permite dimensionar a contratagdo conforme a necessidade
identificada, sem pressupor disponibilizacdo de profissional em jornada integral. A execuc¢do articulada das
atividades pode reduzir retrabalho, repeticdo de conferéncias e divergéncias de orientacéo.

Esses beneficios representam expectativas de eficiéncia. A comprovacdo da vantajosidade econdmica
dependera de pesquisa de precos compativel com o escopo final, considerando a carga horaria presencial,
os deslocamentos, a abrangéncia dos sistemas, 0 nimero de unidades, as capacitacdes, 0s relatorios e as
condicGes de eventual suporte remoto.

Conclusao

O levantamento de mercado identificou solucGes de apoio aos sistemas de informacéo e a gestdo municipal
de salde em municipios do Parana e de Santa Catarina. Considerando a necessidade de acompanhamento
continuo das rotinas do SUS, orientacao das equipes e tratamento das pendéncias, conclui-se que a solugdo
mais adequada para Santa Llcia/PR é a contratacdo de empresa para prestacdo continuada dos servicos,
com 20 (vinte) horas presenciais mensais e suporte remoto sempre que necessario, incluido no prego
mensal.

O atendimento presencial permite acompanhar os fluxos de trabalho, orientar e capacitar os servidores e
executar as atividades nas unidades municipais. O suporte remoto assegura continuidade do apoio entre as
visitas, especialmente para esclarecimento de ddvidas, acompanhamento dos prazos e auxilio na correcdo
de inconsisténcias, sem substituir ou reduzir a carga horaria presencial.

A execucdo exclusivamente interna, diante das limitagGes relatadas, e a capacitagcdo pontual ndo atendem
integralmente a necessidade de acompanhamento permanente. O atendimento exclusivamente remoto
também ndo contempla a atuacdo presencial requerida. A combinagdo das duas formas de atendimento
apresenta, portanto, maior adequacéo funcional a demanda.
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Sob o aspecto econdmico, a solucdo permite contratar atendimento presencial delimitado e suporte remoto
integrado, com previsibilidade do custo mensal e sem cobranca adicional pelas solicitagdes compreendidas
no objeto. A contratagdo devera ser remunerada pela prestacdo do conjunto de servigos, com comprovagao
das atividades e entregas por relatério mensal.

Dessa forma, recomenda-se a adogdo da solucdo de atendimento presencial e remoto integrado, por
proporcionar continuidade do suporte, transferéncia de conhecimento as equipes e melhores condi¢des para
a regularidade e a qualidade das informagdes em saude.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio técnico-
operacional as rotinas dos sistemas de informacdo do SUS utilizados pela Secretaria Municipal de Saide
(CNES/SCNES, SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS APS, Siaps e DigiSUS Gestor — Mdadulo Planejamento), com
20 (vinte) horas mensais presenciais, suporte remoto e relatério mensal das atividades executadas, nos
termos do item 5 deste Estudo e do Termo de Referéncia.

A solucéo compreende o apoio ao registro, & conferéncia, a atualizagéo e a transmissdo de dados,
a identificagdo e o apoio a corre¢do de inconsisténcias, 0 acompanhamento dos prazos de envio, a extragdo
de relatérios padronizados e a orientacdo operacional aos servidores, permanecendo sob responsabilidade
da Administragdo a validacéo das informagdes, a elaboracdo e a aprovacéo dos instrumentos de gestéo e as
decisfes administrativas.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio técnico-operacional aos sistemas de
informacdo do SUS, pelo periodo de 12 (doze) meses, justifica-se pela necessidade de assegurar apoio
técnico continuo e qualificado a gestdo municipal de saude e as equipes das Unidades Basicas de Salde do
Municipio de Santa Lucia/PR.

Trata-se de um servigo de natureza essencial, que demanda acompanhamento sistematico das
rotinas de registro, conferéncia e envio de informages nos sistemas oficiais, em consonéncia com as
exigéncias legais e regulamentares do SUS.

O periodo de 12 meses é necessério para:

Acompanhar os ciclos anuais de registro e de prestacdo de contas nos sistemas, incluindo a

inser¢do da Programacdo Anual de Sadde, dos Relatérios Detalhados do Quadrimestre Anterior e

do Relatério Anual de Gestdo no DigiSUS Gestor;

Assegurar a correta alimentacdo e manutencdo dos sistemas nacionais de informacdo em saude

(SCNES, e-SUS PEC, SISAB, SIA/SUS, entre outros), cuja atualizacdo e envio de dados seguem

cronogramas mensais e anuais definidos pelo Ministério da Saude, sendo indispensaveis para a

regularidade dos repasses financeiros federais e estaduais e para 0 monitoramento dos indicadores

do Programa Previne Brasil e de outras politicas;

Permitir o acompanhamento das inconsisténcias e pendéncias ao longo de sucessivas

competéncias mensais, até sua regularizagéo;

Permitir a orientacdo continuada dos servidores, considerando as constantes alteragdes normativas

e a rotatividade de profissionais;

Acompanhar os prazos de adesdo e de envio de informacbes exigidos pelos programas de

financiamento aplicaveis ao Municipio.

Portanto, a vigéncia de 12 meses representa o prazo adequado e minimo para que 0 servico atenda
de forma eficaz e integrada as necessidades da gestdo municipal de salde, respeitando os ciclos e
instrumentos prdprios da area e garantindo a continuidade das agdes e a regularidade das obrigacGes
institucionais perante o SUS.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Para fins de dimensionamento orgamentario da contratagdo, o valor estimado foi definido a partir de
parametros compativeis com servicos de apoio técnico-operacional na area da salde publica, considerando
contratagdes de natureza semelhante, precos praticados pela Administracdo Plblica e cotacGes obtidas junto
a fornecedores, observadas as caracteristicas especificas do objeto, especialmente a prestagdo continuada
pelo periodo de 12 (doze) meses, com 20 (vinte) horas presenciais mensais, suporte remoto diario quando
necessario e apresentacdo de relatério mensal das atividades executadas.

A definicdo do valor de referéncia observa o disposto no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e os critérios
estabelecidos no Decreto Municipal n® 287/2023, buscando assegurar que o or¢camento estimado represente
adequadamente os prec¢os praticados para servigos de natureza e complexidade comparaveis.

Na andlise dos pardmetros disponiveis, verificou-se a existéncia de varia¢do entre os valores considerados.
Nesse contexto, optou-se pela utilizacdo da mediana como metodologia para determinacdo do preco
estimado, por constituir medida de tendéncia central menos suscetivel a influéncia dos valores situados nos
extremos da amostra, proporcionando resultado mais representativo do comportamento dos precos
considerados.

Para o calculo da mediana, foram desconsiderados os valores de R$ 3.065,81 (Restinga/SP) e de R$
1.238,00 (Farroupilha/RS), constantes do Relatdrio Unificado das Pesquisas de Precos, por se situarem
mais de 30% (trinta por cento) abaixo da mediana dos pardmetros considerados, observados os critérios de
tratamento dos pre¢os destoantes estabelecidos no art. 10 do Decreto Municipal n® 287/2023. A manuten¢édo
desses valores poderia provocar reducdo artificial do parametro representativo da contratacdo, com risco de
estabelecimento de orcamento insuficiente para a adequada execugéo dos servicos.

Os precos provenientes de contratagdes anteriores da Administragdo Publica foram atualizados pelo INPC
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), conforme aplicavel e demonstrado na documentagio de
suporte a pesquisa. Também foram consideradas as cotag@es obtidas junto aos fornecedores MADYSON
CONSULTORIA e IDS Desenvolvimento de Software, respectivamente nos valores mensais de R$
5.850,00 e R$ 6.350,00, ampliando a representatividade da pesquisa e permitindo maior aproximagdo com
os valores praticados no mercado.

Apos o tratamento dos valores, foram considerados os seguintes parametros mensais:

Parametro | Valor mensal
1 R$ 5.459,10
2 R$ 5.314,07
3 R$ 4.700,91
4 R$ 4.590,92
5 R$ 5.896,39
6 R$ 6.630,25
7 R$ 5.828,92
8 R$ 4.890,67
9 R$ 5.850,00
10 R$ 6.350,00

Ordenando-se os valores em ordem crescente, obtém-se:

R$4.590,92; R$4.700,91; R$ 4.890,67; R$ 5.314,07; R$ 5.459,10; R$ 5.828,92; R$ 5.850,00; R$ 5.896,39;
R$ 6.350,00; e R$ 6.630,25.

Considerando que o conjunto é formado por dez valores, a mediana corresponde & média aritmética dos
dois valores centrais, correspondentes a quinta e a sexta posicdes:

(R$5.459,10 + R$ 5.828,92) + 2 = R$ 5.644,01.
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Dessa forma, adota-se o valor de R$ 5.644,01 (cinco mil, seiscentos e quarenta e quatro reais e um
centavo) por més, correspondente a mediana dos prec¢os validos considerados na pesquisa.

A estimativa global da contratacdo fica assim definida:

Descricao Unidade | Quantidade | Valor mensal Valor total
estimado estimado
Prestacdo de servicos de apoio técnico- | Més 12 R$ 5.644,01 R$ 67.728,12
operacional a Secretaria Municipal de
Saude

Memo6ria de calculo:
12 meses x R$ 5.644,01 = R$ 67.728,12.

Dessa forma, o valor global estimado da contratacdo é de R$ 67.728,12 (sessenta e sete mil, setecentos e
vinte e oito reais e doze centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

O valor mensal devera compreender a integralidade dos custos necessarios a execuc¢do do objeto, incluindo
as 20 (vinte) horas mensais de atendimento presencial, suporte remoto diario quando necessario, elaboracdo
dos relatérios mensais, deslocamentos, mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
tributos, despesas administrativas e demais custos diretos e indiretos, ndo sendo admitida cobranca
adicional pela execucéo das atividades previstas no escopo da contratacao.

Conclui-se, portanto, que a adogdo da mediana de R$ 5.644,01 mensais constitui parametro adequado para
o planejamento da contratacdo, por representar a tendéncia central dos valores considerados ap6s o0
tratamento dos pregos destoantes, contemplando referéncias de contratagBes pulblicas e cotagBes de
fornecedores, reduzindo a influéncia de valores extremos e proporcionando maior seguranca na defini¢do
do orgamento estimado, em observancia aos principios da economicidade, razoabilidade, eficiéncia e

planejamento previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Apo6s analise das caracteristicas do objeto, ndo se mostra técnica nem operacionalmente
recomendavel o parcelamento da solucdo**, devendo a contratagdo ser realizada de forma integrada, em
item Gnico, para o periodo previsto de 12 (doze) meses.

Nos termos do art. 18, § 1°, VIII, e do art. 47, 11, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento deve ser
adotado quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. No presente caso, embora o objeto
contemple diferentes sistemas e rotinas do SUS — CNES/SCNES, SIA/SUS, BPA, FPO, e-SUS APS, Siaps
e DigiSUS Gestor —, tais atividades ndo constituem servi¢os autbnomos e independentes, mas etapas
interligadas de uma mesma solucao de apoio técnico-operacional a gestdo municipal de salde.

O acompanhamento dos sistemas, a conferéncia e transmissdo das informagdes, a correcdo de
inconsisténcias, a orientacdo dos servidores, a capacitacdo das equipes, o0 acompanhamento de prazos e a
elaboracéo dos relatérios mensais possuem relagdo direta entre si. O préprio levantamento de mercado
estruturou a solugdo como acompanhamento continuado e conjunto dos sistemas, com definicdo de
cronograma, atividades prioritarias, comunicacao, relatorios e acompanhamento das pendéncias.

A divisdo do objeto entre diferentes contratados — por sistema, atividade ou modalidade de
atendimento — poderia provocar fragmentacdo das responsabilidades, divergéncia de orientagGes técnicas,
dificuldade na identificagdo do responsavel por eventuais inconsisténcias, duplicidade de esforgos e maior
complexidade na fiscalizagao contratual. Também poderia comprometer a visao integrada das informagdes,
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especialmente porque dados registrados em determinado sistema podem repercutir no acompanhamento de
outros instrumentos, indicadores, producdo assistencial e financiamento do SUS.

Da mesma forma, ndo se recomenda separar o atendimento presencial do suporte remoto, pois
ambas as modalidades sdo complementares. O ETP estabelece que o atendimento presencial é destinado ao
acompanhamento direto dos fluxos, orientacdo e capacitacdo dos servidores, enquanto o suporte remoto
assegura a continuidade do atendimento entre as visitas, inclusive para esclarecimento de dulvidas,
acompanhamento de prazos e auxilio na correcdo de inconsisténcias.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo integrada também favorece a definicéo de pre¢co mensal
Unico, abrangendo as atividades presenciais e o suporte remoto necessario, evitando a multiplicacdo de
contratos, procedimentos de fiscalizacdo, medicGes e pagamentos.

Ressalta-se que o ndo parcelamento ndo decorre da mera conveniéncia administrativa, mas da
interdependéncia técnica e operacional das atividades que compdem a solugdo. A execucdo continuara
sendo realizada mensalmente durante os 12 (doze) meses, com medi¢do e pagamento periddicos, o que ndo
se confunde com o parcelamento do objeto para fins de adjudicagéo.

Dessa forma, conclui-se pela ndo ado¢do do parcelamento da solu¢do, mantendo-se o objeto em
item Unico, sob responsabilidade de uma Unica contratada, por ser a configuracdo que melhor preserva a
integracdo das atividades, a continuidade do acompanhamento, a uniformidade das orientacdes, a definicéo
objetiva das responsabilidades e a eficiéncia da fiscalizacdo contratual.

N&o ser& admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, uma vez que o0 objeto
é de pequena dimensdo, indivisivel e executavel por um Unico profissional, ndo exigindo a soma de
capacidades técnicas ou econdmico-financeiras para sua execucdo (art. 15 da Lei n® 14.133/2021).

Também ndo serd admitida a participacdo de pessoas fisicas, em razdo da participacdo exclusiva
de microempresas e empresas de pequeno porte, obrigatoria para itens de até R$ 80.000,00 (art. 48, 1, da
Lei Complementar n® 123/2006), regime no qual a pessoa fisica ndo se enquadra.

N&o sera prevista a prioridade de contratacdo local e regional de que tratam o art. 48, § 3°, da Lei
Complementar n® 123/2006 e o art. 10 da Lei Municipal n® 1.075/2022, uma vez que o levantamento de
mercado e a pesquisa de precos ndo identificaram microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas
no Municipio ou na Regido Metropolitana de Cascavel (Lei Complementar Estadual n® 186/2015) que
prestem servigos com as caracteristicas do objeto. As referéncias e cotagdes obtidas provém de fornecedores
sediados em outras regifes, como Dionisio Cerqueira/SC e Pato Branco/PR, de modo que o beneficio ndo
teria destinatarios e ndo produziria efeito na disputa.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Registra-se, como contratacdo anterior relacionada, a Inexigibilidade n°® 26/2025 (Contrato n°
084/2025), cujo objeto abrangia 0 assessoramento a gestdo municipal de salide e a alimentacéo dos sistemas
de informacdo do SUS. Néo ha contratagdes interdependentes.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo ndo foi inicialmente prevista no Plano de ContratacGes Anual — PCA, uma
vez que, durante a etapa de levantamento e consolidacdo das demandas para o respectivo exercicio, a
necessidade de contratacdo de servigo de apoio técnico-operacional aos sistemas de informacdo do SUS
ainda ndo havia sido identificada pela area requisitante.

A necessidade tornou-se evidente posteriormente, a partir da avaliacdo das rotinas administrativas
e operacionais da Secretaria Municipal de Salde, especialmente quanto a alimentacdo, conferéncia e
monitoramento dos sistemas oficiais do Sistema Unico de Salide — SUS, ao acompanhamento dos
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indicadores, a capacitacdo das equipes e ao cumprimento das obrigacOes periddicas perante 0s 0rgaos
estaduais e federais. Essas atividades sdo continuas e diretamente relacionadas a qualidade das informacoes,
ao planejamento das acdes de salde e a regularidade dos repasses financeiros destinados ao Municipio.

Trata-se, portanto, de demanda identificada ap6s a elaboracdo do PCA, decorrente do
aprofundamento da analise das necessidades da gestdo municipal de salde e da constatacéo de que o quadro
de servidores ndo dispde, atualmente, de capacidade técnica e operacional suficiente para absorver
integralmente as atividades pretendidas.

A auséncia de previsdo no PCA ndo decorreu de falta de interesse administrativo, mas da
inexisténcia, naquele momento, de elementos suficientes que permitissem reconhecer e dimensionar
adequadamente a necessidade. Apos sua identificacdo, verificou-se que a contratagdo é necesséria para
assegurar a continuidade e a eficiéncia das atividades de planejamento, monitoramento, alimentacéo dos
sistemas de informacdo, capacitacdo das equipes e acompanhamento das politicas pdblicas de saude.

A contratacdo estd materialmente alinhada aos objetivos institucionais da Secretaria Municipal de
Saulde e ao planejamento estratégico da Administracdo, uma vez que busca melhorar a qualidade das
informagdes, reduzir inconsisténcias nos registros oficiais, fortalecer a capacidade técnica das equipes,
qualificar a tomada de decisdes e prevenir prejuizos administrativos e financeiros decorrentes do
descumprimento das obrigacdes do SUS.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo de empresa para apoio técnico-operacional aos sistemas de informacéo do SUS,
pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a) envio das competéncias mensais dentro dos prazos oficiais;

b) reducéo das inconsisténcias e das rejei¢des de registros nos sistemas;

c) cadastros do CNES atualizados e compativeis com os estabelecimentos, equipes e profissionais
em atividade;

d) producdo ambulatorial registrada de forma compativel com a Tabela SIGTAP e com a FPO;

e) servidores orientados quanto a operacao dos sistemas, com reducdo gradual da dependéncia de
apoio externo;

f) registro mensal, em relatério, das atividades, pendéncias e providéncias.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Para esta solucdo ndo ha necessidade de ajustes nas instalages do 6rgdo ou fornecimento de
servico adicional para que a contratacdo surta seus efeitos.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerando a natureza operacional dos servicos, ndo se identificam impactos ambientais diretos
de elevada significancia, uma vez que a execucdo ndo envolve obras, producdo industrial, utilizacdo
intensiva de matérias-primas ou geragéo expressiva de residuos.

Entretanto, poderéo ocorrer impactos ambientais indiretos relacionados aos deslocamentos para a
prestacdo presencial dos servigos, ao consumo de energia elétrica, a utilizagdo de equipamentos de
informatica, a impresséo de documentos e a eventual geracao de residuos eletrénicos. Considerando que a
contratacdo prevé carga horéria presencial de 20 horas mensais e suporte técnico remoto diério, a adocéo
do atendimento a distancia constitui medida relevante para reduzir deslocamentos e o consumo de recursos
materiais.

Possivel impacto ambiental Medidas mitigadoras
Emissdo de gases de efeito estufa e | Planejar previamente as visitas presenciais, concentrando reunides,
consumo de combustiveis capacitages e demais atividades em uma mesma data; priorizar
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decorrentes dos deslocamentos do
profissional até o Municipio

atendimentos, reunides e orientagdes por videoconferéncia, telefone, e-mail
ou acesso remoto sempre que a presenca fisica ndo for indispensavel; evitar
deslocamentos desnecessarios.

Consumo de papel, tinta e demais
materiais de expediente

Priorizar a elaboragdo, tramitacdo, assinatura, armazenamento e
compartilhamento de relatérios, planos de trabalho, materiais de
capacitacdo e demais documentos em formato digital; realizar impressdes
somente quando indispensaveis; utilizar impressdo frente e verso e modo
econdmico.

Consumo de energia elétrica
durante a utilizagéo de
computadores, monitores,
impressoras e demais
equipamentos

Utilizar equipamentos com recursos de eficiéncia energética; configurar os
equipamentos para modo de economia de energia; desligar computadores,
monitores e periféricos quando nédo estiverem em uso; evitar a utilizagéo
simultanea e desnecessaria de equipamentos.

Geragdo de residuos eletrdnicos,
como equipamentos, cabos,
periféricos, baterias e componentes
de informética

Priorizar o uso dos equipamentos ja disponiveis; realizar manutengao
preventiva para ampliar sua vida Gtil; quando houver descarte, encaminhar
os residuos eletrdnicos a empresas, cooperativas ou pontos de recebimento
devidamente habilitados, observando-se a destinacdo ambientalmente
adequada e a logistica reversa, quando aplicavel.

Geragdo de residuos comuns
durante reunides e capacitacoes
presenciais

Evitar o fornecimento excessivo de materiais descartaveis; priorizar
recipientes reutilizaveis; disponibilizar lixeiras para separagao dos residuos
reciclaveis; encaminhar papel, plastico, metal e demais materiais reciclaveis
para coleta seletiva, quando existente.

Consumo de materiais em
capacitacoes

Disponibilizar apostilas, manuais, apresentagdes e materiais de apoio
preferencialmente em meio eletrénico; imprimir apenas a quantidade
estritamente necesséria, evitando sobras e desperdicios.

Utilizacao excessiva de recursos de
tecnologia e armazenamento digital

Organizar os arquivos digitais, evitar duplicidades, eliminar versdes
desnecessérias e utilizar os sistemas institucionais disponibilizados pelo
Municipio, reduzindo armazenamento desordenado e consumo
desnecessério de recursos tecnoldgicos.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento (ou este servidor) declara VIAVEL esta contratagio com base neste

Estudo Técnico Preliminar.

Santa Llcia-Pr., 28 de setembro de 2026.

LEANDRO LIMA GALVAO
Matricula: 11411

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

FERNANDA.C. BOHN DA SILVA
Matricula: 10661
AGENTE DE PLANEJAMENTO




