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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
(Lei Federal n? 14.133/2021)

CRITERIOS DO TERMO DE REFERENCIA CONFORME ART. 62, XXIIl c/c art. 40, § 12 DA LEI
14.133/2021

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema Integrado de
Gestdo em Saude Publica, sob o modelo de licenciamento por assinatura (Software como Servico),
destinado a atender o Consdrcio Intermunicipal de Saude da Comunidade dos Municipios da Regido de
Campo Mourdo — CISCOMCAM, contemplando os médulos de agendamento e regulacdo, prontudrio
eletrénico do paciente, atendimento odontoldgico, laboratdrio e diagndstico por imagem, autorizacdo
de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade (APAC), tratamento fora do domicilio (TFD) e
transporte sanitario, painel eletronico de chamadas, configuracdes de sistema, importacoes,
exportacdes e integragdes com sistemas do Ministério da Salude, faturamento, programa de atencdo
especializada, comunicagdo com o paciente, certificacdo digital, gestdo de credenciamento de
prestadores e aplicativo movel de digitalizag¢do, incluindo, sem custo adicional, os servicos de
hospedagem em nuvem, migracao de dados, implantacdo, parametrizacdo, capacitacao inicial dos
usudrios, suporte técnico e manutencdo continua.

1.1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

LOTE UNICO
ITEM | DESCRICAO QT. | UND | UNIT. TOTAL

Cessdo de direito de uso sem limite de usuarios,

hospedagem em nuvem, suporte técnico remoto
ilimitado, incluindo, sem custo adicional, a
o1 migracdo de dados, a instalacdo, parametrizacao e 1 | Mas RS RS
capacitacdo inicial dos servidores do Consércio 13.166,67 | 158.000,04
Intermunicipal de Saude da Comunidade dos

Municipios da Regido de Campo Mourdo —

CISCOMCAM.
Hora de visita técnica pds sistema implantado sob RS
02 N . 120 | Horas | RS 212,06
demanda e ndo obrigatdrio. 25.447,20
R$
TOTAL
183.447,24
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Nota: O valor total do Item 01 (RS 158.000,04) corresponde ao produto exato do valor unitario mensal
(RS 13.166,67) por 12 meses. A diferenca de RS 0,04 em relacdo a mediana de mercado apurada na
Pesquisa de Precgos (Anexo X do Edital) decorre da impossibilidade de divisdo exata em centavos, sem
alteracao do valor de referéncia pesquisado.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

O objeto caracteriza-se como servico de tecnologia da informacdo e comunicagdo de natureza
continuada, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, decorrente de necessidade
permanente do CISCOMCAM, cuja interrup¢cdo compromete diretamente a continuidade dos servicos
publicos de saude prestados aos municipios consorciados. Trata-se, ademais, de servico comum de
tecnologia da informacao, nos termos do art. 69, inciso Xlll, da referida Lei, uma vez que seus padroes
de desempenho e qualidade se encontram objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por
meio de especificacGes usuais de mercado, o que autoriza sua contratacdo por meio da modalidade
Pregdo, na forma do art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

1.3. ESCOPO FUNCIONAL CONTRATADO

A solucdo contratada compreende os 14 (quatorze) componentes funcionais a seguir relacionados,
entre mddulos, integragdes e requisitos transversais, cujas especificages técnicas detalhadas constam
da Secdo 4 (Requisitos da Contratacdo) deste Termo de Referéncia:

# | Componente Referéncia
1 | Agendamento/Regulacdo ltem 4.1
2 | Prontuario Eletrénico do Paciente Item 4.2
3 | Atendimento Odontoldgico Iltem 4.3
4 | Laboratério ltem 4.4
5 | Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade (APAC) Iltem 4.5
6 | Tratamento Fora do Domicilio (TFD) — Transporte Iltem 4.6
7 | Painel Eletronico Item 4.7
8 | Configuracdes de Sistema, Importagdes, Exportacdes e Integragdes com Sistemas | Item 4.8
do Ministério da Saude

9 | Faturamento Iltem 4.9
10 | Programa de Atencdo Especializada (QualiClS) Iltem 4.10
11 | Comunicacdo com o Paciente (SMS, E-mail e Mensageria Instantanea) Iltem 4.11
12 | Certificagdo Digital (ICP-Brasil) Iltem 4.12
13 | Gestdo de Credenciamento de Prestadores ltem 4.13
14 | Aplicativo Mével de Digitalizagao Iltem 4.14

1.4. PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual serd de 13 (treze) meses, contados da assinatura do contrato,
compreendendo a etapa de implantacdo, de até 30 (trinta) dias corridos, nos termos do item 5.2.3, e
12 (doze) meses de presta¢do continuada dos servigos.
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1.4.1. A prestacdo continuada dos servigos e a contagem das 12 (doze) competéncias mensais do item
01 iniciam-se na data do Termo de Homologacdo da Implantacdo (item 5.4.13) e encerram-se no dia
correspondente do décimo segundo més subsequente.

1.4.2. Caso, em razao da prorrogacao prevista no item 5.2.3.2 ou de suspensao de prazo decorrente de
providéncia a cargo da Administracdo, o termo final da prestacdo continuada ultrapasse o prazo
previsto no caput, a vigéncia sera prorrogada por termo aditivo, por periodo equivalente e sem
acréscimo do valor global. Quando o excesso decorrer de causa imputavel a Contratada, ndo havera
prorrogacdo, e as competéncias mensais ndao executadas ndo serao devidas, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

1.4.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observados os requisitos do art. 106, § 29, e
do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, até o limite legal decenal aplicavel.

1.4.4. Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou de sua extin¢do por qualquer motivo, os
médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE SAUDE ficardo disponiveis em modo Consulta
por no maximo 60 (sessenta) dias, e a Contratada fica obrigada a fornecer ao CISCOMCAM, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a totalidade dos dados e documentos em formato aberto, estruturado
e interoperavel (incluindo XML, TXT e demais formatos necessarios a preservacdo de anexos, imagens
e documentos digitalizados), acompanhados de dicionario de dados que permita sua compreensao e
reaproveitamento, transmitidos por meio eletronico seguro ou, alternativamente, salvos em midia
fisica, a critério do CISCOMCAM. As obrigacGes previstas neste item subsistem ao término da vigéncia,
até o seu integral cumprimento.

1.5. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados em favor do CISCOMCAM, sediado na Rua Mamboré n? 1542, e do
QUALICIS, sediado na Rua Rocha Pombo n2 993, ambos em Campo Mourdo/PR, podendo ser
executados remotamente pela Contratada, sem prejuizo da realizagdo de atendimentos presenciais nas
referidas sedes, quando solicitados pela Administracao.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1.1. A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade, modernizacdo e
aprimoramento dos processos de gestdo dos servicos de salude especializados executados pelo
Consorcio Intermunicipal de Saude da Comunidade dos Municipios da Regido de Campo Mourao, Pr, -
CISCOMCAM, entidade responsavel pela coordenacao, regulacdo e execucdao de a¢des e servicos de
saude destinados aos municipios consorciados.

2.1.2. Considerando a crescente demanda por servicos especializados de saude, bem como a
necessidade de integracao das informagdes assistenciais, administrativas, regulatdrias e financeiras,
torna-se imprescindivel a utilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada capaz de promover maior
eficiéncia operacional, padronizacdo dos processos, seguranca da informacdo e suporte a tomada de
decisGes gerenciais.

2.1.3. O CISCOMCAM realiza diariamente atividades relacionadas ao agendamento de consultas e

exames especializados, faturamento de procedimentos do Sistema Unico de Saude - SUS, gestdo de
atendimentos ambulatoriais, controle de autoriza¢Ges, auditoria, emissdao de relatérios gerenciais e
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integracdo com sistemas oficiais do Ministério da Saude. Tais atividades demandam elevado volume
de processamento e gerenciamento de informagoes, exigindo ferramentas tecnoldgicas capazes de
garantir confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados.

2.1.4. A utilizacao de sistema informatizado integrado permite que as informacdes sejam registradas,
processadas e compartilhadas em ambiente Unico, reduzindo retrabalhos, inconsisténcias cadastrais,
falhas operacionais e riscos decorrentes da fragmentagao dos dados. Além disso, possibilita maior
controle sobre a execugdo dos servigos contratados, acompanhamento dos atendimentos realizados,
monitoramento dos indicadores de desempenho e aprimoramento dos mecanismos de auditoria e
controle interno.

2.1.5. A contratagdao também se justifica pela necessidade de manutencdo da compatibilidade da
solucdo tecnoldégica com as constantes atualizagdes normativas, operacionais e de integracdo
estabelecidas pelo Ministério da Saude, especialmente em relacdo aos sistemas nacionais utilizados
pelo Sistema Unico de Saude - SUS, tais como CNES, CADSUS/CadWeb SUS (com adocdo do CPF como
identificador Unico do usuario do SUS, conforme diretriz do Ministério da Saude), SIGTAP, BPA, APAC,
SIA/SUS e demais bases oficiais que venham a ser exigidas durante a vigéncia contratual.

2.1.5.1. A gestdo integrada da atencdo especializada, incluindo odontologia, autorizacdo de
procedimentos de alta complexidade e programas de linha de cuidado (QualiCIS), demanda mddulos
especificos de registro clinico e faturamento préprios de cada especialidade.

2.1.5.2 A logistica de transporte sanitario e tratamento fora do domicilio (TFD), a comunicagdo com o
paciente (confirmacdo de agendamentos, alertas) e o gerenciamento de filas de atendimento (painel
eletrénico) sdo atividades correntes do Consércio que hoje dependem de controles manuais ou
paralelos, gerando risco de retrabalho e perda de rastreabilidade.

2.1.5.3 A gestdo de credenciamento de prestadores e a certificacdo digital de documentos clinicos sdo
exigéncias operacionais e legais (assinatura de receitas, laudos e prontuarios) que justificam sua

integracdo a mesma solucdo tecnoldgica, evitando fragmentacdo de sistemas e retrabalho
administrativo.

2.1.6. Adicionalmente, a solucdo deverad assegurar a observancia dos principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia, continuidade do servico publico e governanca administrativa,
promovendo a melhoria da qualidade das informacgGes utilizadas no planejamento, monitoramento e
avaliagdo das agOes de saude executadas pelo Consdrcio.

2.1.7. A hospedagem da solucdo em ambiente de computacdo em nuvem visa proporcionar maior
disponibilidade dos servigos, escalabilidade tecnoldgica, seguranca dos dados, mecanismos de backup
e recuperacdo de desastres, reduzindo riscos operacionais e custos relacionados a manutengao de
infraestrutura prépria de tecnologia da informacao.

2.1.8. A presente contrata¢dao também atende as diretrizes da transformacao digital na Administracdo
Publica, contribuindo para a ampliacdo da eficiéncia dos servigos publicos, melhoria da experiéncia dos
usudrios e fortalecimento da gestdo baseada em dados.

2.1.9. Por fim, a contratacdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais do CISCOMCAM, aos
objetivos estratégicos da entidade e aos estudos realizados no Estudo Técnico Preliminar - ETP,
constituindo-se como solucdo indispensavel para garantir a continuidade, a modernizacdo e a
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qualidade dos servicos de salude prestados aos municipios consorciados, estando a presente
contratacdo devidamente prevista no Plano de Contratacdes do CISCOMCAM para o exercicio vigente.

2.2 A CONTRATAGAO VISA ASSEGURAR:

Integragdo das informacgdes clinicas, administrativas e financeiras;

Controle eficiente dos servigos especializados ofertados pelo Consdrcio;

Atendimento as exigéncias do Ministério da Saude;

Integragdo com sistemas oficiais do SUS;

Maior seguranga, disponibilidade e confiabilidade dos dados;

Atendimento as disposi¢es da Lei n? 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, - LGPD;

Transparéncia e rastreabilidade das informagdes produzidas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagao,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manuteng¢do corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva de Sistema Integrado de Gestdao em Saude, em plataforma web, destinado ao gerenciamento
das atividades desenvolvidas pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude da Comunidade dos Municipios
da Regido de Campo Mourdo - CISCOMCAM.

A solucdo deverd contemplar todas as etapas necessarias a plena operacionalizacdo do sistema durante
seu ciclo de vida, compreendendo:

3.1.1. Planejamento e Implantagao
Levantamento de requisitos e diagndstico do ambiente operacional;
Instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do sistema;

Migragao, importacdo e validagao da totalidade dos dados existentes na solu¢dao atualmente em uso
pelo CISCOMCAM,;

Integracdo com sistemas governamentais, estaduais, federais e demais plataformas utilizadas pelo
CISCOMCAM;

Testes de funcionamento, homologagao e entrada em produgado.

3.1.2. Capacitagdo e Transferéncia de Conhecimento

Treinamento inicial dos usuarios e administradores do sistema;

Disponibilizacdo de manuais, videos, tutoriais e demais materiais de apoio;
Capacitagcdes complementares sempre que houver atualizacdo relevante da solugao.
3.1.3. Operagao e Utilizagao

Disponibilizagdo do sistema em ambiente seguro e com alta disponibilidade;

Acesso simultaneo por usuarios autorizados;

Utilizacdo dos mddulos contratados para gestdo assistencial, administrativa, financeira, regulatdria e
demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia;
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Armazenamento, processamento e recuperacdo das informacdes geradas durante a execuc¢do das
atividades do Consorcio.

3.1.4. Suporte Técnico e Manutengao

Atendimento aos usudrios por canais formais de suporte;

Correcao de falhas e inconsisténcias identificadas;

Manutengado corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

AtualizagcGes decorrentes de altera¢des legais, normativas e operacionais relacionadas a drea da saude
publica;

Monitoramento continuo da disponibilidade e desempenho da solugao.

3.1.5. Seguranga da Informagao e Prote¢ao de Dados

Implementacdo de mecanismos de controle de acesso, autenticacdo, rastreabilidade e auditoria;
Realizagdo de rotinas de backup e recuperacdo de dados;

Observancia as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018);
Garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

3.1.6. Encerramento Contratual e Transicao

Disponibilizacdo integral da base de dados pertencente ao CISCOMCAM em formato aberto e
interoperavel;

Prestacdo de apoio técnico para eventual migracao das informacdes para nova solucdo tecnoldgica;
Garantia de acesso aos dados e documentos produzidos durante a vigéncia contratual;

Transferéncia ordenada das informacdes, visando assegurar a continuidade dos servicos publicos e
evitar perdas de dados.

Dessa forma, a solucdo abrange todas as fases do ciclo de vida do objeto, desde o planejamento e
implantacdo até a sua operagao, manutencgao, atualizagdo e encerramento contratual, garantindo a
continuidade, eficiéncia, seguranca e qualidade dos servicos prestados pelo CISCOMCAM.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ESPECIFICACOES TECNICAS)
4.1 AGENDAMENTO/REGULACAO
A contratacdo devera:

4.1.1. Parametrizar agendas de consultas, exames e procedimentos definindo estabelecimento
executor, profissional, especialidade, procedimentos (SIGTAP), vigéncia, horarios, tempo médio e
capacidade fisica de vagas por turno.

4.1.2. Disponibilizar ferramentas de cdpia e clonagem de grades de hordrios e programacdes para
periodos futuros.

4.1.3. Gerenciar indisponibilidades tempordrias, auséncias de profissionais e bloqueios automaticos de
agendas (por unidade, profissional ou lote), exigindo justificativa obrigatdria e sinalizando as datas
afetadas no calendario.
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4.1.4. Possuir mecanismo para tratamento de agendas desativadas com pacientes marcados,
permitindo remanejamento ou transferéncia individual ou em lote de registros para novas datas.

4.1.5. Cadastrar feriados nacionais, estaduais e municipais, com aplicabilidade configuravel para
bloquear agendas nas unidades afetadas, permitindo configurar unidades especificas para manter
atendimento normal.

4.1.6. Separar visualmente os periodos de agendamentos e status por meio de marcadores cromaticos
(cores) configuraveis.

4.1.7. Consultar e controlar em tempo real as cotas pactuadas por municipio, demonstrando
capacidade total, saldo utilizado e disponivel por cota fisica ou orcamentaria.

4.1.8. Disponibilizar fluxo para gerenciamento de vagas remanescentes ("sobras de hordrios"),
permitindo que as unidades de origem utilizem vagas ociosas de forma regulada ou direta.

4.1.9. Possuir médulo de Regulacdo de Vagas compativel com os fluxos do Ministério da Salde, com
filas de espera priorizadas por critérios clinicos e tempo de solicitacao.

4.1.10. Configurar protocolos clinicos de acesso com perguntas estruturadas e preenchimento de CID-
10 para classificacdo automatizada de risco da solicitacdo, impedindo alteragdes arbitrarias sem
auditoria médica.

4.1.11. Permitir que o médico regulador acesse diretamente o Prontuario Eletrénico do Paciente para
deferir, indeferir ou devolver solicitagdes para complementacao.

4.1.12. Enviar notificacbes automadticas e alertas na plataforma sobre solicitagdes pendentes,
devolvidas ou vencidas em fila de espera.

4.1.13. Permitir agendamento e autorizagao vinculando unidade de origem, profissional, restricdes e
convénio com indicagao de valores correspondentes.

4.1.14. Garantir agendamento unificado de exames compostos (multi-procedimentos SIGTAP) com
abatimento correto de cotas.

4.1.15. Controlar sessdes sequenciais ou continuadas (fisioterapias/terapias seriadas), limitando
sessoes e validade.

4.1.16. Controlar rigorosamente encaixes de urgéncia, permitindo limitar quantidades de encaixe por
turno ou fora da grade padrao por perfil autorizado.

4.1.17. Garantir que, em caso de cancelamento de agendamento por desisténcia, a vaga retorne a cota

do municipio e o paciente original (vinculo com lista de espera) retorne a sua posi¢ado de direito na fila.

4.1.18. Emitir comprovantes de agendamento e guias de autorizacdo com cddigo de barras ou QR Code
Unico, dados do paciente, orientacdes de preparo especificas e local de atendimento, bloqueando a
impressao de guias para encaixes pendentes de homologagao.

4.1.19. Cadastrar a Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) ou contratos de rateio por municipio
consorciado, identificando tetos financeiros e quantitativos fisicos mensais e anuais.

4.1.20. Configurar limites orcamentdrios por grupo de especialidades ou procedimentos isolados,
acumulando saldos ndo utilizados para o més subsequente.
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4.1.21. Deduzir automaticamente as cotas a medida que os servicos forem agendados, autorizados ou
executados.

4.1.22. Emitir alertas informativos ou blogqueios operacionais em tempo real na falta de saldo ou limites
expirados por municipio.

4.1.23. Permitir bloqueio temporario ou suspensao de limites para entes consorciados identificados
como inadimplentes, bem como a inserc¢do de limites adicionais (créditos extras) justificados.

4.1.24. Automatizar a gerac¢do da folha de programacgao orcamentaria, permitindo clonar estruturas de
pactuagdo para competéncias subsequentes.

4.2 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
A contratagdo devera:

4.2.1. Identificar o paciente na recep¢do por busca nominal, CPF, CNS, cédigo de barras/QR Code do
agendamento ou biometria (quando disponivel), emitindo alertas visuais imediatos sobre
agendamentos cancelados, excluidos ou duplicados.

4.2.2. Confirmar presencga e alimentar listas de espera dinamicas divididas por status visual do dia
(ausente, aguardando triagem, em atendimento, concluido, cancelado).

4.2.3. Registrar obrigatoriamente sinais vitais e dados antropométricos (peso, altura, pressao arterial,
frequéncia cardiaca, temperatura, glicemia capilar e saturagao de oxigénio).

4.2.4. Calcular de forma automatizada e dindmica indicadores como IMC, RCQ, Escala de Glasgow e
avaliagao nutricional pelo ciclo de vida.

4.2.5. Parametrizar protocolos publicos de Classificacdo de Risco e Vulnerabilidade (como o Protocolo
de Manchester), ordenando automaticamente as prioridades clinicas por cores e tempos de espera.

4.2.6. Possibilitar reavaliacdao periddica dos pacientes aguardando atendimento, registrando evolugdo
clinica e alteracao de risco, se aplicavel.

4.2.7. Proporcionar visdao unificada do histérico do paciente em formato de resumo cronolégico
contendo dados cadastrais, alergias/restricbes destacadas em todas as telas de atendimento,
absenteismo, consultas anteriores, exames e medi¢Ges histdricas.

4.2.8. Registrar anamnese, exame fisico, hipdteses diagndsticas (vinculo CID-10 e CIAP-2), plano
terapéutico e medidas preventivas.

4.2.9. Emitir receitas médicas eletronicas integradas ao estoque farmacéutico da rede, sinalizando itens
pertencentes ao REMUME, com alertas automadticos sobre interacdes medicamentosas,
contraindicagdes e alergias registradas.

4.2.10. Permitir salvar modelos de receitas frequentes e emitir atestados, declaracdes de
comparecimento e termos de consentimento com assinatura digital integrada.

4.2.11. Disponibilizar mddulo estruturado de encaminhamentos (servigo especializado, internacgéo,
CAPS, SAD), com preenchimento de campos obrigatérios do e-SUS e RAAS.

4.2.12. Registrar estruturadamente Atividades Coletivas (reunides, grupos de pacientes), informando
profissionais, duracao, publico-alvo e procedimentos aplicados.
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4.2.13. Gerar relatdrios de gestdo do tempo (espera e atendimento por etapa), relatérios analiticos de
producdo assistencial e comparativos histéricos de produtividade entre competéncias.

4.3. ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
A contratagdo devera:

4.3.1. Realizar recepgdo integrada por CPF, CNS ou biometria (quando disponivel), com triagem
odontoldgica aferindo sinais vitais e classificagdo de risco baseada em prioridades clinicas especificas
para saude bucal.

4.3.2. Disponibilizar odontograma digital grafico com interface interativa da arcada dentdria,
distinguindo dentes permanentes e deciduos (faces oclusal, mesial, distal, vestibular, lingual).

4.3.3. Registrar em cores diagndsticos patolégicos (cdrie, canal, extraido, prétese) diretamente sobre
os elementos dentarios.

4.3.4. Elaborar e executar plano de tratamento integrado a tabela SIGTAP do SUS, registrando a
evolugdo das intervengdes ao longo do tempo.

4.3.5. Suportar multiplos cirurgides-dentistas atuando e registrando dados de forma compartilhada no
mesmo prontudrio de atendimento.

4.3.6. Sincronizar com as diretrizes da Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual (tipo de consulta,
vigilancia em saude bucal, fornecimento de kits de higiene e procedimentos).

4.3.7. Realizar faturamento automadtico dos procedimentos para geracdo do BPA individualizado ou
consolidado.

4.3.8. Disponibilizar questiondrios de anamnese personalizdveis, emissdo de receitas, requisi¢cées de
exames de imagem e atestados odontolégicos com certificagdo digital integrada, permitindo anexar
radiografias e laudos diretamente ao prontuario.

4.4. LABORATORIO

A contratacdo devera:

4.4.1. Permitir acolhimento de usudrios para exames laboratoriais e de imagem por busca nominal,
CPF, CNS, leitura de cédigo de barras/QR Code do agendamento ou biometria (quando disponivel).
4.4.2. Possibilitar o registro de informagOes clinicas essenciais (unidade solicitante, profissional
requisitante, gestante, critérios de urgéncia, indicacdo clinica, materiais bioldgicos e declaracao de
comparecimento).

4.4.3. Importar automaticamente exames solicitados de forma eletrénica no Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC).

4.4.4. Possibilitar a parametrizacao de prazos de validade para exames, emitindo alertas ou bloqueios
caso haja exames idénticos validos realizados recentemente.

4.4.5. Controlar, justificar e auditar autorizacdes para exames de alto custo ou restritos, registrando

parecer, responsavel e justificativa técnica.

4.4.6. Controlar o fluxo de coleta de materiais biolégicos com geracdo e reimpressdo de etiquetas
térmicas (cddigo de barras/QR Code), registrando intercorréncias, recusas ou rea¢des adversas.
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4.4.7. Disponibilizar painel de workflow para acompanhamento do estagio dos exames e gerar mapas
de trabalho por bancada, setor ou sala.

4.4.8. Interfacear com equipamentos laboratoriais automatizados e sistemas de imagem nos padr&es
do mercado.

4.4.9. Permitir a configuracdo de valores de referéncia (minimos/maximos por idade e sexo), métodos
analiticos e templates estruturados de laudos.

4.4.10. Realizar validacdo automatizada de resultados, alertando o digitador em caso de limites criticos
ultrapassados.

4.4.11. Integrar nativamente ou via protocolos DICOM/HL7 com sistemas de arquivamento e
comunicagao de imagens (PACS).

4.4.12. Permitir assinatura eletronica ou digital (ICP-Brasil) dos laudos pelos profissionais legalmente
habilitados, disponibilizando-os diretamente no prontuario.

4.4.13. Permitir controle de restricao de acesso e impressao para exames de perfil controlado, sigilosos
ou de notificacdo compulséria.

4.4.14. Controlar a logistica de entrega fisica ou digital de resultados aos pacientes, com emissdo de
comprovante.

4.4.15. Consistir obrigatoriamente campos essenciais (incluindo CID, se exigido) para faturamento
correto no BPA.

4.4,16. Emitir relatdrios gerenciais de produgdo por periodo, contendo absenteismo, exames
pendentes de laudo e comparativos de produgdo entre competéncias.

4.4.17. Parametrizar baixa automatica de exames recepcionados e ndo executados no prazo de validade
operacional.

4.5. AUTORIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS DE ALTA COMPLEXIDADE (APACs)
A contratacdo devera:

4.5.1. Permitir emissdo, registro eletronico e tramitacdo de laudos de solicitacdo de APAC em
conformidade com as regras federais vigentes.

4.5.2. Controlar a situacdo do laudo de APAC (solicitado, em analise, autorizado, emitido, faturado,
auditado e rejeitado).

4.5.3. Definir datas de validade inicial e final para APACs de carater Unico ou continuo, atualizando
automaticamente a validade conforme a autorizacao concedida.

4.5.4. Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis e autorizados de forma conjunta
com o procedimento principal, respeitando a tabela SIGTAP.

4.5.5. Disponibilizar rotina de auditoria clinico-administrativa das APACs, registrando parecer do
médico auditor, data, justificativa técnica e emissdo dos termos de auditoria.

4.5.6. Realizar a dedugdo automatica do teto financeiro do municipio de origem referente a despesa
autorizada, demonstrando saldos em tempo real.

4.6. TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD) - TRANSPORTE

A contratacdo devera:
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4.6.1. Cadastrar rotas intermunicipais e interestaduais com pontos e horarios de partida, veiculos,
motoristas e motivos de transporte, parametrizando cotas de vagas ou limites financeiros por
municipio participante do consdrcio.

4.6.2. Sugerir de forma inteligente a préxima data disponivel para viagem com base na capacidade de
assentos e restricGes de absenteismo do paciente na ultima viagem agendada.

4.6.3. Realizar o controle integrado de solicitacdes de TFD, registrando laudos de solicitacdo, parecer
técnico da junta médica, histérico de viagens e controle de repasse de ajudas de custo/apoios
financeiros ao paciente e acompanhante.

4.6.4. Cadastrar veiculos com controle de consumo, manutencdo preventiva, licenciamento, seguros e
vinculacdo a centros de custo.

4.6.5. Controlar a CNH dos condutores com bloqueio automatico caso a categoria exigida pelo veiculo
seja incompativel com a habilitacdo do motorista selecionado.

4.6.6. Registrar prestacdo de contas de viagens (quilometragem inicial e final, pedagios, alimentacao,
hospedagem) com acerto financeiro automatico.

4.6.7. Emitir escala de passageiros por rota/periodo, relatérios de manutengdo por centro de custo,
relatdrios de eficiéncia energética e comparativos de gastos de transporte entre competéncias.

4.7. PAINEL ELETRONICO
A contratagdo devera:

4.7.1. Permitir cadastro e parametrizagdo independente de multiplos painéis eletronicos de chamadas
por unidade, setor ou andar.

4.7.2. Disponibilizar interface visual executada em navegadores web modernos compativeis com os
padroes W3C, sem necessidade de instalagao de aplicativos locais, suportando modo tela cheia para
TVs e projetores.

4.7.3. Permitir configuracdao opcional de privacidade em conformidade com a LGPD, alternando a
exibicao entre nome completo ou apenas iniciais do paciente.

4.7.4. Disparar chamados integrados diretamente das telas de atendimento (recepcdo, triagem,
consultdrio, sala de vacina), sem redigitacdo, exibindo nome/iniciais, cor de classificacdo de risco,
consultério de destino e profissional.

4.7.5. Emitir alertas sonoros configurdveis com conversdao de texto em fala (text-to-speech) para
reproduzir o nome do paciente e a sala de destino.

4.7.6. Permitir a veiculagdo de conteldos institucionais integrados ao painel, suportando noticias,
carrossel de imagens, videos educativos e integragdo com feeds via protocolo RSS.

4.7.7. O sistema deverd permitir o cadastro do nome social do usudrio/paciente, exibindo-o e
utilizando-o em todas as chamadas, painéis eletronicos, telas de atendimento e demais
funcionalidades de identificagdo nominal, em conformidade com o Decreto n? 8.727/2016 e demais
normativas do Ministério da Saude e do SUS relativas ao uso do nome social, preservando o nome civil
exclusivamente para fins de registros administrativos, financeiros e documentos que exijam
identificacdo civil.
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4.8. CONFIGURAGOES DE SISTEMA, IMPORTAGCOES, EXPORTAGOES E INTEGRACOES COM SISTEMAS
DO MINISTERIO DA SAUDE

A contratagdo devera:

4.8.1. Possuir ferramenta para unificacdo de cadastros em duplicidade através de parametros
configuraveis pelo administrador, garantindo consisténcia de CPF/CNS e gerando histdrico auditavel das
alteracgoes.

4.8.2. Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades, com
bloqueio de unificagdo automatica em casos de divergéncia de CPF.

4.8.3. Consistir automaticamente cadastros em duplicidade (nome, data de nascimento, nome da mae
e documento), exibindo alertas em tela.

4.8.4. Permitir a unificagdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

4.8.5. Possibilitar pesquisa e registro de enderegos por CEP e/ou logradouro em conformidade com o
DNE dos Correios.

4.8.6. Permitir configurar a obrigatoriedade do nimero do CNS ou CPF no cadastro do paciente.

4.8.7. Permitir registro e pesquisa pelo nome social do paciente nos estagios de recepc¢do, triagem e
atendimento.

4.8.8. Disponibilizar funcionalidade para inserir e exibir foto no cadastro do cidaddo (webcam ou
arquivo digital), exibindo-a nas principais rotinas de atendimento.

4.8.9. Realizar consulta e sincroniza¢do de dados cadastrais (CNS e CPF) integrada as bases federais do
Ministério da Saude (RNDS e DATASUS).

4.8.10. Disponibilizar tabelas oficiais integradas para consultas e validagdes (CID, SIGTAP e correlatas).
4.8.11. Permitir cadastrar os setores existentes nos estabelecimentos de saude e configurar quais
procedimentos cada unidade esta apta a realizar.

4.8.12. Permitir a criacdo, edicdo e personalizacdo de campos ou formularios estruturados sem
necessidade de customizacdo de cddigo (tipo Texto, Data, Decimal, Numérico, Lista ou Multipla
Escolha), com definicdo de obrigatoriedade e ordem.

4.8.13. Permitir o registro de escalas de plantdo e hordrios de expediente por unidade, restringindo o
acesso dos operadores conforme suas escalas vigentes.

4.8.14. Garantir a integracdo e troca segura de informagdes com sistemas externos utilizados por
drgaos e entidades envolvidas.

4.8.15. Permitir parametrizar tempo de caréncia para procedimentos, emitindo alertas ou bloqueios
conforme configuragao.

4.8.16. Permitir o cadastramento de tabela municipal de procedimentos préprios/adicionais com
mapeamento (“de-para”) aos codigos SIGTAP.

4.8.17. Permitir parametrizacdo de limites quantitativos para solicitaces de exames/consultas da
mesma especialidade em curto espago de tempo.

4.8.18. Possuir rotina automatica configuravel para cancelamento de recepc¢des/agendamentos por
ndo comparecimento.
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4.8.19. Apresentar painéis de monitoramento do territério atendendo aos critérios de financiamento
federal da APS, com exibicdo de inconsisténcias cadastrais para correcdo.

4.8.20. Permitir gestdo e priorizacao da Fila de Atendimento (idosos, gestantes, lactantes e pessoas
com deficiéncia), registrando horario de chegada.

4.8.21. Permitir registro, acompanhamento e comparacdo de metas de indicadores de saude do
paciente, com configuracao de metas globais.

4.8.22. Permitir configurar restricdes de acesso dos operadores as listas de espera conforme
especialidades e permissdes.

4.8.23. Permitir o encaminhamento automatico de solicitacdes para a fila de espera da regulagdo
municipal.

4.8.24. Permitir registro de notas ou lembretes assistenciais, globais ou vinculados a paciente
especifico, com exibi¢cdo na impressao do prontuario.

4.8.25. Possibilitar exibicdo parametrizdvel de Termos de Uso e Politicas de Privacidade no login,
condicionando o acesso ao aceite digital e mantendo histérico de aceite/recusa.

4.8.26. Emitir relatério ou consulta unificada do histérico completo do paciente e familia
(atendimentos, exames, vacinas, agendamentos e procedimentos).

4.8.27. Utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) que garanta integridade, seguranca,
alta disponibilidade e suporte a transa¢des ACID; custos de licengas proprietarias, se houver, correm
por conta da Contratada.

4.8.28. Permitir configurar parametros de layout de relatérios (orienta¢do, tamanho de papel, margens,
linhas zebradas).

4.8.29. Possuir mecanismo de exportacdo/gravacgdo de relatérios nos padrdes PDF, XML e formatos
estruturados (TXT/CSV).

4.8.30. Controlar tempo de inatividade da sessdo, exigindo nova autenticacdo apds periodo
configuravel de ociosidade.

4.8.31. Possuir mecanismo de bloqueio tempordrio ou definitivo de operadores apds tentativas
malsucedidas de login consecutivas, registrando os eventos.

4.8.32. Exigir senhas fortes (minimo 8 caracteres, com letras, nUmeros e caracteres especiais), com
fluxo de recuperacdo e expiragdo periddica.

4.8.33. Disponibilizar formuldrio de autenticagdo Unico vinculado ao CPF, permitindo acesso

complementar por identificadores alternativos.

4.8.34. Permitir controle de acesso por perfis funcionais, com restricdes por dia da semana, horario e
autenticacdo complementar por certificado digital ou biometria.

4.8.35. Disponibilizar ferramenta de mensageria interna entre profissionais, com suporte a assuntos
estruturados, anexos e histoérico.

4.8.36. Possibilitar auditoria de tentativas de acesso (IP, data, hordrio e conta).

4.8.37. Possuir mdédulo nativo de trilha de auditoria (logs) em conformidade com a LGPD, registrando
insercoes, alteracdes, exclusdes e consultas.
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4.8.38. Apresentar a versdo ativa do software em local acessivel na interface.

4.8.39. Permitir anexar e vincular arquivos digitais ao prontudrio, com controle de acesso por perfil
profissional.

4.8.40. Realizar a gera¢do automatizada dos arquivos de faturamento BPA (Consolidado e
Individualizado), com selecdo retroativa de competéncias e unidades.

4.8.41. Prever funcionalidades de gestdo de APAC (solicitacdo, autorizacdo, execucdo e faturamento)
com exportagao para o SIA-SUS.

4.8.42. Permitir integracdo e consisténcia na exportagdo/importacdo de dados de AIH em
conformidade com o sistema oficial do MS.

4.8.43. Possibilitar integragdo com o CNES via WebServices/APls, sincronizando unidades, profissionais,
especialidades, equipes e microareas.

4.8.44. Permitir gerenciamento e exportacao de dados de aquisigdes de medicamentos para o BPS.
4.8.45. Possuir capacidade de integracdo com o BNAFAR via WebServices oficiais para movimentagdo
de estoque, entradas, transferéncias e dispensacdes.

4.8.46. Disponibilizar rotina automatizada de atualiza¢cdo periddica do SIGTAP a partir do DATASUS,
preservando o histdrico de regras de faturamento.

4.8.47. Garantir a aplicagdo automatizada de valida¢des de faturamento no ato do atendimento (idade,
sexo, CBO e compatibilidades).

4.9. FATURAMENTO

A contratacao devera:

4.9.1. Gerar automaticamente os arquivos magnéticos de faturamento nos layouts do Ministério da
Saude (BPA-C, BPA-I, RAAS e fichas do CDS/e-SUS APS), com exportacdo total ou parcial territorial.

4.9.2. Aplicar consisténcia automatica de procedimentos com base na tabela SIGTAP (género, idade,
especialidade, CBO, classificacdo da unidade), emitindo relatérios de divergéncias antes da exportacdo
definitiva.

4.9.3. Cadastrar e acompanhar contratos e termos aditivos firmados com prestadores publicos ou
privados credenciados/conveniados.

4.9.4. Suportar faturamento com base na tabela SIGTAP ou tabelas com valores diferenciados
pactuados em contrato.

4.9.5. Apurar faturamento totalizando atendimentos realizados/nao realizados por periodo, calculando
taxas administrativas e retencdo de impostos.

4.9.6. Controlar repasses, pagamentos e liquidagGes totais ou parciais das faturas geradas.

4.9.7. O sistema devera permitir a conferéncia, em tela, dos pedidos médicos anexados digitalmente
na recepgao, viabilizando o faturamento integralmente online, sem necessidade de conferéncia fisica
de documentos.

4.9.8. A tela de conferéncia de faturamento deverd disponibilizar filtros por situagao do item, no

minimo: "conferidos", "a conferir" e "glosados".
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4.9.9. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais que demonstrem as glosas ocorridas,
permitindo a identificacdo por periodo, prestador, procedimento e motivo da glosa.

4.9.10. Na tela do prestador, os itens glosados deverao ser exibidos em destaque, com identificacdo
visual (cor) distinta dos demais, de modo a permitir a rapida identificacdo e corre¢do pelo prestador.

4.10. MODULO DO PROGRAMA DE ATENGAO ESPECIALIZADA (QualiCis)
A contratagdo devera:

4.10.1. Permitir o vinculo e acompanhamento de usuarios elegiveis a programas de linhas de cuidado
especializado (crianga, gestante, hipertenso, diabético, idoso, saude mental), com formuldrios de
estratificacdo de risco e cdlculo automatizado de grau de risco.

4.10.2. Registrar de forma estruturada, durante o atendimento multiprofissional: queixas, lista de
problemas identificados, vacinas aplicadas/aprazadas e orienta¢Bes, garantindo compartilhamento
seguro entre profissionais e vedando edicdo de registros assinados por terceiros.

4.10.3. Permitir registro de fatores psicossociais e de autocuidado (letramento funcional, adesdo
terapéutica, suporte familiar e social).

4.10.4. Permitir que a equipe defina problemas prioritarios, agdes assistenciais, metas terapéuticas e
rede de apoio, com consulta ao histdrico evolutivo de planos de cuidados anteriores.

4.10.5. Registrar especificidades por linha de cuidado: parametros obstétricos (gestante); IGN, peso ao
nascer e APGAR (crianga); critérios de fragilidade e polifarmdcia (idoso); internagdes psiquiatricas
retroativas (saude mental).

4.10.6. Suportar assinatura digital ou digitalizada de cada profissional para emissao e impressao
unificada do Plano de Cuidados Multiprofissional ao final do atendimento.

4.11. COMUNICAGAO COM O PACIENTE (SMS, E-MAIL E MENSAGERIA INSTANTANEA)
A contratagdo devera:

4.11.1. Permitir o envio automatizado e manual de notificacdes via SMS, correio eletrénico (SMTP) e
aplicativo de mensageria instantanea.

4.11.2. Disparar notificagdes programadas para: confirmac¢do/lembrete/alteracdo de agendamentos;
alertas de transporte sanitario; liberacdo de laudos; vencimento de medicamentos/insumos;
notificagdo compulséria de CIDs.

4.11.3. Permitir configuracdo de respostas padrdo ao paciente (confirmagdo, cancelamento,
cancelamento com retorno a lista de espera), com registro visivel da escolha para os profissionais.

4.11.4. Permitir configurar o envio por CBO, unidade de agendamento, profissional e tipo de exame.
4.11.5. Permitir parametrizar janelas de disparo hordrias, com relatdrios analiticos de envio para
auditoria (destinatario, data/hora, canal, contetdo e status de entrega).

4.12. CERTIFICAGAO DIGITAL (ICP-BRASIL)

A contratacdo devera:

4.12.1. Possuir integracdo nativa para uso de certificados digitais validos (A1, A3 ou em nuvem) da ICP-
Brasil, homologados para assinatura de receitas, atestados, prontuarios, laudos e guias de
encaminhamento.
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4.12.2. Garantir a verificacdo publica de autenticidade e integridade dos documentos eletronicos em
portais oficiais de validagao.

4.12.3. Possibilitar assinatura individual ou em lote, com painel gerencial de pendéncias para
certificagOes retroativas.

4.12.4. Registrar em log o operador responsavel pela assinatura, nimero de série do certificado e o
timestamp de cada transacao.

4.13. GESTAO DE CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES

A contratagdo devera:

4.13.1. Disponibilizar portal para condugao do processo de credenciamento de prestadores, da
submissdo a homologag¢do, com navegacdo simplificada entre etapas.

4.13.2. Permitir ao prestador consultar o status de suas solicitagdes (protocolo, situacdo, validade do
contrato e Ultima atualizagdo).

4.13.3. Permitir anexacdo e atualizacdo de documentos exigidos (PDF, JPEG), com controle de
obrigatoriedade, validade e notificacGes automaticas de vencimento.

4.13.4. Exibir o fluxo de cada solicitacdo (solicitado, ajustes solicitados, aprovado, finalizado), com
notificagGes automaticas a cada mudanga de status.

4.13.5. Permitir configurar permissdes por perfil de usudrio para visualiza¢do, edicdo ou homologacgado
de solicitacbes.

4.13.6. Registrar dados do prestador (razdo social, CNPJ, endereco, contato) e dos responsaveis por
area (legal, técnico, faturamento).

4.13.7. Registrar profissionais vinculados (CPF, conselho de classe, registro e especialidade), com
verificacdo de duplicidade.

4.13.8. Gerar automaticamente, apds aprovacgao, os registros de profissionais e unidades na base de
saude, validando previamente CPF e CNES.

4.13.9. Disponibilizar histérico pesquisdvel de solicitagdes e secdo de perguntas
frequentes/documentacio técnica.

4.14. APLICATIVO MOVEL DE DIGITALIZACAO

A contratacdo devera:

4.14.1. Ser compativel com dispositivos méveis (Android e i0S), acessivel via havegador responsivo,
dispensando instala¢do em lojas de aplicativos.

4.14.2. Garantir conexao segura e criptografada para transmissao de dados, com autenticacao segura

no sistema de gestdo de saude.

4.14.3. Permitir acionar a camera do dispositivo para digitalizar documentos fisicos (identidade,
comprovante de residéncia, cartdo SUS, guias ou laudos), eliminando a dependéncia de scanners
fisicos.

4.14.4. Sincronizar arquivos por meio de leitura de QR Code, vinculando-os a rotinas especificas
(prontuario, listas de espera, agendamentos, cadastros territoriais).
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4.14.5. Permitir capturar multiplas fotos em uma Unica transacdo, unificando-as em arquivo PDF
estruturado, com compressao interna sem perda de qualidade de leitura.

4.14.6. Bloquear o envio de arquivos com extensdes suspeitas, assegurando a integridade do banco de
dados de saude.

4.14.7. Permitir alternativamente buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizacdo direta ao
prontuario.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto devera ocorrer de forma continua e integrada, compreendendo todas as
atividades necessarias para garantir a plena operacionalizacdo da solugdo tecnolégica contratada,
desde sua implantagdo até o encerramento contratual, assegurando a disponibilidade, seguranga,
eficiéncia e atualizagdo permanente do sistema de gestdo em saude utilizado pelo CISCOMCAM.

5.1.1. A contratada sera responsavel pela execugao integral dos servigos, observando as especificagées
técnicas, os niveis minimos de servico estabelecidos, os prazos definidos contratualmente e as
necessidades operacionais do Consdrcio.

5.1.2. A execucdo do objeto devera observar as seguintes etapas:

5.2. Planejamento e Iniciagao dos Servigos.

5.2.1. Apés a assinatura do contrato, serd realizada reunido inicial entre as partes para alinhamento
das atividades, definicdo dos responsaveis, apresentacdo do cronograma de implantacio e
estabelecimento dos procedimentos de comunicagdo, acompanhamento e fiscalizagdo contratual.
5.2.2. A contratada deverd elaborar plano de trabalho contendo, no minimo, cronograma de
implantacdo, metodologia de execugdo, estratégias de migracdo de dados, plano de capacitacdo dos
usuarios e procedimentos para entrada em producdo do sistema.

5.2.3. Prazo Maximo de Implantacdo: A implanta¢do da solucdo, contada a partir da assinatura do
contrato ou da emissdao da Ordem de Servigo, o que ocorrer primeiro, até a homologacao formal de
que trata o item 5.4.13, observara o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, nos termos do art. 92,
inciso VII, da Lei n2 14.133/2021, contados da mesma data de inicio, e distribuido nos seguintes marcos:
a) entrega do plano de trabalho previsto no item 5.2.2: até o 32 (terceiro) dia corrido;

b) conclusdo da migracdo em ambiente de testes, nos termos do item 5.4.5: até o 182 (décimo oitavo)
dia corrido;

c) homologacdo e entrada em produgao, nos termos do item 5.4.13: até o 302 (trigésimo) dia corrido.

5.2.3.1. O descumprimento de qualquer dos marcos previstos neste item, por causa imputavel a
Contratada, sujeita-a a multa de mora prevista no item 25.1.6 do Edital.

5.2.3.2. O prazo previsto neste item poderd ser prorrogado, por uma Unica vez e por periodo nao
superior a 15 (quinze) dias corridos, mediante solicitagdo fundamentada da Contratada, apresentada
antes do vencimento do marco em atraso, e desde que demonstrada causa técnica objetiva ndo
imputdvel a Contratada, sujeita a aprovacdo da Fiscalizagao do Contrato.

5.3. Caracteriza¢dao da migragao de dados.
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5.3.1. Para fins de dimensionamento da proposta, a Administracdo identifica os seguintes elementos
da migracao de dados a ser executada:

a) Sistemas em uso que requerem migracdo: Sistema atualmente utilizado: IDS Saude, de propriedade
da empresa IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria LTDA, atualmente em sua versdo
7.26.3.52.

b) Tipologia dos dados a serem migrados: cadastros (pacientes, profissionais, prestadores, municipios,
setores, procedimentos e exames); dados assistenciais (agendamentos, listas de espera, prontuarios e
registros clinicos, exames e laudos laboratoriais e de imagem); dados regulatérios (autorizagdes e
laudos de APAC); dados financeiros (faturamento e demais dados financeiros); parametriza¢des e
configuragGes do sistema necessarias a continuidade operacional; e documentos digitalizados e anexos
vinculados aos registros acima.

c) Volume e formato dos dados: banco de dados em formato PostgreSQL, com tamanho atual de
aproximadamente 128 GB; arquivos HTML complementares totalizando aproximadamente 14 GB; e
anexos digitalizados totalizando aproximadamente 581 GB, perfazendo um volume total estimado de
723 GB. O ambiente atual possui, ainda, backups armazenados no volume aproximado de 479,6 GB. A
base atual possui aproximadamente 515.032 (quinhentos e quinze mil e trinta e dois)
usuarios/registros ativos.

d) Complexidade técnica da migracdo: o ambiente atual possui integracGes ativas com diversos
sistemas do Ministério da Saude e do SUS, entre eles SISAIHO1 (Autorizagao de Interna¢do Hospitalar -
AlIH), APAC (Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade), BNAFAR/Hérus, BPA
(Boletim de Produgao Ambulatorial), CADSUS, CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), e-SUS, RAAS (Registro das Ac¢des Ambulatoriais de Saude), RAC (Registro das Acgdles
Complementares), RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude), SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM) e RIRA, o que exige da CONTRATADA a garantia de
continuidade e compatibilidade dessas integracdes no novo sistema, sem perda de funcionalidade,
histérico ou conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

5.4. Implantag¢do e Parametrizagao

5.4.1. A contratada devera promover a instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da solu¢do de acordo
com os fluxos operacionais, administrativos, assistenciais, financeiros e regulatérios do CISCOMCAM.

5.4.2. A Contratada devera realizar a migracdo integral dos dados existentes nos sistemas atualmente
utilizados pelo Consércio Intermunicipal de Satide da Comunidade dos Municipios da Regido de Campo
Mourdao — CISCOMCAM, garantindo a preservacao da integridade, consisténcia, confiabilidade e
rastreabilidade das informagdes transferidas para a nova solugao.

5.4.3. A migracdo devera contemplar todos os dados histéricos e ativos considerados necessarios pela
Administracdo, abrangendo, no minimo, cadastros de usudrios, pacientes, profissionais, prestadores,
procedimentos, agendamentos, autorizagbes, atendimentos, faturamento, relatdrios gerenciais,
documentos eletronicos e demais informacgdes constantes das bases de dados dos sistemas legados. A
Contratada serd responsavel por todas as atividades relacionadas ao processo de migracdo, incluindo:

a) levantamento e analise das estruturas das bases de dados existentes;

b) mapeamento, tratamento e compatibilizagdo dos dados entre os sistemas de origem e destino;
18

Assinado com Assinatura Eletrénica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: dc63ae5af633574d3e370d1le15aad4e6d97d2687e2227d804362985d1490000f
Link de validacio: https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17

JopepljeA


https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17
https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17

CIS-COMCAM

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA COMUNIDADE DOS
@ MUNICIPIOS DA REGIAO DE CAMPO MOURAO - COMCAM

c) extracdo, conversdo, validagdo e importacdo das informacoes;

d) realizacdo de testes de consisténcia, integridade e conformidade dos dados migrados;

e) corre¢do de eventuais inconsisténcias identificadas durante o processo;

f) apresentacdo de relatérios de validagdo para homologagao pela equipe técnica do CISCOMCAM;
g) execucdo da migracao definitiva apds aprovacdo da etapa de testes.

5.4.4. A migracdo devera ocorrer de forma planejada e controlada, visando minimizar impactos na
continuidade dos servigos prestados pelo Consdrcio, devendo a Contratada adotar procedimentos que
garantam a disponibilidade das informagdes durante o periodo de transicao.

5.4.5. Antes da migracdao definitiva, deverd ser realizada migracdo em ambiente de testes para
validagdo dos dados e verificagdo do correto funcionamento da solugdo. Somente apds a aprovagao
formal da Administracdo serd autorizada a migragao para o ambiente de produgao.

5.4.6. A Contratada deverd assegurar que todos os dados migrados mantenham sua integridade légica
e relacional, preservando histéricos, vinculos, registros de auditoria, documentos anexados e demais
informagGes essenciais a opera¢do da solugdo.

5.4.7. Durante a execugado dos servicos, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2? 13.709/2018), cabendo a Contratada adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados contra acessos ndo autorizados, perdas,
destruicao, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.4.8. Ao término do processo de migragdo, a Contratada deverd emitir termo de conclusdo da
migracdo, acompanhado de relatério técnico detalhado contendo a descricdo das atividades
executadas, os volumes de dados migrados, os testes realizados, as inconsisténcias identificadas e as
respectivas corre¢Ges efetuadas, ficando a homologac¢do final condicionada a aprovacdo do
CISCOMCAM.

5.4.9. Caso sejam constatadas falhas, perdas de informagdes ou inconsisténcias decorrentes do
processo de migracdo, a Contratada deverd promover, sem 6nus adicional para a Administracdo, todas
as corregdes necessarias até a completa regularizacdo da base de dados e sua aceitagdo definitiva pelo
CISCOMCAM.

5.4.10. Concluida a migrac¢do, deverdo ser realizados os testes necessdrios para validagdo do ambiente
com os dados efetivamente migrados, assegurando o correto funcionamento de todos os médulos
contratados.

5.4.11. Capacitacdo dos Usudrios.

5.4.12. A contratada devera fornecer treinamento aos usuarios indicados pela Administragao,
abrangendo todas as funcionalidades dos mddulos contratados. Os treinamentos poderdo ocorrer
presencialmente, por videoconferéncia ou em formato hibrido, conforme necessidade do
CISCOMCAM, devendo ser disponibilizados materiais de apoio, manuais e orientacdes operacionais.

5.4.13. A implantacdo somente serd considerada concluida apdés homologacdo formal pelo
CISCOMCAM, mediante emissao de Termo de Homologagao, condicionado a conclusdo da migracdo de
dados (itens 5.4.2 a 5.4.9) e a realizacdo da capacitagdo inicial dos usuarios (itens 5.4.11, 5.4.12 e 5.5),
observados o quantitativo, a carga horaria minima e demais parametros ali estabelecidos.
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5.5. Caracterizagao da Capacitagao

Para fins de dimensionamento da proposta, a Administracdao identifica os seguintes elementos da
capacitacdo inicial a ser executada:

a) Numero de servidores a serem treinados: estima-se a capacitagdo de, aproximadamente, 120 (cento
e vinte) servidores, contemplando os perfis de usudrios dos setores de administragdo, faturamento e
agendamento, entre outros que vierem a operar o sistema, podendo o quantitativo ser ajustado
conforme a necessidade operacional do CISCOMCAM a época da execucdo do treinamento.

b) Carga hordria necessaria: minimo de 4 (quatro) horas por usuario, podendo ser ampliada pela
CONTRATADA conforme a complexidade do médulo e o perfil funcional do usudrio a ser capacitado
(ex.: administracdo, faturamento, agendamento e laboratério). A CONTRATADA sera responsavel por
assegurar a efetiva capacitacdo dos usuarios para a plena utilizacdo do sistema, independentemente
da carga hordria minima estabelecida.

c) Modalidade do treinamento: presencial, remoto (videoconferéncia) ou hibrido, a critério da
CONTRATADA.

d) Contelido programatico: conteldo especifico para os mddulos de Agendamento/Regulagdo,
Atendimento, Laboratodrio, Faturamento, Alta Complexidade e Transporte, entre outros que se
fizerem necessarios, conforme a necessidade de cada médulo, para a devida utilizagdo do sistema.

e) Local de realizagdo: quando presencial, a definir pela CONTRATANTE (Sede do CISCOMCAM ou
QUALICIS).

5.5.1. Operacdo Assistida: Apds a entrada em producdo, a contratada devera prestar acompanhamento
técnico intensivo durante periodo definido no cronograma de implantagao, visando assegurar a correta
utilizacdo do sistema, solucionar dividas operacionais e corrigir eventuais inconsisténcias identificadas.

5.6. Prestagao Continua dos Servigos Durante Toda a Vigéncia Contratual

A contratada devera garantir:

a) Disponibilidade da solu¢do nos niveis minimos estabelecidos no SLA;

b) Funcionamento adequado de todos os mddulos contratados;

c) Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos definidos;

d)Atualiza¢cOes tecnoldgicas, legais e normativas necessarias ao funcionamento do sistema;
e) Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

f) Monitoramento do desempenho da solugao;

g) Execucdo das rotinas de seguranca da informacao e backup;

h) Preservacdo da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.

5.6.1. Visitas Técnicas Presenciais (Item 02): O item 02 compreende a visita técnica presencial posterior
a implantacdo do sistema, prestada sob demanda e sem obrigatoriedade de consumo, executada nas
sedes indicadas no item 1.5, e faturada exclusivamente por hora efetivamente utilizada.

5.6.2. O acionamento é privativo do gestor do contrato, mediante solicitacdao escrita, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, salvo acordo diverso entre as partes, na qual constardo o objeto da
visita, a data, o local e a estimativa de horas.

20
Assinado com Assinatura Eletrénica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC) § ‘
Hash SHA256 do original: dc63ae5af633574d3e370d1le15aad4e6d97d2687e2227d804362985d1490000f § :
Link de validacio: https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17 El


https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17
https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17

CIS-COMCAM

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA COMUNIDADE DOS
@ MUNICIPIOS DA REGIAO DE CAMPO MOURAO - COMCAM

5.6.3. As visitas técnicas somente poderdo ser acionadas e faturadas a partir da data do Termo de
Homologacao da Implantacdo. Durante a etapa de implantacdo, todo atendimento presencial
necessario integra o item 01 e ndo é remunerado em separado.

5.6.4. E vedado faturar como visita técnica atividade compreendida no item 01, entre elas: a) o suporte
técnico remoto, prestado de forma ilimitada; b) a manutencgdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, incluidas as atualizagbes tecnoldgicas, legais e normativas; c) a capacitacao inicial dos
usudrios e a operagao assistida de que tratam os itens 5.4.11, 5.4.12, 5.5 e 5.5.1; d) a correcdo de
falhas, defeitos ou inconsisténcias imputdveis a Contratada, inclusive as decorrentes do processo de
migracdo; e e) o atendimento presencial necessario ao cumprimento dos prazos do Acordo de Nivel de
Servigo previsto no item 6.4.

5.6.5. A hora técnica compreende exclusivamente o tempo de servico efetivamente executado, ndo
abrangendo deslocamento, hospedagem, alimentac¢do ou qualquer custo acessorio, todos ja incluidos
no preco unitario do item 02.

5.6.6. A apuragdo observara o minimo de 1 (uma) hora por visita e fragdes subsequentes de 30 (trinta)
minutos, registradas em relatdrio de visita técnica que descreva as atividades executadas e os horarios
de inicio e término, subscrito pelo profissional da Contratada e pelo servidor responsavel e atestado
pela fiscalizagdo.

5.6.7. As 120 (cento e vinte) horas constituem limite maximo para a vigéncia inicial, e ndo obrigac¢do de
consumo. O saldo ndo utilizado ndo gera direito a pagamento, indenizagao ou transferéncia automatica
para eventual prorrogacdo, cujo quantitativo serd definido no respectivo termo aditivo.

5.6.8. A superagao do limite previsto no item 5.6.7 depende de alteragdao contratual, observados os
arts. 124 e 125 da Lei n2 14.133/2021.

5.7. Acompanhamento e Fiscalizagao Contratual

A execucdo dos servigcos serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelo CISCOMCAM,
que verificardo o cumprimento das obrigacGes contratuais, dos indicadores de desempenho, dos niveis
de servico pactuados e da qualidade dos servicos prestados.

5.7.1. A contratada devera disponibilizar relatdrios gerenciais e demais informacGes necessarias a
fiscalizacdo, sempre que solicitado.

5.7.2. O ndo atendimento dos niveis de servi¢o, dos requisitos técnicos ou das obrigacdes contratuais
poderd ensejar aplicacdo de glosas, adverténcias, penalidades administrativas e demais medidas
previstas na Lei n? 14.133/2021 e no contrato.

5.8. Encerramento Contratual e Transi¢ao da Solugao

Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisao, a contratada deverd garantir a continuidade
dos servicos publicos mediante processo de transi¢ao planejada, incluindo:

a) Disponibilizacdo integral das bases de dados pertencentes ao CISCOMCAM;
b) Entrega de documentacdo técnica necessaria a continuidade operacional;
¢) Apoio a migragao das informag&es para eventual nova solugao;

d) Garantia da integridade, autenticidade e rastreabilidade dos dados;
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e) Eliminacdo ou devolugdo das informagdes armazenadas pela contratada, quando aplicavel,
observadas as exigéncias legais e contratuais.

5.8.1. O encerramento do contrato somente sera considerado concluido apds a certificacdo, pela
fiscalizacdo contratual, de que todas as obriga¢gdes assumidas foram integralmente cumpridas e de que
ndo houve prejuizo a continuidade dos servigos prestados pelo CISCOMCAM.

5.8.2. A contratada devera implementar e manter politica de backup, recuperagdo e preservagdo de
dados capaz de garantir a integridade, disponibilidade, confidencialidade e continuidade das
informagbGes armazenadas e processadas pela solucdo contratada, os procedimentos de backup

deverdo contemplar, no minimo:

a) Realizacdo automatica de cépias de seguranca (backup) de todas as bases de dados, documentos,
registros eletrénicos, prontuarios e demais informacgdes armazenadas no sistema;

b) Execucdo de backups periddicos, em frequéncia compativel com a criticidade das informacdes,
observando-se, no minimo, a realiza¢do de backup didrio dos dados operacionais;

¢) Armazenamento dos backups em ambiente seguro, protegido contra perda, corrup¢do, acesso ndo
autorizado, falhas de hardware, ataques cibernéticos e demais riscos que possam comprometer a
recuperacao das informacoes;

d) Manutencdo de histdrico de versdes e copias de seguranca em carater permanente para os registros
eletrénicos de prontudario, nos termos do art. 72 da Resolu¢do CFM n2 1.821/2007.

e) Disponibilizacdo de mecanismos que permitam a restauracdo integral ou parcial dos dados em caso
de falhas operacionais, indisponibilidade, exclusdo acidental, corrup¢do de informacdes ou ocorréncia
de desastre;

f) Realizagdo de testes periddicos de restauracdo dos backups, com o objetivo de validar a efetividade
dos procedimentos de recuperacao de dados;

g) Garantia de que os dados armazenados pertencam exclusivamente ao CISCOMCAM, vedada sua
utilizagdo para qualquer finalidade diversa da execug¢do contratual;

h) Observancia das disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n¢
13.709/2018), bem como das normas de seguranca da informacdo aplicaveis ao tratamento de dados
em saude.

i) Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a contratada devera disponibilizar ao
CISCOMCAM copia integral da base de dados em formato aberto, estruturado e interoperavel,
garantindo a integridade, autenticidade e possibilidade de migracdo para outra solugdo tecnoldgica,
sem perda de informacdes.

j) A contratada serd integralmente responsavel pela recuperacdo dos dados em caso de perda,
corrupcao ou indisponibilidade decorrente de falhas em sua infraestrutura, sistemas ou procedimentos
de seguranca.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas em conformidade com a Lei n® 14.133/2021,
visando assegurar que a execug¢ao do objeto ocorra de acordo com as condi¢des estabelecidas no
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contrato, no Termo de Referéncia, na proposta da contratada e nos demais documentos que integram
a contratagao.

6.1.1 O acompanhamento contratual terd como finalidade verificar o cumprimento das obrigacbes
assumidas pela contratada, a qualidade dos servicos prestados, a observancia dos niveis de servico
estabelecidos (SLA), o atendimento as necessidades operacionais do CISCOMCAM e a obtencdo dos
resultados pretendidos pela Administracdo.

6.2. Gestao do Contrato

6.2.1. A gestdo do contrato serd exercida por servidor formalmente designado pela autoridade
competente, ao qual caberd coordenar o acompanhamento da execu¢do contratual, adotar as
providéncias necessarias a regular execu¢do do ajuste e promover a interlocucdo institucional entre o
CISCOMCAM e a contratada.

6.2.2. Compete ao gestor do contrato, dentre outras atribui¢des:
a) Acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

b) Controlar os prazos de execugao e vigéncia contratual;

¢) Solicitar providéncias para corregdo de falhas identificadas;

d) Analisar pedidos de alteracdo contratual, reajustes, prorrogacées e demais ocorréncias relacionadas
ao contrato;

e) Registrar e documentar os eventos relevantes da execugao;

f) Encaminhar a autoridade competente informagdes sobre eventuais descumprimentos contratuais e
aplicacdo de sancdes.

6.3. Fiscalizagao Técnica

6.3.1. A fiscalizacdo técnica sera realizada por servidor ou comissdao designada pelo CISCOMCAM,
responsavel por verificar a conformidade dos servicos prestados com as especificacdes técnicas e
funcionais estabelecidas na contratacao.

Compete a fiscaliza¢do técnica:

a) Verificar a disponibilidade e o desempenho do sistema;

b) Acompanhar o cumprimento dos niveis de servico (SLA);

¢) Avaliar a qualidade dos atendimentos prestados pela contratada;

d) Validar a execugdo das manutencdes, atualizagGes e demais servigos contratados;

e) Conferir a execucdo das atividades de implantagdo, treinamento, suporte e sustentacao da solugao;
f) Registrar ocorréncias, falhas, ndo conformidades e eventuais descumprimentos contratuais.
6.3.2. Instrumentos de Acompanhamento

A fiscalizacdo podera utilizar, entre outros mecanismos:

a) Relatérios gerenciais emitidos pelo sistema;

b) Relatérios de atendimento de chamados técnicos;

¢) Indicadores de desempenho e disponibilidade da solucao;

d) Registros de incidentes e ocorréncias;
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e) Atas de reunides de acompanhamento;
f) Documentos de homologacgado e aceite dos servicos;
g) Ferramentas de monitoramento disponibilizadas pela contratada.

h) Sempre que necessario, poderao ser realizadas reunides peridédicas de acompanhamento entre
representantes do CISCOMCAM e da contratada para avaliagdo dos resultados alcangados,
identificacdo de melhorias e tratamento de eventuais inconformidades.

6.4. Acordo de Nivel de Servico (SLA)

6.4.1. O acompanhamento da execugdo contratual observara os indicadores e metas estabelecidos
neste Acordo de Nivel de Servigo (SLA), que definem critérios objetivos e mensuraveis para avaliagdo
do desempenho da contratada, apurados pela fiscalizagdo técnica.

6.4.2. Indicador de Disponibilidade do Sistema

a) Definicdo: percentual de tempo em que o sistema esteve efetivamente acessivel e operacional para
os usuarios, dentro do periodo de apura¢dao mensal.

b) Férmula: Disponibilidade (%) = [(Horas do més - Horas de indisponibilidade ndo programada) / Horas
do més] x 100

c) Meta minima: 99,5% de disponibilidade mensal.

d) Ndo sdo computadas como indisponibilidade as janelas de manutenc¢do programada, desde que
comunicadas a fiscalizacdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas fora
do horario de expediente das unidades de saude.

6.4.3. Indicadores de Tempo de Atendimento e Solu¢ao de Chamados

a) Os chamados técnicos serao classificados pela Contratada, com validagao da fiscalizagao, segundo
os seguintes niveis de severidade:

Severidade | Definigao Tempo Tempo maximo de | Tempo
mdximo mitigacdo/contingéncia maximo
de de
resposta solucao

Critica Sistema total ou | 30 minutos | 1 hora 4 horas

parcialmente indisponivel, ou
risco a segurancga dos dados

Alta Funcionalidade essencial de | 1 hora - 2 horas
um modulo indisponivel, sem
indisponibilidade geral do

sistema

Média Funcionalidade com | 8 horas - 48 horas
desempenho degradado ou
comportamento nao

esperado, com solugdo de
contorno disponivel

Baixa Duavidas operacionais, | 2 dias Uteis | - 7 dias
solicitacbes de ajuste ou Uteis
melhorias pontuais
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b) Tempo de resposta: intervalo entre a abertura do chamado e o primeiro atendimento técnico efetivo
(ndo caracterizado por resposta automatica).

c) Tempo de mitigagdo/contingéncia (aplicavel exclusivamente a severidade Critica): intervalo entre a
abertura do chamado e a adog¢do de medida que restabelecga, ainda que parcialmente ou por meio de
contingéncia (ex.: ativacdo de ambiente redundante, isolamento do incidente, restabelecimento de
acesso minimo), a disponibilidade do sistema ou a protec¢do dos dados em risco.

d) Tempo de solugdo: intervalo entre a abertura do chamado e a efetiva normaliza¢do definitiva da

funcionalidade ou do sistema, validada pela fiscalizacdo, sem prejuizo do disposto na alinea "c" para a
severidade Critica.

6.4.4. Indicador de Qualidade do Suporte

a) Percentual de chamados reabertos pelo mesmo motivo dentro de 5 (cinco) dias Uteis da solucdo
original: meta maxima de 5% dos chamados do periodo.

6.4.5. Régua de Glosas por Descumprimento

O descumprimento das metas estabelecidas neste item ensejara glosa sobre o valor da fatura mensal
(item 01), conforme os seguintes percentuais, cumulativos por indicador:

Indicador Faixa de descumprimento Glosa sobre a fatura mensal

Disponibilidade Cada 0,5 ponto percentual | 1%
abaixo da meta

Tempo de | Cada ocorréncia de | 2%

mitiga¢do/contingéncia — | descumprimento

Severidade Critica

Tempo de solucdo definitiva — | Cada ocorréncia de | 2%

Severidade Critica descumprimento

Tempo de resposta/solucdo — | Cada ocorréncia de | 1%

Severidade Alta descumprimento

Tempo de resposta/solugdo — | Cada ocorréncia de | 0,5%

Severidade Média/Baixa descumprimento

a) A glosa aplicada nos termos deste item constitui o mecanismo exclusivo de penaliza¢do financeira
para o descumprimento dos indicadores de nivel de servico aqui estabelecidos, ndo ensejando
aplicacdo cumulativa de multa de mora pelo mesmo fato gerador. A glosa ndo exclui, contudo, a
aplicacdo de sancdes administrativas de natureza distinta previstas na Lei n? 14.133/2021 e no
contrato, tais como adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declarag¢do de inidoneidade, em
caso de descumprimento reiterado ou de gravidade que comprometa a continuidade dos servigos,
hipdteses que pressupdem apuracdo em processo administrativo préprio, distinto da apuragdo mensal
dos indicadores de SLA.

b) O somatério de glosas em um mesmo periodo de apuragdo estd limitado a 20% do valor da fatura
mensal, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade em processo administrativo proprio nos casos
gue superarem esse limite.
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¢) Na hipétese de um mesmo chamado de severidade Critica descumprir simultaneamente os prazos
de mitigacdo/contingéncia e de solucdo definitiva, as glosas correspondentes serdo aplicadas de forma
cumulativa, observado o limite estabelecido na alinea "b".

6.4.6. Apuragao e Contraditorio

a) A apuracgdo dos indicadores serd realizada mensalmente pela fiscalizagdo técnica, com base nos
relatdrios gerenciais do sistema (item 6.3.2, "a") e nos registros de chamados técnicos.

b) A contratada terd prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da ciéncia do relatério de apuracdo para
apresentar contraditdrio, antes da aplica¢do definitiva de qualquer glosa.

6.5. Recebimento dos Servigos

a) Os servigos serdo recebidos mediante verificagdo da conformidade com os requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia e no contrato.

b) O recebimento mensal dos servigos ficara condicionado a comprovacgdo da efetiva prestagdo dos
servigos contratados, ao cumprimento dos niveis de servico pactuados e a inexisténcia de pendéncias
que comprometam a adequada execuc¢do do objeto.

¢) A emissdo do atesto para fins de pagamento dependera da manifestagdo favoravel da fiscalizagdo
contratual.

6.6. Tratamento de nao conformidade

a) Toda ocorréncia que caracterize descumprimento contratual deverad ser registrada formalmente pela

fiscalizagdo, com a respectiva notificagdo da contratada para apresentacdo de esclarecimentos e
adocao das medidas corretivas cabiveis.

b) Persistindo a irregularidade ou sendo constatado prejuizo a execugdo do objeto, poderdo ser
aplicadas glosas, adverténcias, multas, suspensdo tempordria de participacdo em licitacdes ou demais
sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.7. Avaliagao dos Resultados

a) A Administragdo avaliara periodicamente os resultados obtidos com a contratacdo, considerando
aspectos relacionados a eficiéncia operacional, disponibilidade do sistema, qualidade do suporte
técnico, satisfacdo dos usuarios, conformidade legal e aderéncia as necessidades institucionais do
CISCOMCAM.

b) A avaliagdo dos resultados servird como instrumento de gestdo contratual, subsidiando decisdes
relacionadas a continuidade da contratagao, aplicagdo de ajustes, eventual prorrogacao contratual e
adocdo de medidas de melhoria continua dos servigos prestados.

6.8. E vedado a contratada:

a) cobrar retroativamente por servicos de suporte técnico ou atualizacdo de versGes referentes a
periodo de eventual descontinuidade contratual;

b) cobrar taxa de restabelecimento de servigos suspensos por decisdo da Administracao;

c¢) condicionar a prestacdo de um servico contratado a contratacdo conjugada de outro servico ndo
previsto neste Termo;
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d) vincular obrigacGes contratuais a regras, politicas ou termos de uso externos ao contrato e ndo
previamente conhecidos pela Administragao.

6.9. Da Garantia de Execugao Contratual

6.9.1. Nao serd exigida a prestacdo de garantia de execug¢do contratual, nos termos da faculdade
prevista no art. 96 da Lei n2 14.133/2021, tendo em vista que:

a) o objeto contratado consiste em cessao de uso de software (SaaS) e servigos técnicos correlatos,
classificado neste Termo de Referéncia como servigo continuo sem dedicac¢do exclusiva de mao de obra,
ndo havendo, portanto, posto de trabalho terceirizado ou exposicdo a responsabilidade subsididria
trabalhista que, em contratagdes dessa natureza, costuma justificar a exigéncia de garantia;

b) o periodo de maior risco de descontinuidade, correspondente a migra¢do e a implantagao inicial,
nao gera qualquer desembolso por parte do CISCOMCAM, uma vez que a primeira competéncia de
pagamento do item 01 somente se inicia apds a homologacdo formal da implantacdo, nos termos do
item 7.1.6;

c¢) durante toda a execugdo contratual, o pagamento permanece vinculado ao efetivo cumprimento dos
niveis de servico, sujeitando-se a glosas proporcionais em caso de indisponibilidade ou
descumprimento, nos termos do item 6.4, de modo que eventual falha na prestacdo ja se reflete de
forma automatica na remuneragao devida;

d) em caso de rescisdo contratual por qualquer motivo, incluindo eventual abandono pela contratada,
aplica-se o disposto no item 5.8 deste Termo de Referéncia, que assegura a continuidade dos servigos
em modo consulta por até 60 (sessenta) dias e a entrega da totalidade dos dados em formato aberto
e interoperavel no prazo de 10 (dez) dias Uteis, preservando a capacidade do CISCOMCAM de dar
continuidade a prestac¢do do servigo por meio de nova contratagdo, sem vacuo operacional equivalente
ao de uma terceirizacao de mao de obra.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A medic¢do dos servicos sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo contratual designada pelo
CISCOMCAM, com base na efetiva execucdo dos servigos contratados, no cumprimento das obrigacdes
previstas no contrato, no atendimento dos niveis de servico estabelecidos (SLA) e na disponibilidade
da solucdo durante o periodo de referéncia.

7.1.1. A contratada deverd apresentar, até o prazo definido pela Administragao, relatério mensal
contendo, no minimo:

a) Disponibilidade da solucdo no periodo;

b) Quantitativo de chamados abertos, atendidos e concluidos;

¢) Tempos de atendimento e solu¢cdo dos chamados;

d) Atividades de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva realizadas;
e) AtualizagGes, corre¢des e melhorias implementadas;

f) Registros de incidentes e indisponibilidades ocorridas;

g) Evidéncias da execugdo dos servicos contratados.
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7.1.1.2. Afiscalizacdo do contrato analisara os documentos apresentados, verificard a conformidade da
execucdo contratual e emitird manifestacdo quanto ao recebimento dos servicos para fins de
pagamento.

7.1.2. Critérios de Medicdo

A medicdo serd realizada considerando, entre outros aspectos:

a) Disponibilidade e pleno funcionamento da solugdo contratada;

b) Cumprimento dos niveis minimos de servigo definidos no SLA;

¢) Atendimento dos prazos de resposta e resolugao dos chamados técnicos;

d) Execugdo das manutengdes, atualizagcbes e demais servigos previstos contratualmente;

e) Qualidade dos servicos prestados e conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos;

f) Cumprimento das obriga¢des relacionadas a segurancga da informacdo, protec¢do de dados e suporte
técnico.

7.1.2.1. A constatacdo de falhas, indisponibilidades, atrasos ou descumprimentos contratuais podera
resultar em glosas proporcionais sobre os valores a serem pagos, observados os critérios estabelecidos
no contrato, no SLA e o devido processo administrativo.

7.1.3. Critérios de Pagamento

O pagamento sera efetuado de forma mensal, apds a comprovacdo da efetiva prestacao dos servigos,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor e pelo fiscal do
contrato.

O ateste da execucdo ficard condicionado a verificacdo de que:

a) Os servicos foram prestados de acordo com as especificacbes contratuais;

b) Os niveis de servigo pactuados foram atendidos;

c) Ndo existem pendéncias contratuais que impecam o recebimento dos servicos;

d) Foram apresentados os relatdrios e documentos exigidos para comprovacdo da execugao.

e) Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias contados da liquida¢do da despesa,
observada a ordem cronoldgica de exigibilidade prevista no art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

f) O recebimento provisério, o recebimento definitivo, a emissdo da Nota Fiscal e a liquidacdo da
despesa observardo os seguintes prazos: apresentacdo do relatério mensal pela Contratada até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao da competéncia; recebimento provisoério pelo fiscal do contrato
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do relatério; recebimento definitivo pelo gestor
do contrato em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, com comunicacdo a
Contratada para emissao da Nota Fiscal no valor dimensionado pela fiscaliza¢gdo; emissdao da Nota Fiscal
em até 3 (trés) dias Uteis, contados da comunicacdo; e liquidacdo da despesa em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da apresentacao da Nota Fiscal regular, nos termos dos arts. 62 e 63 da Lei Federal n2
4.320/1964.

7.1.4. Glosas e Descontos

a) Quando verificado o descumprimento de obrigacdes contratuais, especialmente aquelas
relacionadas a disponibilidade do sistema, atendimento dos chamados, execucdao dos servicos,
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seguranca da informagdao ou cumprimento dos indicadores de desempenho, poderao ser aplicadas
glosas e descontos proporcionais sobre a parcela mensal devida.

b) As glosas serao calculadas com base na gravidade da ocorréncia, no impacto causado a prestagao
dos servicos e nos critérios objetivos definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

c¢) A aplicacdo de glosas ndao exime a contratada da obrigacdo de corrigir as falhas identificadas, nem
impede a aplicacdo das demais san¢des administrativas previstas na legislacao e no contrato.

7.1.5. Recebimento Definitivo

a) O recebimento definitivo dos servicos ocorrera mediante manifestagdo formal da fiscalizagdo
contratual, apds verificagdo do cumprimento das obriga¢cdes contratuais e da inexisténcia de
pendéncias que comprometam a adequada execugdo do objeto.

b) A aprovagdo da medi¢gdo mensal ndo implica aceitacdo definitiva dos servigcos, permanecendo a
contratada responsavel por falhas, vicios ou irregularidades identificadas posteriormente, nos termos
da legislagdo aplicavel e das cldusulas contratuais.

c) No recebimento definitivo da etapa de implantacdo, a fiscalizagdo verificara a autenticidade do
ambiente entregue, a aderéncia da versdo instalada a especificada na proposta vencedora e a
conformidade do quantitativo de usuarios/mddulos efetivamente disponibilizados em relagdo ao
contratado.

7.1.6. Inicio da Contagem do Pagamento do Item 01 (Cessdo de Uso Mensal, incluindo Migragao,
Instalagdo e Capacitagao)

a) Tendo em vista que os custos de migracdo de dados, instalagao, parametriza¢do e capacitacao inicial
estdo incluidos, sem remuneragao em separado, no valor do item 01 da tabela de precgos (item 1.1.1),
a primeira competéncia de pagamento do item 01 terd inicio somente a partir da data do Termo de
Homologacdo Formal da Implantac¢do (item 5.4.13), ndo sendo devido qualquer valor a esse titulo em
data anterior, ainda que o ambiente esteja tecnicamente disponivel para acesso.

b) Os custos incorridos pela Contratada nas atividades de migracdo, instalacdo, parametrizacdo e
capacitacdo inicial anteriores a homologacdo formal correm por sua conta e risco, ndo gerando direito
a remuneragdo proporcional ou antecipada.

c) O item 02 (hora de visita técnica presencial pds-implantacdo, sob demanda) somente podera ser
acionado e faturado a partir da data do Termo de Homologacdo da Implantagdo (item 5.4.13), mediante
solicitagdo formal do CISCOMCAM, observado o disposto nos itens 5.6.1 a 5.6.8.

7.1.7. Reajuste de Pregos

a) Os pregos contratados poderdo ser reajustados apds transcorridos 12 (doze) meses, contados de
28/08/2026, data-base do orcamento estimado desta contratacdo, correspondente a data de
consolidacdo da Pesquisa de Precos (Anexo X), com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), apurada no periodo, nos termos do art. 25, §§72 e 89, inciso |, da Lei
n? 14.133/2021, e dos arts. 22 e 32 do Anexo VIl da Portaria n? 04/2024 do CISCOMCAM.
b) O reajuste sera concedido mediante requerimento da Contratada, aplicando-se a partir da data-base
subsequente, sem efeitos retroativos, e observado o interregno minimo de 12 (doze) meses entre
reajustes sucessivos.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Aselec¢do do fornecedor sera realizada por meio de Pregao Eletronico, nos termos da Lein2 14,133,
de 12 de abril de 2021, adotando-se o critério de julgamento de menor preco global, considerando a
natureza comum dos servicos de fornecimento, implantacdo, manutencdo e suporte de sistema
informatizado de gestdo em saude.

8.1.1. A adogdo do critério de menor prego global justifica-se pela necessidade de contratacdo de
solucdo integrada, cujos moddulos, funcionalidades e servicos associados devem operar de forma
unificada, garantindo compatibilidade tecnolégica, padronizagdo dos processos, eficiéncia operacional
e responsabilidade Unica pela execugdo contratual.

8.1.2. Forma de Selegao

a) Poderdo participar do certame empresas legalmente constituidas e que demonstrem capacidade
técnica e operacional compativel com o objeto da contrata¢do, observadas as exigéncias estabelecidas
no Edital, Termo de Referéncia e demais documentos da licitagao.

b) A participagdo nesta licitagao sera aberta a todos os interessados, uma vez que o valor estimado da
contratacdo ultrapassa o limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) previsto no art. 48, inciso |, da LC n2
123/2006, ndo se configurando, portanto, hipdtese de licitacdo exclusiva para Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP). Ressalta-se, ainda, que, mesmo se assim nao fosse, o tratamento
diferenciado e exclusivo ndo se mostraria vantajoso a Administragdo, por representar prejuizo ao
conjunto ou complexo da solugdo a ser contratada — objeto caracterizado como sistema Unico e
integrado —, nos termos do art. 49, inciso Ill, da mesma Lei Complementar. Ressalvado o exposto,
todos os demais direitos das microempresas e empresas de pequeno porte serdo resguardados
conforme as demais disposi¢des legais aplicaveis, notadamente o critério de desempate previsto nos
itens 10.1 e 10.2 do Edital.

8.1.3. Critério de Julgamento

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco global, condicionado a
aprovacdo técnica da solucdo ofertada na Prova de Conceito (POC), nos termos dos critérios de
aprovacdo estabelecidos no item 8.1.5.11 deste Termo de Referéncia, e ao atendimento das demais
especificacbes técnicas, requisitos funcionais, requisitos de seguranca, requisitos de integracdo, niveis
de servico (SLA) e demais condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Ndo atenderem as exigéncias técnicas minimas da contratacao;

b) Apresentarem precos inexequiveis ou incompativeis com os valores praticados no mercado;

c) Contiverem vicios, omissdes ou inconsisténcias que comprometam sua avaliacdo;

d) Estiverem em desacordo com as disposi¢oes do Edital e seus anexos.

8.1.4. Critérios de Habilitagao

Para fins de habilitagdo, a licitante deverd comprovar sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista,

econdmico-financeira e técnico-operacional, conforme disposto na Lei n? 14.133/2021.
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A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
nos termos e condi¢des estabelecidos no item 1.5.1 do Anexo |l do Edital.

8.1.5. Prova de Conceito (POC)

8.1.5.1. Nos termos do art. 17, §39, da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo exigira da licitante
provisoriamente vencedora a realizagdao de Prova de Conceito (POC), como etapa obrigatdria integrante
da fase de julgamento e prévia a verificacdo da habilitacdo do licitante, destinada a comprovar, de
forma pratica e objetiva, a aderéncia da solugdo ofertada as especificacbes técnicas e funcionais
definidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.1.5.2. A POC ndo se destina apenas a verificacdo formal da existéncia de funcionalidades, mas a
confirmacdo de que o sistema efetivamente opera de forma integrada, estavel e segura, conforme o
roteiro detalhado no Anexo XII do Edital.

8.1.5.3. Convocagdo: A licitante declarada provisoriamente vencedora sera formalmente convocada
pela Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica, por meio da plataforma BLL, com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias Uteis em relagdo a data designada para a sessdo, cabendo a convocacdo indicar data,
horario, meio de acesso e roteiro de demonstragao a ser seguido, nos termos do Anexo Xll do Edital,
bem como a forma e os meios pelos quais as demais licitantes interessadas poderdo acompanhar a
sessao, nos termos do item 8.1.5.8.

8.1.5.4. Modalidade de realizagao: A POC serd realizada exclusivamente em ambiente virtual, por meio
de link de acesso disponibilizado pela licitante, sendo vedada a utilizacao de qualquer instala¢do local
(localhost) ou de componentes que descaracterizem o modelo de solugdo web em nuvem (SaaS) objeto
desta contratacdo. A proponente devera disponibilizar, por seus préprios meios, ambiente de
demonstracdo que reflita fielmente as caracteristicas técnicas da solu¢do ofertada, incluindo versao,
arquitetura e configuragdes equivalentes as da futura instalagdo produtiva.

8.1.5.5. Ambiente e dados de teste: O ambiente de demonstragdo devera conter base de dados de
teste com informacdes ficticias representativas das rotinas de gestdao em saude publica, contemplando
os médulos objeto desta contratagao.

8.1.5.6. Duragdo: A sessdo de POC tera duragdo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo ser prorrogada a
critério da Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica, mediante justificativa registrada em ata, quando a
complexidade dos testes ou intercorréncias técnicas ndo imputaveis a licitante assim o exigirem.

8.1.5.7. Comissao Especial de Avaliagao Técnica: A condugado e o julgamento da POC ficardo a cargo de
Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica, formalmente designada por ato da Autoridade Competente,
composta por servidores com conhecimento técnico compativel com o objeto da contratacgdo, a qual
competird conduzir a avaliagdo de forma técnica, imparcial e objetiva, registrar fielmente os
procedimentos e resultados em ata, e emitir parecer técnico fundamentado.

8.1.5.8. Carater da sessdo: A sessdo de POC sera conduzida pela Comissdo Especial de Avaliagdo
Técnica em conjunto com a licitante convocada, sendo facultado as demais licitantes interessadas no
certame o acompanhamento de sua realizacdo, na condicdo de observadoras, sem direito a
manifestagado, interferéncia ou questionamento durante a sessao, resguardado o sigilo do ambiente de
testes utilizado, observados a forma e os meios de acompanhamento a serem definidos na convocagao
de que trata o item 8.1.5.3. A Comissdo poderd, ainda, admitir a presenca de representante do setor

31
Assinado com Assinatura Eletrénica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC) § ‘
Hash SHA256 do original: dc63ae5af633574d3e370d1le15aad4e6d97d2687e2227d804362985d1490000f § :
Link de validacio: https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17 El


https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17
https://valida.ae/5bf2f7de741847daf6a5db7d931a7bc9b463628286c9dcd17

CIS-COMCAM

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA COMUNIDADE DOS
@ MUNICIPIOS DA REGIAO DE CAMPO MOURAO - COMCAM

Juridico ou do Controle Interno do CISCOMCAM, na qualidade de observador, sem direito a
manifestacdo técnica.

8.1.5.9. Vedacdao a apresentacOes estaticas: N3do serd admitida, em qualquer etapa da POC, a
substituicdo da demonstracdo funcional por apresentacées em slides, videos pré-gravados ou qualquer
outro recurso que ndo corresponda a operacdo em tempo real do sistema pela licitante, sob pena de
nado atendimento do item correspondente.

8.1.5.10. Roteiro de demonstragao: A demonstragdo seguird o roteiro detalhado constante do Anexo
Xll do Edital, abrangendo as funcionalidades dos 14 (quatorze) mddulos descritos na Secdo 4.

8.1.5.11. Critério de aprovagao: Sera considerada tecnicamente aprovada na POC a solugdo que
comprovar, cumulativamente:

a) o atendimento de, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) do total de itens do roteiro de
avaliacdo constante do Anexo Xl do Edital, calculado conforme férmula prevista no item 6.2 do Anexo
Xl do Edital; e

b) o atendimento integral dos itens do roteiro classificados como requisitos essenciais, nos termos do
item 8.1.5.11.1.

8.1.5.11.1. S3o classificados como requisitos essenciais os itens do roteiro de avaliagao pertencentes
aos moédulos de Agendamento/Regulacdo (item 4.1), Prontudrio Eletrdnico do Paciente (item 4.2) e
Faturamento (item 4.9), descritos na Secdo 4 do Anexo Xll, dada sua natureza de nucleo funcional
minimo indispensavel ao objeto da contratacdo. A indicagdao "Atendeu Parcialmente" ou "N3do Atende"
em qualquer item classificado como requisito essencial acarreta a reprova¢do automatica da licitante

na POC, independentemente do percentual geral de conformidade apurado nos termos da alinea "a
do item 8.1.5.11, aplicando-se o disposto no item 8.1.5.16.

8.1.5.12. Instabilidade ou indisponibilidade do ambiente: A instabilidade, indisponibilidade ou
interrupcdo do ambiente de demonstracdo, quando imputdvel a licitante, sujeita-a as seguintes
consequéncias, conforme a gravidade e a extensdo do impacto sobre a demonstracdo:

a) quando a instabilidade impedir a demonstracado de item especifico do roteiro, sem comprometer a
viabilidade de conclusdo da sessdo, o item afetado sera registrado como "Ndo Atende" para fins do
calculo do percentual de conformidade previsto no item 6.2 do Anexo XII;

b) quando a instabilidade for de tal gravidade, recorréncia ou duragdao que comprometa a viabilidade
de conclusdo do roteiro dentro do prazo previsto no item 8.1.5.6, inclusive apds eventual prorrogacao,
a licitante serd considerada reprovada na POC, aplicando-se, no que couber, o disposto no item
8.1.5.16.

Paragrafo Unico. N3o se aplica o disposto neste item as hipdteses de instabilidade ou indisponibilidade
decorrentes de falha de infraestrutura, conectividade ou ambiente sob responsabilidade do
CISCOMCAM, hipétese em que se aplica a prorrogac¢do prevista no item 8.1.5.6.

8.1.5.13. Vedagdo a execugdo antecipada: Em nenhuma hipétese a realizagdo da POC ou eventual
aprovacao preliminar da licitante autoriza o inicio da execucdo contratual, a disponibilizacdo de acesso
em ambiente de produgdo, a migracdo de dados reais ou qualquer outra medida que anteceda a
formalizagdo do contrato e a emissdo da respectiva ordem de inicio dos servigos.
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8.1.5.14. Registro dos resultados: A sessdo de POC serd integralmente gravada, em audio e video ou,
no minimo, mediante gravacdo de tela, desde o inicio até o encerramento, sem interrupgdes, servindo
tal gravacdo, em conjunto com a ata circunstanciada, como registro oficial dos fatos ocorridos durante
a sessdo. Concluida a POC, serd lavrada ata circunstanciada, contendo data, horario e meio de
realizacdo, identificacdo dos participantes, relato pormenorizado dos testes e resultados verificados
item a item, observada a ordem do roteiro constante do Anexo Xll, eventuais inconformidades
detectadas e manifestacGes da licitante, sem prejuizo da manifestacdo de intencdo de recorrer, que
observara exclusivamente o disposto no item 22.1 do Edital.

8.1.5.14.1. A gravacdo de que trata este item ficard disponivel para consulta por qualquer licitante
interessado, mediante solicitacdo formal, em especial durante a fase recursal prevista no item 22.1 do
Edital, resguardadas informacGes de carater sigiloso porventura constantes do ambiente de testes.

8.1.5.15. Parecer técnico e comunicag¢do do resultado: Com base na ata e na avaliagdo consolidada, a
Comissdo emitira parecer técnico fundamentado, indicando de forma expressa a aprovacdo ou
reprovacao da solucdo demonstrada, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro e a Autoridade
Competente para as providéncias subsequentes.

8.1.5.16. Consequéncias da reprovagdo: Em caso de reprovacgdo da licitante melhor classificada, o
Pregoeiro convocara a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para realizagdo de
nova POC, nos mesmos termos e prazos previstos neste item, até que se identifique solu¢do aprovada
ou se esgotem as licitantes classificadas, hipdtese em que serdo adotadas as medidas cabiveis
conforme a legislacdo de licitagdes.

8.1.5.17. Direito de recurso: Fica resguardado as licitantes o direito de recurso quanto ao resultado da
POC, nos prazos e condicdes estabelecidos na legislacdo e no Edital.

8.1.6. Critério de Aceitabilidade da Proposta

Serd considerada vencedora a proposta que, além de apresentar o menor prego global, obter
aprovacao técnica na Prova de Conceito (POC), nos termos do item 8.1.5.11 deste Termo de Referéncia,
e demonstrar o atendimento aos requisitos funcionais, requisitos de integracdo, requisitos de
seguranca da informacgao, critérios de desempenho, niveis de servico (SLA) e demais exigéncias
estabelecidas para a contratacdo, assegurando a obtencdo da solugdo mais vantajosa para o
CISCOMCAM.

8.1.7. Adjudicagao
A adjudicacdo do objeto ocorrera em favor da licitante que atender a todas as exigéncias de habilitagao

e apresentar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, observados os critérios estabelecidos no
instrumento convocatério.

9. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

9.1. Nos termos do art. 47, I, da Lei n? 14.133/2021, aplicavel as contratacbes de servicos, o
parcelamento do objeto deverd ser adotado quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso para a Administragao, observados, por analogia, os critérios estabelecidos no art. 40, §39, Il,
da mesma Lei.
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9.2. Contudo, apds andlise da solucdo pretendida, verifica-se que o parcelamento da contratagdo ndo
se mostra adequado, encontrando respaldo no art. 40, § 39, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, que
dispensa sua adoc¢do quando o objeto configurar sistema Unico e integrado e houver risco ao conjunto
da solucdo.

9.3. No presente caso, o objeto compreende uma plataforma integrada de gestdo em saude publica,
composta por médulos interdependentes, compartilhamento de bases de dados, regras de negdcio
unificadas e servicos correlatos de implantagdao, migracdo de dados, treinamento, manutencdo e
suporte técnico.

9.4. A contratacdo de fornecedores distintos para cada componente poderia comprometer a
interoperabilidade do sistema, a integridade das informacdes, a continuidade dos servicos, a defini¢cdo
de responsabilidades técnicas e a eficiéncia operacional da solu¢do, gerando riscos a execugdo
contratual e ao adequado atendimento das demandas do CISCOMCAM. Dessa forma, a contratacdo em
lote Unico apresenta-se como a alternativa mais segura, eficiente e vantajosa para a Administracdo.

9.5. A eventual divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a
interoperabilidade dos madulos, dificultar a integracdo dos dados, gerar conflitos de responsabilidade
na prestacdo dos servicos, aumentar os riscos de indisponibilidade do sistema e ocasionar prejuizos a
continuidade das atividades administrativas e assistenciais desenvolvidas pelo CISCOMCAM.

9.6. Além disso, a contrata¢do de fornecedor Unico proporciona maior eficiéncia na gestdo contratual,
melhor controle da execugdo, padronizacdo dos procedimentos, maior seguranca da informacdo e
reducdo dos custos administrativos relacionados a fiscalizacdo e ao gerenciamento de multiplos
contratos.

9.7. Dessa forma, considerando as caracteristicas da solu¢do e em observancia ao disposto no art. 40,
§ 39, Il da Lei n? 14.133/2021, conclui-se que o parcelamento n3o é técnico nem economicamente
recomendavel, sendo a contratacdo em lote Unico a alternativa que melhor atende ao interesse publico
e as necessidades da Administracdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (Lei 14.133/2021, Art. 6, XXIIl, “i”)

10.1. O valor estimado da contratacdo foi apurado mediante pesquisa de precos realizada em
conformidade com o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, mediante a utilizacdo combinada dos seguintes
parametros: contratacdes publicas similares e cotacdo direta com fornecedor, nos termos do art. 29,
incisos Il e IV, do Anexo V da Portaria n2 04/2024, subsidiariamente orientados pelo art. 52, incisos Il e
IV, da IN SEGES/ME n2 65/2021, observando-se os demais parametros legalmente admitidos para a
formacdo do preco de referéncia.

10.1.1. As estimativas de pregos unitdrios e global, as memodrias de cdlculo, os documentos que
fundamentam a pesquisa de mercado, as cota¢des obtidas e os critérios utilizados para definicdo dos
valores de referéncia constam em processo administrativo préprio e em documento especifico que
integra a fase preparatéria da contratagao.

10.1.2. O orcamento estimado desta contratacdo é publico, tendo a Administracdo optado por nao
adotar, no presente certame, a faculdade de sigilo prevista no art. 24 da Lei n? 14.133/2021,
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encontrando-se o valor estimado consignado no Edital e a pesquisa de precos que o fundamenta
disponibilizada como Anexo X.

10.2. QUADRO DE VALORES ESTIMADOS:

LOTE UNICO
ITEM | DESCRICAO QT. | UND | UNIT. TOTAL

Cessdo de direito de uso sem limite de usuarios,

hospedagem em nuvem, suporte técnico remoto
ilimitado, incluindo, sem custo adicional, a
o1 migrac¢do de dados, a instalacdo, parametrizacao e 1 | Mas RS RS
capacitacdo inicial dos servidores do Consércio 13.166,67 | 158.000,04
Intermunicipal de Saude da Comunidade dos

Municipios da Regido de Campo Mourdo —

CISCOMCAM.
Hora de visita técnica pds sistema implantado sob RS
02 N . 120 | Horas | RS 212,06
demanda e ndo obrigatdrio. 25.447,20
R$
TOTAL
183.447,24

Nota: O valor total do Item 01 (R$ 158.000,04) corresponde ao produto exato do valor unitario mensal
(RS 13.166,67) por 12 meses. A diferenca de RS 0,04 em rela¢do a mediana de mercado apurada na
Pesquisa de Precgos (Anexo X do Edital) decorre da impossibilidade de divisdo exata em centavos, sem

alteracgdo do valor de referéncia pesquisado.

Valor total estimado: RS 183.447,24 (cento e oitenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e sete reais

e vinte e quatro centavos)

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (Lei 14.133/2021, Art. 6, XXIII, “j”)

11.1. As fontes de recursos indicadas para custeio da contratacdo estdo contidas no orcamento para o
exercicio de 2026:

a) Item 01 (Cessdo de Uso Mensal, incluindo Migragao, Instalacdo e Capacita¢do): Dota¢do sob n.2
01.001.10.302.0001.2.002.3.3.90.39.00.0 (Red. 6) - 14.00 - LOCACAO DE BENS MOVEIS E OUTRAS
NATUREZAS E INTANGIVEIS.

b) Item 02 (hora de visita técnica pds-implantacdo, sob demanda): Dotagdo sob n.2
01.001.10.302.0001.2.002.3.3.90.39.00.0 (Red. 6) - 05.00 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS.

c) No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préoprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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11.1.1. A contratacdo encontra-se compativel com o planejamento orcamentario e financeiro da
entidade, observadas as disposicdes da Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), da Lei n® 4.320/1964 e da Lei n® 14.133/2021.

11.1.2. A indicacgdo especifica da dotagcdo orcamentaria, da fonte de recursos e dos demais elementos
necessarios a execucdo da despesa constara do processo administrativo e serd informada previamente
a emissao da Nota de Empenho e a formalizagao do contrato.

12. DA SUBCONTRATAGAO E DA CONDUTA ETICA

12.1. Da Subcontratagdo: Como regra, ndo sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto
contratual, especialmente no que se refere ao desenvolvimento, a parametrizacdo, ao suporte técnico, a
manutenc¢do e a operacdo do sistema, devendo a Contratada dispor de equipe prépria, qualificada e
disponivel para o pleno atendimento das obriga¢Ges contratuais, com responsabilidade integral sobre os

resultados entregues.

Excepcionalmente, admite-se a subcontratacdo de infraestrutura de hospedagem em nuvem (data center),
dada a natureza do objeto como solugdo SaaS inerentemente dependente de infraestrutura de computacao

em nuvem, desde que observadas cumulativamente as seguintes condicGes:

a) a licitante permanega como Unica responsavel, perante o CISCOMCAM, pela solucdo ofertada, inclusive

guanto aos requisitos de seguranca, disponibilidade e desempenho previstos neste Termo de Referéncia;

b) a infraestrutura subcontratada atenda, no minimo, ao padrdo internacional Tier Ill (ou superior) de
disponibilidade e redundancia, exigéncia justificada pela natureza ininterrupta dos servicos de regulagdo
assistencial, faturamento SUS e integracdes com sistemas oficiais do Ministério da Saude que dependem da
disponibilidade continua da solucdo, comprovado mediante certificagdo Tier Ill (ou superior) emitida pelo
Uptime Institute, certificacdo ANSI/TIA-942 Rated 3 (ou superior), ou certificagdo equivalente emitida por
organismo internacionalmente reconhecido que ateste, no minimo, disponibilidade igual ou superior a
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento) ao ano e redundancia N+1 nos
sistemas de energia, refrigeracdo e conectividade, podendo a certificacdo ser apresentada diretamente pelo

provedor de infraestrutura subcontratado, ainda que este nao seja parte no contrato administrativo;

c) a subcontratacdo seja previamente informada ao CISCOMCAM e formalmente documentada, com
indicagdo da empresa subcontratada, sua localizagdo fisica, a metodologia adotada e as ferramentas

utilizadas;

d) a Contratada permaneca integralmente responsavel por todo o ambiente de hospedagem, inclusive pelas
acoes corretivas e preventivas, pelo sigilo dos dados e pelo cumprimento dos niveis de servico (SLA) fixados

neste Termo de Referéncia;
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e) a infraestrutura subcontratada esteja localizada em territério nacional, por op¢do da Administragdo
fundamentada em critérios de seguranca da informacao, de definicdo inequivoca da jurisdigdo aplicavel ao
tratamento dos dados e de maior facilidade para o exercicio, pelos titulares, dos direitos assegurados pela

Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD).

12.1.1. A vedacdo de que trata o caput ndo se estende a utilizacdo de servicos de telecomunicagdes,
conectividade a internet, mensageria (SMS, e-mail ou aplicativos de mensagem instantanea), autoridades
certificadoras para emissao de certificagao digital ICP-Brasil, ou outros servicos de infraestrutura tecnoldgica
de mercado prestados por terceiros especializados, cuja contratacdo seja inerente a arquitetura usual de
solucdes de tecnologia da informacdo da natureza do objeto, e ndo caracteriza subcontratacdo do

desenvolvimento, da parametrizagdo, do suporte técnico, da manutengdo ou da operagdo do sistema.

12.2. Da Conduta Etica: Os licitantes e o contratado deverdo observar e fazer observar, por todos os seus
prepostos, empregados e demais colaboradores envolvidos na execugdo contratual, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratagdo e de execuc¢do do objeto contratual, sob pena de

aplicacdo das sangdes previstas na legislacao e no contrato.
12.2.1. Para os propdsitos do ITEM 12, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem,
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucdo de

contrato;

b) Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de

licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

¢) Pratica conluiada: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo competitivos;

d) Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do

contrato;

e) Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des, ou fazer declaracGes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista nas alineas anteriores, bem como praticar
atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro

multilateral promover inspecao.
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12.2.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualqguer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execug¢do um contrato financiado pelo

organismo.

12.2.3. As licitantes deverdo concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o
local de execug¢do do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a

execucao do contrato.

12.2.4. O licitante e o contratado que incorrerem em infragGes estdo sujeitos as sangdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133/2021, sem prejuizo de eventuais responsabilidades
penais, conforme estabelecido no Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal. 12.2.5. Essas sanc¢des
podem incluir adverténcia, multa, suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, além de outras penalidades aplicaveis conforme a gravidade da

infracdo.

13. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. Os empregados publicos do CISCOMCAM abaixo, assinam e declaram que o presente Termo de

Referéncia foi elaborado em estrita observancia Lei n.2 14.133/2021 e a Portaria n.2 004/2024.
a) Gestora do Contrato: Luana Soares Gomes

b) Fiscal do Contrato: Ivani Fiore Dal Molin.

Campo Mourao, 02 de setembro de 2026.
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SIGNATARIO

Assinado eletronicamente por

Felipe De Carvalho

Data: 21/09/2026 11:31
FELIPE DE CARVALHO

Encarregado de Licitagbes

Portaria n2 33/2026
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AUTORIZAGAO PARA A CONTRATACAO

Nestes termos,

Considerando as justificativas apresentadas, o Termo de Referéncia, os documentos comprobatdrios
juntados aos autos, a previsdo na Lei Federal n2 14.133/2021, bem como o parecer juridico que opinou
pela legalidade da contratagao;

Considerando o atendimento aos principios da essencialidade, do interesse publico e da
economicidade, por meio de Pregao Eletrénico, destinado a contratagdao de empresa especializada para
o fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo em Saude Publica, sob o modelo de licenciamento por
assinatura (Software como Servigo), destinado a atender o Consércio Intermunicipal de Saude da
Comunidade dos Municipios da Regido de Campo Mourao — CISCOMCAM, contemplando os médulos
de agendamento e regulagdao, prontuario eletronico do paciente, atendimento odontoldgico,
laboratério e diagndstico por imagem, autorizagdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC), tratamento fora do domicilio (TFD) e transporte sanitario, painel eletrénico de
chamadas, configuracées de sistema, importacOes, exportacdes e integracdes com sistemas do
Ministério da Saude, faturamento, programa de atengao especializada, comunica¢gdao com o paciente,
certificacdao digital, gestdao de credenciamento de prestadores e aplicativo mével de digitalizacdo,
incluindo, sem custo adicional, os servicos de hospedagem em nuvem, migracao de dados,
implantacao, parametrizacao, capacitagao inicial dos usuarios, suporte técnico e manutengao continua,
garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, tendo como referéncias o disposto na
Lei Federal n? 14.133/2021.

Passo a decidir:

Autorizo a contratagdo do referido acima;
Desta forma, publique-se edital nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021.

Campo Mourdo, 02 de setembro de 2026

Assinado de forma

JOAO DOUGLAS digital por JOAO
DOUGLAS

FABRICIO:60611 ¢ygricios0611537915

537915 Dados: 2026.09.15
15:27:13 -03'00"

JOAO DOUGLAS FABRICIO

PRESIDENTE DO CISCOMCAM
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