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ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITAGAO
01/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO 01/2026

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

A presente contratacao tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados
na area de informética e manutencéo de equipamentos de tecnologia da informacao, com
o0 objetivo de assegurar o pleno funcionamento, a continuidade e a seguranca das
atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal. Os servi¢os serdo
prestados de forma continua, abrangendo as seguintes atividades:

Suporte Técnico Presencial;

Manutencéo Preventiva e Corretiva de Equipamentos;
Instalacdo e Configuracéo de Softwares e Sistemas;
Gerenciamento e Manutencdo da Rede Logica e da Internet;
Seguranca da Informacéo;

Relatorios Técnicos;

Orientacdes e Treinamento basico.

1.2. Da quantidade do objeto.

Os servigos deverdo ser executados conforme discriminacdo na tabela abaixo:
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DE INFORMATICA

Instalacéo, configuragdo, manutencdo e ampliagdo
da rede logica interna de toda estrutura
administrativa, independente da tecnologia;
instalacdo e manutengdo de computadores, de
notebook, monitores, nobreak, entre outros
equipamentos do género, pertencentes a Camara
Municipal, exceto equipamentos locados; instalagao
e manutencao de hardwares e periféricos;
instalagéo e configuracdo de softwares;
manutencéo de firewall com sistemas operacionais
MIKROTIK para evitar o trafego nocivo de dados;
manutencao de roteadores de borda responséavel
pelo trafego de dados na internet; manutengéo e
gerenciamento dos servidores fisicos e
virtualizados, nas plataformas LINUX e WINDOWS;
gerencia os servidores de sistemas e de arquivos,
bem como, backups dos mesmos para o pleno
funcionamento da Camara, como também
UPGRADES, ente outros afazeres relacionados;
efetuar backup de dados de extrema importancia
para a Camara; executar os demais servicos
pertinentes a area de TIC quando solicitado o
atendimento do interesse publico; priorizar o
atendimento do profissional técnico sempre que
deveréa atender aos chamados para ocorréncias no
local com tempo de espera ndo inferior a 15
minutos apos a chamada e, durante o horério de
expediente administrativo ou, durante a realizacdo
de sessdes ou outros eventos realizados; manter
profissional a servico da Camara durante o horario
de expediente, com prestacéo de servigos in loco,
podendo, em ultimos casos, quando a natureza do
servico exigir, ser concedido autoriza¢éo para o
deslocamento dos equipamentos ou suas partes,
até a sede do CONTRATADO, isentado a Camara
de qualquer énus ou responsabilidade; inclui-se no
rol de servigos a instalagéo, configuragdo e
ampliacdo do sistema de som e de outros
equipamentos audiovisuais do plenario.

Cddigo | Caracteristicas minimas do servico Qtde | Un | Preco Preco
unitario | total (R$)
(R$)

041946 | PRESTAGAO DE SERVICO DE APOIO TECNICO | 120,00 | HR R$ 99,67 | R$11.960,40

1.3 Eventual divergéncia entre este termo de referéncia e o sistema eletrénico, referente
as caracteristicas ou unidade de fornecimento dos bens e servigos, prevalecera as
informacgdes do termo de referéncia.
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1.4 Os servicos objeto deste documento possuem hatureza comum devido a sua forma
de execucdo, sendo os mesmos realizados por um vasto nimero de empresas do
ramo deste objeto. Deve se destacar que 0s servi¢cos pretendidos ndo possuem
natureza continua, pois 0s mesmos serdo executados em eventos isolados que nao
possuem frequéncia certa, além disso ocorrerdo conforme planejamento das acdes
pela requisitante. O instrumento a ser formalizado seré a contratagéo direta, na
modalidade dispensa de licitacdo, na forma da lei e regulamento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva, assim como apoio técnico na area de informatica,
€ de suma importancia para garantir a eficiéncia e a continuidade das operacfes da
Céamara Municipal. Os servicos serdo prestados de forma continua, abrangendo as
seguintes atividades:

2.2. Suporte Técnico Presencial: Prestacdo de atendimento técnico presencial aos

usuarios, com o objetivo de realizar diagnostico e solucao de problemas relacionados
a

e Softwares;

e Sistemas operacionais;

e Conectividade;

e Redes;

e Equipamentos de informatica.

O servico visa garantir o pleno funcionamento dos recursos de tecnologia da

informacdo da Camara Municipal, assegurando a continuidade das atividades e o
suporte necessario a infraestrutura tecnolégica existente.
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2.3. Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos de Informatica: Prestacao
de servicos de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica
e dispositivos de rede, abrangendo:

e Diagnostico, reparo e substituicdo de componentes defeituosos, desde que
previamente autorizados e mediante apresentacdo e aprovacao de orcamento;

e Limpezafisica e l6gica dos equipamentos, incluindo:

o Computadores;

o Notebooks;

o Impressoras;

o Scanners;

o Roteadores;

o Switches;

o Nobreaks;

o Outros dispositivos tecnoldgicos utilizados pela Camara Municipal;

e Verificacao periddica do funcionamento e desempenho dos equipamentos;
e Registro e documentagao técnica de todos os procedimentos executados,

garantindo rastreabilidade e historico das intervengdes realizadas.

O servico tem por objetivo assegurar a confiabilidade, disponibilidade e durabilidade
dos equipamentos, bem como a continuidade das atividades administrativas e
legislativas da Camara Municipal.

2.4. Instalacdo e Configuracdo de Softwares e Sistemas: Prestacdo de servicos de
instalacdo, atualizacdo e configuragcdo de softwares e sistemas utilizados pela
Céamara Municipal, compreendendo:

e Sistemas operacionais;
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e Pacotes de escritorio;
e Navegadores de internet;
e Solucdes antivirus e de seguranca;
e Aplicativos institucionais e corporativos;
e Formatacdo de méaquinas, incluindo backup e restauracdo de dados, sempre

gue necessario e mediante autorizag&o prévia.

O servigo visa garantir o pleno funcionamento dos sistemas e aplicativos utilizados
pela administracdo legislativa, promovendo a padronizacdo, segurangca e
desempenho adequado dos equipamentos de informatica.

2.5. Gerenciamento e Manutencado da Rede Légica e da Conectividade a Internet:
Prestacdo de servicos de configuracdo, teste e manutencado da infraestrutura de
rede logica e dos recursos de conectividade da Camara Municipal, abrangendo:

e Rede local (LAN);

e Cabeamento estruturado;

e Switches;

e Roteadores;

e Pontos de acesso (Access Points);

e Demais dispositivos e equipamentos de conectividade;

e Monitoramento da estabilidade da conexdo com a internet;

e Orientacdes técnicas para melhoria de desempenho e seguranca da rede;

e Registro e documentacéo de incidentes e intervencdes realizadas.
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O servico visa garantir o pleno funcionamento da infraestrutura de rede, assegurando
estabilidade, seguranca e disponibilidade dos recursos de comunicacdo e acesso a
internet utilizados nas atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

2.6. Seguranca da Informacédo: Prestacdo de servicos voltados a implementacédo e

manutencao de boas praticas de seguranca da informacé&o, abrangendo:
Controle de acesso a sistemas, dispositivos e redes;

Implantagao e atualizag&o de solucfes antivirus;

Configuragcdo e monitoramento de firewall;

Execucdo de backups periédicos e verificacdo da integridade das copias de
seguranca;

Apoio técnico na elaboracédo e revisdo de rotinas de seguranca digital;

Suporte em acbes de prevencao e mitigacéo de riscos, visando evitar perda de
dados, acessos indevidos e ataques cibernéticos.

O servico tem por finalidade proteger as informacgfes institucionais, garantir a
continuidade das operacfes e promover a seguranca e confiabilidade dos sistemas
tecnologicos da Camara Municipal.

2.7. Relatdrios Técnicos: Elaboracao e apresentacéo de relatorios técnicos mensais,

contendo informacdes detalhadas sobre as atividades executadas, incluindo:
NUumero de atendimentos realizados;

Descricéao dos servicos prestados;

Relacdo dos equipamentos atendidos e intervencdes realizadas;

Anédlise técnica e sugestfes de melhorias no ambiente tecnoldgico, visando o
aprimoramento continuo da infraestrutura de Tl da Camara Municipal.
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Os relatérios deverdo servir como instrumento de acompanhamento e controle,
permitindo a avaliacdo da eficiéncia dos servigcos prestados e o planejamento de
acdes preventivas e corretivas futuras.

2.8. Orientacdes e Treinamento Basico em Tecnologia da Informacé&o: Prestacdo de
orientacfes técnicas e treinamentos béasicos aos servidores e colaboradores da
Camara Municipal, abrangendo:

e Uso adequado e seguro dos recursos de tecnologia da informagéo;
e Boas praticas de utilizagcdo de equipamentos e sistemas;
e Demonstragéo das principais funcionalidades dos sistemas institucionais;

e Orientacdes para solucéo de problemas recorrentes e duvidas operacionais.

O servico tem por objetivo capacitar os usuarios para a utilizacao eficiente dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, promovendo autonomia, produtividade e seguranga nas
atividades cotidianas da Camara Municipal.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A contratada devera observar 0os seguintes requisitos:

3.2. O fornecedor deve efetuar a entrega dos servicos, materiais e equipamentos
necessarios em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela contratante, em
estreita observancia das especificacbes do Edital ou termo de referéncia, e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, constando detalhadamente as
indicacbes requeridas para atender prontamente as exigéncias desta Casa de Leis,
inerentes ao objeto do presente processo de aquisicdo, bem como se manter durante
toda a execucdo/prazos do fornecimento/contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas e exigidas no processo licitatorio.

3.3. A contratada devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal,
técnica e econdmico-financeira, previstos na Lei n® 14.133/2021.
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3.4. Os servicos que serdo prestados sdo de natureza ndo continuada, conforme

fundamentagdo retro mencionada, e planejamento constante no calendario de
eventos, em atendimento as necessidades desta Casa de Leis.

3.5. A solucdo deve ser capaz de suprir as necessidades da Camara com relagdo a

demanda e objetos pretendidos.

3.6. Poderéo participar todos os interessados que estejam regularmente constituidos como

pessoas juridicas, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto ora
pretendido, desde que tenham capacidade de fornecimento de prestacdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, bem como apoio técnico na area de
informatica, abrangendo computadores, servidores, fornecimento de méo de obra
técnica especializada, sendo publicado aviso de contratacao descrevendo o presente
objeto no 6rgao oficial da Camara visando a efetiva publicidade e concorréncia do
procedimento.

3.7. Em caso de existirem outros interessados em confeccionar os servi¢os descritos neste

Termo de Referéncia, as propostas deverdo ser enviadas com descritas em papel
proprio da empresa, contendo 0s servigos especificados, e deverdo ser enviados ao
e-mail camaracandoi@camaracandoi.pr.qov.br até a data efetiva da contratagéo,
aos cuidados do agente de contratacdo, servidor designado Ricardo de Oliveira,
contados a partir da emisséo do presente Termo de Referéncia;

3.8. Em caso de o proponente ter sede em outro municipio, os custos de deslocamento

(até o estabelecimento e o retorno) serdo custeados exclusivamente pelo
proponente, dada a natureza do servigo.

Subcontratacdo

3.9. N&o é admitida a subcontratacao do objeto.

3.10. Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

4.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de Entrega
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A prestacao de servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, bem como apoio
técnico na area de informatica, abrangendo computadores, servidores, fornecimento
de méo de obra técnica especializada, itens deste termo de referéncia devera ser
entregue exclusivamente na Camara Municipal. E essencial que o servi¢o possua a
qualificacdo necessaria para assegurar a qualidade e a conformidade dos servigos
prestados.

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as coberturas solicitadas ou regras aplicaveis e as normas da Lei n°®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o prazo
de entrega ser& prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

A Direcdo da Céamara Municipal podera convocar representante da empresa
fornecedora para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execugdo do contrato ou instrumento equivalente deverd ser acompanhada e
fiscalizada pela fiscal de contrato, servidora Gilda Trento Cassol, nomeada pela
portaria n°. 029/2025.

O fiscal acompanhara a entrega da contratagdo para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato/procedimento de aquisicdo, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do fornecimento nas
datas aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente.

O fiscal comunicara, em tempo habil, o término da aquisicdo, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacao contratual, quando for o caso.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes pactuadas na aquisicdo, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.
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4.10 A presente contratacdo podera ser aditivada, nos termos da lei 14.133/2021, nos
moldes legais cabiveis.

5 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

5.1 O pagamento sera efetuado de forma parcelada, conforme a execucéo efetiva dos
servi¢cos, mediante relatorio mensal de horas técnicas atestadas pelo fiscal do
contrato.

5.2 Proibicdo de pagamento antecipado: 0 pagamento ocorrera apenas apos o ato da
execucgdo, nos termos do art. 141 e 145, 81°, da Lei 14.133/2021.

5.3 O prazo para pagamento sera de até 30 dias Uteis ap0s o atesto e apresentacdo da
nota fiscal.

5.4 O empenho sera total, mas a liquidacdo e pagamento ocorrera por etapas,
conforme execucgdo e comprovacao.”

5.5 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagcbes constantes no termo de
referéncia e contrato ou instrumento de aquisi¢do equivalente, devendo ser corrigido
ou refeito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

5.6 O recebimento definitivo ocorrerd em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
provisorio, por comissdo formada pelo fiscal e, no minimo, 2 (dois) servidores
efetivos, ou pelo fiscal do contrato, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacao.

Liguidacéo

5.7 Recebido a nota fiscal em conformidade, o setor competente fard a liquidacao.

Av. Alfredo Antbnio Budel, 1067 — Praga do Cidaddo — Fone/Fax: (42) 3638-1875 — Caixa P. 020
E-mail: camaracandoi@camaracandoi.pr.gov.br CEP: 85.140-000 — Canddi — Paranad — CNPJ - 95.684.486/0001-30



Ccc)ima/’a \%u/z[cz/ba/ de C%/za/o'z’

ESTADO DO PARANA

5.8 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, esta ficara sobrestada até que a
contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante.

Da Forma e Prazo de Pagamento

5.9 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério.

5.10 No caso de atraso motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido sera
acrescido de atualizag&o financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

Forma de Pagamento

5.11 O pagamento sera efetuado pela Camara Municipal em CONTA BANCARIA da
empresa, apos a entrega definitiva do servigo requisitado, mediante apresentagéo de
nota fiscal.

5.12 O pagamento sera efetivado somente em conta bancaria pessoa juridica, em nome
da empresa contratada, e preferencialmente nas agéncias do Banco do Brasil.

5.13 As notas fiscais deverao estar devidamente assinadas pela comisséo de recebimento
nomeada pelo Presidente da Camara, devendo ainda constar na nota a modalidade
e numero da licitacdo, nimero da requisicdo de compra e dados bancérios.

5.14 A nota fiscal devera vir acompanhada da CND do INSS e do CRF do FGTS para
posterior pagamento.

5.15 Caso a certidao e/ou o certificado estejam vencidos, o pagamento ficara retido até
sua regularizagao.

5.16 Caso haja erro na fatura o pagamento ficar4 suspenso até que sejam sanados 0s
problemas.

5.17 As notas fiscais deverdo ser preenchidas em conformidade com o Nome e CNPJ
informado nos cabecalhos das Requisicbes de Compras.
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6 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

6.1 Se cabivel, o fornecedor sera selecionado preferencialmente por meio de contratagéo
direta por DISPENSA DE LICITAC;AO, e, se ndo houver possibilidade da dispensa, a
sele¢do sera mediante de procedimento de DISPENSA ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagdo

6.2 Para fins de habilitacdo, entre outros documentos que poderdo ser exigidos,
independentemente de outros exigidos, em caso de publicagdo de edital licitagdo, o
licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

6.3 Habilitac&o juridica

6.4 Contrato Social registrado na junta comercial ou documento equivalente capaz de
comprovar a existéncia juridica da pessoa.

Habilitagc&o fiscal, social e trabalhista
6.5 Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

6.6 Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual, e municipal do domicilio
ou sede do licitante, na forma da lei.

6.7 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

6.8 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

6.9 Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, conforme modelo a ser disponibilizado com edital.

7 Da participag&o no presente processo
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Qualquer empresa, no prazo da publicacdo do respectivo aviso de contratacao (art.
75, 8 3° da Lei 14.133/2021), que sera publicado no site eletrénico oficial da Camara
Municipal de Canddi podera participar, enviando sua proposta nos termos do
presente Termo de Referéncia ao e-mail:
camaracandoi@camaracandoi.gov.pr.br, aos cuidados do agente de contratacéo
(Ricardo de Oliveira).

A Céamara Municipal de Candoi, caso nao haja o envio de proposta melhor do
gue aquelas apresentadas na fase orgcamentaria, procedera com a contratagao
daquela que apresentou o melhor orgcamento na fase preliminar.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado total da contratacdo é de R$11.280,00 (onze mil e duzentos e
oitenta reais).

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A disponibilidade de créditos orcamentarios pelo qual ocorreu a despesa foi
informada pelo Setor de Contabilidade, com a indicagéo da classificacdo funcional
programéatica e da categoria econdmica que constardo na minuta do instrumento
contratual.

COMPATIBILIDADE DA PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS COM O
COMPROMISSO A SER ASSUMIDO

10.1. A presente contratacdo consta do Plano Anual de Contratacdes de 2026.

Canddi, 28 de janeiro de 2026.

Sandra Cristina Ristov
Diretora Administrativa
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