PREFEITURA MUNICIPAL DE VENTANIA
CNPJ 95.685.798/0001-69
AV. ANACLETO BUENO DE CAMARGO, 825 - CENTRO
84345-000 - VENTANIA - PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
TERMO DE REFERENCIA 09/2026

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de rastreamento, monitoramento e gerenciamento
eletronico de veiculos, mediante fornecimento, instalacdo, ativacdo e manutengdo de equipamentos rastreadores, com identificacdo de
condutor, disponibilizacdo de acesso por meio de plataforma Web e aplicativo (App), transmissdo de dados por tecnologia
GPRS/GSM e recepcgdo via GPS, com monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia.

A contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades das Secretarias Municipais de Educacdo e Salde, sendo formalizada por
meio de instrumentos contratuais individualizados por Secretaria demandante, observadas as respectivas necessidades e quantitativos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;AO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade aprimorar o controle operacional, a seguranga patrimonial e a eficiéncia na gestdo da
frota de veiculos das Secretarias Municipais de Educacgdo e Salde.

2.2. No ambito da Secretaria de Educacéo, os veiculos sdo utilizados para:

a) Transporte escolar;

b) Apoio as atividades administrativas.

2.3. No ambito da Secretaria de Saude, os veiculos séo utilizados para:

a) Transporte de pacientes;

b) Deslocamento de equipes de atendimento;

) Apoio a servicos assistenciais.

2.4. A auséncia de sistema de monitoramento em tempo real dificulta:

a) O controle de rotas;

b) A fiscalizacdo do uso adequado dos veiculos;

c) A prevencao de desperdicios e irregularidades.

2.5. Nesse contexto, a implantagéo da solugdo mostra-se essencial para assegurar maior controle, transparéncia e economicidade na
utilizacdo dos recursos publicos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de rastreamento e monitoramento veicular,
mediante uso de tecnologia GPS/GSM/GPRS.

3.2. A solugdo devera contemplar:

a) Instalacdo de dispositivos rastreadores em regime de comodato;

b) Disponibilizagao de software de gerenciamento com acesso via Web;
c) Disponibiliza¢do de aplicativo mével (App);

d) Configuragdo do sistema;

e) Capacitagdo dos usuarios;

f) Suporte técnico continuo;

g) Garantia de funcionamento integral da solucéo.

3.3. O sistema devera permitir:

a) Monitoramento em tempo real dos veiculos;

b) Identificacdo dos condutores;

c) Registro de rotas e trajetos percorridos;

d) Controle de velocidade;

e) Registro de paradas e tempo de funcionamento;

f) Geracdo de relatérios gerenciais e operacionais.

3.4. A implantacdo da solucdo proporcionara:

a) Maior controle da utilizagdo da frota;

b) Melhoria na seguranca operacional e patrimonial;

c) Subsidios para tomada de decis&o;

d) Planejamento de a¢des preventivas e corretivas;

e) Reducéo de desperdicios e uso indevido dos veiculos.

3.5. O servico devera operar de forma continua durante toda a vigéncia contratual, estimada em 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. ACONTRATADA devera:

a) Fornecer e instalar dispositivos rastreadores em todos os veiculos indicados pela Administragao;
b) Disponibilizar plataforma Web para gerenciamento e monitoramento em tempo real;

c) Disponibilizar aplicativo mével (App) compativel com sistemas Android e iOS;

d) Permitir a identificacdo de condutores vinculados aos veiculos;

e) Disponibilizar relatérios contendo, no minimo: rotas, paradas, tempo de funcionamento e historico de deslocamentos;
f) Oferecer suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;

g) Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

h) Substituir equipamentos defeituosos sem énus adicional para a Administracéo;

i) Garantir o funcionamento ininterrupto da solucg&o.

5. ENCARGOS TRABALHISTAS

Né&o se caracteriza cessdo de méo de obra exclusiva, nos termos da legislacdo vigente, tratando-se de prestacdo de servigo por
resultado, com disponibilizacdo de tecnologia e execucéo indireta.

A contratada sera responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do contrato, ndo havendo vinculo empregaticio entre seus empregados e a Administracdo Publica.

6. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E VALORES

VALOR|VALOR TOTAL VALOR

ITEM DESCRICAC UNID | QNT UNIT MENSAL TOTAL ANO

Prestacdo de servigos de rastreamento e monitoramento de veiculos,
com identificacdo do motorista por ibutton ou rfid, sistema de bloqueio,
controle de condutor, controle de velocidade (com alerta sonoro ao
01 | motorista), acesso via web e app, com transmissdo de dados em tempo | Més 100 | 127,61 12.761,00 153.132,00
real via gprs/gsm, incluindo fornecimento de licenca de uso de
software, instalagdo, configuracdo, capacitagdo, suporte técnico e
garantia de funcionamento.

A quantidade estimada corresponde a até 100 (cem) veiculos monitorados mensalmente, totalizando até 1.200 (mil e duzentas)
mensalidades ao longo do periodo de 12 (doze) meses, considerando a natureza continua do servico e a possibilidade de variagdo na
quantidade de veiculos ativos.

7. METODOLOGIA DE EXECUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO (SLA)

7.1. Metodologia de Execucdo

7.1.1. A execugdo dos servicos observara as seguintes etapas:

a) Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar cronograma de implantagdo, contemplando a instalagdo dos
equipamentos nos veiculos indicados pela CONTRATANTE;

b) A instalacdo dos mddulos rastreadores sera realizada mediante agendamento prévio, de forma a ndo comprometer a rotina
operacional das Secretarias;

¢) Concluida a instalacgéo, sera realizado teste pratico de funcionamento, com validacao pelo fiscal do contrato;

d) O servico de monitoramento devera operar de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de semana e
feriados;

e) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, quando necessario;

) Nos casos de substituicao, alienagdo ou incluséo de veiculos na frota, a CONTRATADA devera realizar a reinstalacao ou
transferéncia dos equipamentos, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

7.2. Indicadores de Desempenho (SLA)

7.2.1. Para acompanhamento da execucéo contratual, serdo adotados os seguintes indicadores minimos:

a) Disponibilidade do sistema: minimo de 98% (noventa e oito por cento) ao més;

b) Prazo de instalacéo inicial: até 5 (cinco) dias ap06s a emissdo da Ordem de Servigo;

c) Substituicdo de equipamento defeituoso: até 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo formal;

d) Atendimento técnico remoto: até 4 (quatro) horas apds abertura de chamado;

e) Atendimento técnico presencial: até 24 (vinte e quatro) horas apés solicitacdo, quando necessario;

f) Atualizacdo de dados: em tempo real, conforme especificacfes técnicas.
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7.2.2. O descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo das
demais sanc0es legais.

8. REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS DA CONTRATADA

8.1. Enquadramento da Contratacéo

8.1.1. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XII1, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.2. A contratacdo sera realizada por meio de Pregédo Eletrénico, adotando-se como critério de julgamento o: menor preco global
(lote Unico).

8.1.3. A modalidade eletrdnica justifica-se pela ampliacdo da competitividade, transparéncia, celeridade e eficiéncia do certame.
8.2. Vigéncia Contratual

8.2.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

8.2.2. Poderé ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que demonstrada a vantajosidade, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

8.3. Habilitacéo

8.3.1. As licitantes deverdo atender as exigéncias previstas na legislacdo e no Edital.

8.3.1.1. Habilitacdo Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado.

8.3.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Comprovagéo de inscricdo no CNPJ;

b) Regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

¢) Regularidade perante 0 FGTS;

d) Regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.3.1.3. Qualificagdo Técnica

a) Apresentacdo de atestado de capacidade técnica que comprove a execugdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos.

8.4. Requisitos Técnicos da Solugéo

8.4.1. A CONTRATADA seré responsavel por:

a) Fornecimento dos equipamentos;

b) Instalacdo e configuragéo;

c) Treinamento dos USUArios;

d) Suporte técnico;

e) Manutencéo preventiva e corretiva.

8.4.2. O sistema devera:

a) Operar 24 horas por dia;

b) Possuir alta disponibilidade;

c) Garantir seguranca e criptografia dos dados;

d) Possibilitar integragdo com sistemas do Municipio, quando viavel;

e) Emitir relatérios em PDF ou Excel;

f) Permitir identificacdo de condutores (iButton ou equivalente);

g) Utilizar equipamentos homologados pela ANATEL.

8.4.3. Todos os custos operacionais serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.5. Especificagdes Técnicas dos Equipamentos e Sistema

As especificagbes técnicas descritas deverao ser atendidas por solucdes disponiveis no mercado, sendo admitidas tecnologias
equivalentes, desde que comprovadamente atendam as necessidades da Administracdo, vedada a restri¢do indevida a competitividade.
8.5.1. Mddulo Rastreador Veicular

O equipamento devera:

a) Operar com tecnologia GPRS/GSM/4G ou superior;

b) Possuir bateria interna;

c) Possuir entradas e saidas digitais compativeis;

d) Contar com antenas GPS e GSM,;

e) Ser compativel com GPS/GLONASS;

f) Possuir protecdo anti-jamming;

g) Armazenar no minimo 8.000 pontos;

h) Operar entre 9V e 48V,

i) Possuir hoddémetro e horimetro;
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j) Ser homologado pela ANATEL;

k) Permitir redundancia de comunicagéo;
1) Possibilitar georreferenciamento.
8.5.2. Plataforma de Monitoramento
A plataforma devera:

a) Ser acessivel via Web e aplicativo;

b) Permitir visualizacdo em mapa;

c) Possibilitar geofencing;

d) Permitir cadastro de rotas;

e) Controlar niveis de acesso;

f) Permitir identificacdo de condutores;
g) Possibilitar bloqueio remoto, quando tecnicamente disponivel e previamente autorizado pela Administracéo;
h) Utilizar mapas licenciados.

8.5.3. Comunicacéo de Dados

a) Intervalo de atualizagéo:

v’ até 2 minutos (ignicéo ligada);

V' até 30 minutos (ignicdo desligada);
b) Transmisséo via GPRS/GSM/4G ou superior.
8.5.4. Informagdes Disponibilizadas

O sistema dever fornecer, no minimo:
a) Estado da ignicéo;

b) Velocidade;

c¢) Hoddmetro;

d) Tensdo da bateria;

e) ldentificacdo do veiculo;

f) Coordenadas geogréficas;

g) Historico de trajetos.

8.5.5. Relatérios Gerenciais

Deverdo ser disponibilizados:

a) Relatdrio de percurso;

b) Quilometragem;

c) Paradas;

d) Tempo ocioso;

e) Excesso de velocidade;

f) Visualizaco em mapa.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Obrigacdes da CONTRATADA

A CONTRATADA devera:

a) Validar o sistema em até 7 (sete) dias ap0s a assinatura do contrato;
b) Fornecer, instalar e configurar os equipamentos;

c) Garantir funcionamento continuo do sistema;

d) Realizar manutencéo sem dnus;

e) Substituir equipamentos em até 48 horas;

f) Disponibilizar suporte técnico 24/7;

g) Realizar atendimento presencial quando necessario;
h) Utilizar equipamentos homologados;

i) Arcar com todos os custos operacionais;

Jj) Manter assisténcia técnica;

k) Realizar reinstalagdes quando solicitado;

1) Executar instalagdes sem prejuizo aos veiculos;

m) Fornecer treinamento aos usuarios;

n) Garantir sigilo das informacdes;

0) Disponibilizar relatérios gerenciais;

p) Permitir integracdo com sistemas;
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q) Manter condicGes de habilitac&o;

r) Emitir notas fiscais;

s) Cumprir integralmente o contrato e a legislacéo.
9.2. Obrigactes da CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

a) Emitir Ordem de Servico;

b) Disponibilizar os veiculos;

c) Fornecer informacg8es necessarias;

d) Designar gestor e fiscal;

e) Fiscalizar a execucdo;

) Notificar irregularidades;

g) Efetuar pagamentos conforme contrato;

h) Comunicar alteragbes na frota;

i) Zelar pelo uso adequado dos equipamentos.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. Medig&o dos Servigos

10.1.1. A medicéo ser realizada mensalmente, considerando a quantidade de veiculos efetivamente monitorados e com o sistema
ativo no periodo de referéncia.

10.1.2. Para fins de medig&o, seré considerado veiculo ativo aquele que:

a) Possuir equipamento devidamente instalado;

b) Estiver transmitindo dados regularmente;

c) Estiver com acesso disponivel na plataforma de monitoramento.

10.1.3. A fiscalizagdo contratual verificara:

a) Funcionamento do sistema;

b) Disponibilidade da plataforma;

c) Regularidade da transmissdo de dados;

d) Atendimento aos chamados técnicos;

e) Cumprimento dos indicadores de desempenho (SLA).

10.1.4. O descumprimento podera ensejar glosa proporcional no valor mensal, sem prejuizo das penalidades.
10.2. Pagamento

10.2.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante:

a) Apresentacdo de Nota Fiscal;

b) Atesto do fiscal do contrato.

10.2.2. A Nota Fiscal devera conter:

a) ldentificacdo do contrato;

b) Quantidade de veiculos monitorados;

c) Valor unitéario por veiculo;

d) Valor total mensal.

10.2.3. O pagamento estara condicionado:

a) Ao cumprimento das obrigacdes contratuais;

b) A regularidade fiscal da CONTRATADA;

¢) A inexisténcia de pendéncias técnicas injustificadas.

10.2.4. Em caso de execucdo parcial, podera ser realizado pagamento proporcional.
10.2.5. O pagamento seréa realizado mensalmente, considerando a quantidade de veiculos efetivamente monitorados e ativos no
periodo.

11. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo do contrato sera exercida por gestor designado pela Administragdo, responsavel pelo acompanhamento global da
execucdo contratual.

11.2. A fiscalizagdo serd realizada por fiscais setoriais indicados por cada Secretaria demandante, conforme segue:

Secretaria Municipal de Sadde:

a) Fiscal: Givanildo Aparecido Corréa

Secretaria Municipal de Educacéo:

a) Fiscal: Analzira Oliveira Lima
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11.3. Compete aos fiscais:

a) Acompanhar a execucdo dos servigos em sua respectiva Secretaria;

b) Atestar notas fiscais;

c) Registrar ocorréncias e comunicar irregularidades;

d) Subsidiar o gestor do contrato com informag6es da execucéo.

11.4. Compete ao gestor do contrato:

a) Acompanhar a execucéo global do contrato;

b) Coordenar a atuacdo dos fiscais;

c) Adotar providéncias administrativas em caso de descumprimento contratual;
d) Atuar como interlocutor junto a contratada.

12. PRAZO E VIGENCIA

12.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

12.2. A contagem dar-se-4 a partir:

a) Da assinatura do contrato; ou

b) Da emissdo da Ordem de Servigo, conforme Edital.

12.3. Por se tratar de servico continuo, poderé haver prorrogacao até 60 (sessenta) meses, desde que demonstrada vantajosidade.
12.4. A implantagdo dos equipamentos deverd ocorrer em até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servigo.

12.5. Apds a conclusdo da implantagéo, os servicos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

13. REAJUSTE

13.1. Os valores poderao ser reajustados apés 12 (doze) meses.

13.2. O reajuste seré calculado com base no IPCA ou indice que o substitua.
13.3. Dependera de:

a) Solicitacdo formal da CONTRATADA,

b) Anélise e aprovacéo da Administragdo.

13.4. Néo seré concedido reajuste antes do prazo minimo legal.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. Nao seré permitida subcontratacéo total.

14.2. A subcontratacdo parcial poderd ocorrer apenas para atividades acessérias, mediante autorizagdo prévia.
14.3. E vedada a subcontratagao:

a) Do objeto principal,;

b) Da gestdo do sistema;

c) Da responsabilidade técnica.

14.4. A CONTRATADA permanece integralmente responsével pelo contrato.

15. PENALIDADES

15.1. As sances seguirdo a Lei n® 14.133/2021, garantindo contraditério e ampla defesa.
15.2. Poderdo ser aplicadas:

I — Adverténcia

Para infragdes leves.

Il — Multa

a) Moratoria: até 0,5% ao dia, limitada a 10%;
b) Compensatoéria: até 10% do valor do contrato.
111 — Impedimento de licitar

Até 3 anos.

IV — Declaragéao de inidoneidade

Nos termos legais.

15.3. Poderé haver glosa proporcional por:

a) Indisponibilidade do sistema;

b) Descumprimento de SLA,;

c) Falhas reiteradas.

15.4. As penalidades poderdo ser cumulativas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VENTANIA

16. RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO
16.1. Principais riscos:

a) Indisponibilidade do sistema;

b) Falhas de comunicacéo;

c) Defeitos em equipamentos;

d) Atrasos na implantacéo;

e) Atendimento técnico inadequado.

16.2. Medidas de mitigacéo:

a) Definicdo de SLA;

b) Suporte técnico 24h;

c) Substituicdo rapida de equipamentos;

d) Testes de validacéo;

e) Fiscalizacdo continua;

f) Aplicagdo de penalidades.

16.3. Os riscos sdo considerados administraveis.

17. CRITERIO DE SELECAO

17.1. A sele¢do ocorrera por Pregdo Eletronico.

17.2. Critério: menor preco global (lote Unico).

17.3. Sera vencedora a proposta que:

a) Atender as exigéncias;

b) For habilitada;

c) Apresentar menor preco exequivel.

17.4. Poderdo ser realizadas diligéncias para verificar exequibilidade.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A participagdo implica aceitacdo integral das condicoes.

18.2. Aplicam-se as disposic¢des da Lei n® 14.133/2021.

18.3. Casos omissos serdo resolvidos pela Administracéo.

18.4. Alteragbes contratuais dependerdo de termo aditivo.

18.5. A fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade.
18.6. Fica eleito o foro da Comarca competente.
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