Municipio de Quatro Pontes
Estavo do Parana
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 OBJETIVO

Contratagdo de empresa especializada para a realizacdo de capacitagdo profissional
destinada a 5 (cinco) servidores da Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio da
participagdo no curso “Oficina de Construcio dos Protocolos de Atendimento do CRAS e do
CREAS”, visando ao aprimoramento dos processos de trabalho e a qualifica¢do da oferta dos
servigos socioassistenciais.

A capacitagdo sera realizada de forma on line, ao vivo, por meio da plataforma Google
Meet, nos dias 19, 20 e 21 de outubro de 2026, com carga horéria total de 12 (doze) horas.

2 INFORMACOES BASICAS

Secretaria Requisitante: Secretaria de Desenvolvimento Social
Responsavel pela elaboracio do ETP: Fatima Aparecida de Caldas Borth
Data inicial do estudo: 16.09.2026

Data final do estudo: 18.09.2026

3 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social necessita promover a qualificagédo e
o aperfeicoamento continuo dos profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social,
especialmente aqueles envolvidos na execugdo e organizagdo dos servigos ofertados pelo CRAS
e pela Protegdo Social Especial.

A necessidade da contratagdo decorre da importdncia de aprimorar os processos de
trabalho relacionados a defini¢do de procedimentos, responsabilidades e fluxos de atendimento
entre a Protec@o Social Bésica e a Proteg¢@o Social Especial, proporcionando maior organizagéo,
seguranga técnica e padronizacdo na atuacdo das equipes.

Nesse contexto, identificou-se a oportunidade de participagdo de 5 (cinco) servidores da
Secretaria de Desenvolvimento Social no curso “Oficina de Constru¢do dos Protocolos de
Atendimento do CRAS e do CREAS”, considerando a pertinéncia do contetido com as atividades
desenvolvidas pelos profissionais.

A participacdo dos servidores podera contribuir para o fortalecimento dos processos de
referéncia e contrarreferéncia, para a defini¢do mais clara das atribui¢des dos servigos e para a
melhoria da articulagdo entre as equipes.

Dessa forma, a contratagdo busca atender a necessidade de qualificagdo e Educacéo
Permanente dos trabalhadores do SUAS, fortalecendo as equipes da Secretaria de
Desenvolvimento Social e contribuindo para o aprimoramento da qualidade dos servigos
socioassistenciais prestados a populag@o.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Os servicos socioassistenciais demandam constante atualizacdo e aperfeicoamento dos
profissionais responsaveis pela execug@o da Politica de Assisténcia Social, especialmente diante
da necessidade de organizagdo dos fluxos de atendimento, defini¢do de responsabilidades e
articulag@o entre os servicos da Protecdo Social Bésica e da Prote¢do Social Especial.

A auséncia ou insuficiéncia de protocolos de atendimento devidamente estruturados e
padronizados pode ocasionar diferentes interpretagdes e procedimentos pelas equipes,
dificultando a organizag¢do dos fluxos, a defini¢do das atribui¢des e os processos de referéncia e
contrarreferéncia.

Nesse contexto, identifica-se a necessidade de proporcionar aos servidores capacita¢do
especifica que possibilite ndo apenas a atualizagdo tedrica, mas também o desenvolvimento de
instrumentos aplicéveis a realidade municipal.

5 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento da necessidade identificada, a contratagdo deverd contemplar os
seguintes requisitos:

e Realizacdo da capacita¢do na modalidade on-line e ao vivo;

e Curso com carga horéria total de 12 (doze) horas;

e Conteudo especifico relacionado a constru¢do dos Protocolos de Atendimento do CRAS
e do CREAS;

e Disponibilizagdo de acesso a plataforma para participacdo e esclarecimento de duvidas;

e Disponibilizagéo de certificado de participagdo, conforme as condi¢des estabelecidas pela
empresa;

e Disponibilizagdo de material pedagogico digital;

e Acesso a gravacdo do curso pelo periodo estabelecido pela empresa;

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica compativel com o objeto,
considerando a natureza especializada da capacitacao.

6 SOLUCOES DISPON{VEIS NO MERCADO

Foram consideradas as seguintes alternativas para atendimento da necessidade:

a) Contratagdao de profissional ou empresa para ministrar capacitacao exclusiva ao Municipio:
embora possibilite conteudo personalizado, apresenta custo mais elevado para o numero reduzido
de participantes.

b) Participacdo em curso especializado j& estruturado: permite acesso a conteudo especifico e
atualizado, com menor custo e sem necessidade de deslocamento, considerando a realizag¢do on-
line e ao vivo.
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Diante disso, a participagdo dos servidores no curso “Oficina de Constru¢do dos Protocolos de
Atendimento do CRAS e do CREAS” apresenta-se como solu¢do adequada, considerando a
compatibilidade do conteudo com a necessidade identificada e a facilidade de participacgao.

7 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solucdo escolhida consiste na contratacdo do Instituto Verisa para a participacdo de 5
(cinco) servidores da Secretaria de Desenvolvimento Social no curso “Oficina de Construgéo dos
Protocolos de Atendimento do CRAS e do CREAS”, na modalidade on-line, ao vivo, com carga
horaria de 12 (doze) horas.

A escolha decorre da compatibilidade entre o contetido proposto e a necessidade
identificada pela Secretaria de Desenvolvimento Social, uma vez que a capacitacdo aborda
diretamente a defini¢do de procedimentos, responsabilidades e fluxos de atendimento do CRAS
e do CREAS.

Conforme informacgdes apresentadas pela empresa, o Instituto Verisa possui atuacdo na
formagdo continuada na Politica de Assisténcia Social e em éareas correlatas, com realizagdo de
cursos, capacitagdes, semindrios e congressos destinados a qualificagdo de gestores e
trabalhadores do SUAS.

A docente indicada para ministrar a capacitagdo, Vanessa Belldo Pereira, conforme
documentacdo apresentada pela empresa, possui formagdo e experiéncia relacionadas a area de
Servico Social, politicas publicas, Protecdo Social Bésica e Especial, gestdo social e
implementagdo do SUAS.

O curso apresenta ainda carater pratico, contemplando estudos de caso, constru¢do de
fluxogramas e atividades orientadas para elaboracdo de minutas dos Protocolos Municipais de
Atendimento do CRAS e do CREAS.

Dessa forma, a solugdo mostra-se adequada a necessidade da Secretaria de
Desenvolvimento Social, possibilitando a qualificagdo dos servidores e o desenvolvimento de
conhecimentos e instrumentos que poderdo contribuir para a organizacdo dos servigos
socioassistenciais municipais.

8 QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADO

Quantidade de participantes: 5 (cinco) servidores.
Carga horaria: 12 (doze) horas.

Conforme or¢amento apresentado pelo Instituto Verisa, para 5 (cinco) ou mais inscrigdes,
o valor informado é de R$ 395,00 por participante.

O or¢amento apresenta ainda condi¢fo diferenciada para pagamento antecipado até 29 de
setembro de 2026, no valor de RS 350,00 por participante, para 5 (cinco) ou mais inscri¢des.

Considerando a contratacdo de 5 (cinco) inscrigdes e a condi¢do de pagamento antecipado
apresentada no or¢gamento:

Valor total estimado: R$ 1.750,00

Para pagamento sera utilizado a seguinte dotacao orcamentaria:
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SECRETARIA DESPESA VALOR
Secretaria de Desenvolvimento Social 134 1.750,00
Total

9 DOCUMENTACAO OU NORMA OBRIGATORIA

Aplicam-se a contratacdo proposta os seguintes marcos normativos:

o LeiFederal n° 14.133/21, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unio,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e Instrugdo Normativa SEGES n°® 58/2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servicos e obras,
no ambito da Administracao Publica Federal, observada sua aplicabilidade ao caso concreto;

e Art. 74, inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021, quando caracterizada a hipotese de
inexigibilidade para contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissional ou empresa de notoria especializacao,
observados os requisitos legais;

10 VIGENCIA DE CONTRATACAO E PRORROGACAO

e Vigéncia esperada: O contrato tera vigéncia de execuc¢ao do objeto, prevista para o
periodo de realizag@o da capacitacdo que acontecerd nos dias 19 e 21 de outubro;

e Vigéncia contratual: Até 30 (trinta) dias apos o término da execu¢do, para fins de
pagamentos e liquidacao.

11 SOBRE O PARCELAMENTO DO OBJETO

Nao se mostra necessario o parcelamento do objeto, uma vez que a contratagdo
corresponde a participacdo em uma capacitagdo especifica, com conteudo, metodologia, docente,
periodo e carga hordria previamente detinidos.

12 PREVISAO NO PCA

A presente contratagao encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA do
Municipio para o exercicio de 2026, no planejamento destinado a realizagdo de capacitagdes para
servidores publicos da Secretaria de Desenvolvimento Social, estando, portanto, alinhada ao
planejamento das contratagdes da Administragao.

A participagdo dos servidores na capacitacdo esta de acordo com a finalidade prevista no
PCA, uma vez que se trata de acdo de capacitacdo e aperfeicoamento profissional voltada ao
desenvolvimento das competéncias necessarias ao desempenho das atividades da Secretaria.
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13 CONSIDERACOES SOBRE SUSTENTABILIDADE

A contratacdo sera realizada na modalidade on-line, por meio do Google Meet, ndo sendo
necessario o deslocamento dos servidores para outro municipio ou a utilizagdo de estrutura fisica
para realizacdo presencial do evento.

A modalidade on-line contribui para a reducdo de deslocamentos, utilizagdo de veiculos,
consumo de combustiveis e demais recursos associados a realizacdo presencial de capacitagdes.

Além disso, o material pedagdgico sera disponibilizado em formato digital, reduzindo a
necessidade de utilizagdo de materiais impressos.

Dessa forma, a solucdo apresenta aspectos favoraveis relacionados a sustentabilidade,
especialmente pela realiza¢do remota da capacitacdo e pela utilizacdo de materiais digitais.

14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A solugdo apresenta compatibilidade com a necessidade identificada pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, especialmente em razdo da abordagem especifica relacionada a
organizac¢do dos procedimentos, responsabilidades e fluxos de atendimento.

Considerando a pertinéncia do contetdo, as caracteristicas da capacitagdo, a experiéncia
informada pela empresa e pela docente e os recursos disponibilizados aos participantes, entende-
se que a solucdo atende a necessidade apresentada pela Secretaria.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo por inexigibilidade de
licitacdo, considerando a singularidade do objeto, a notdria especializagdo da empresa Instituto
Verisa e a relevancia da capacitagdo para o desempenho das atividades da Secretaria de
Desenvolvimento Social.

Quatro Pontes, 18 de setembro de 2026.
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