MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

Processo Licitatorio n2 77 /2024
Edital de Pregao Eletronico n2 60/2024

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para implantacdo de solucédo para a comunicagéo
digital (plataforma), implantacao, suporte e solugcdo completa de equipamentos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
de R$ 584.118,40 (Quinhentos e Oitenta e quatro mil cento e dezoito reais e
quarenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 14/06/2024 as 09:00h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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PREGAO ELETRONICO DE SERVICOS

ITAIPULANDIA/PR
PREGAO ELETRONICO N2 60/2024

Processo Licitatorio N° 77/2024

Torna-se publico que o(a) Municipio de Itaipulandia, por meio do(a) agente de
contratacdo, sediado(a) Rua sao Miguel do Iguagu, 1891, centro, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n 14.133, de 2021, e
demais legislacao aplicavel como Lei Complementar n? 123/06 e Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015 e as regulamentacdes municipais, no que couber: Decreto n°
138/2022; Decreto n°® 138/2022; Decreto n° 140/2022; Portaria n° 419/2022; Portaria
n°® 420/2022; Instrucdo Normativa n° 01/2022; Instru¢do Normativa n° 02/2022;
Instrugdo Normativa n°® 03/2022; Instrugao Normativa n°® 04/2022; Instrugao Normativa
n° 05/2022e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a Contratacao de empresa para implantaciao de
solucdo para a comunicacao digital (plataforma), implantacao, suporte e solucao
completa de equipamentos, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitagdo sera realizada em grupo lote, formados por varios itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os

itens que o compdem.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no
objeto desta licitacdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2 Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentagdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de
Licitacdes e Leiloes.
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2.3 0 licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagcdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario
fixado no edital para o recebimento das propostas.

2.4 0 cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador
devidamente credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua
representacao no pregdo, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licita¢des

do Brasil. (ANEXO I)

b) Declaragio de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, conforme
modelo fornecido pela Bolsa de Licita¢des do Brasil.

c) Especificagdes do produto objeto da licitagdo em conformidade com
edital, constando preco, marca e modelo e em caso de itens especificos
mediante solicitagdo do pregoeiro no icone ARQ, insercao de catalogos do
fabricante.

2.5 O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagara a Bolsa de Licitagdes do Brasil, provedora do sistema eletrdnico,
o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual
ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao, em
conformidade com o regulamento operacional da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.
(Anexo I)

2.6 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragdo
constante no Anexo VII para fins de habilitacao, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de precgo a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se
assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributacdo para
fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

2.7 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato com firma reconhecida, operador devidamente credenciado
em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagdes do Brasil, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bll.org.br.

2.8 A participacdo do licitante no pregdo eletrénico se dara por meio de participacao
direta ou através de empresas associadas a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual
devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proéprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital.

2.9 0 acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego
e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
defini¢do de senha privativa.

2.10 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado
ou por iniciativa da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.
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2.11 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.12 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncido de
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

2.13 A participagao no Pregao, na Forma Eletrdénica se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora
de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite
estabelecido.

2.14 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante;

2.15 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.16 Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao.

2.17 Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41)
3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdbes do Brasil ou pelo e-malil
contato@bll.org.br.

2.18 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®

14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n®
123, de 2006.

2.19 Nao poderao disputar esta licitagdo:

2.19.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.19.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;
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2.19.3 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo

versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.19.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,

impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.19.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral

ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.19.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.19.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou

por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
2.19.8 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.19.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condicdo;

2.19.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12do art. 92 da Lein.2 14.133, de 2021.

2.20 O impedimento de que trata o item 2.20.10 serd também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica do licitante.

2.21 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.20.2 e 2.20.3 poderao participar no apoio
das atividades de planejamento da contratagdo, de execucao da licitacdo ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.22 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo

grupo economico.

2.23  Odisposto nos itens 2.20.2 e 2.20.3 nao impede a licitacdo ou a contratagdo
de servico que inclua como encargo do contratado a elaborag¢do do projeto basico e do
projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execugao.

2.24  Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas

por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.25 A vedacdo de que trata o item 2.20.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional

especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de

apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
de acordo com a IN 02/2022 adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sessdo publica.
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3.3 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual

de desconto.

3.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
proprio do sistema, que:

3.4.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2 naoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.4.3 nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e [V do art. 12 e no inciso Il

do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo

proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n2 14.133, de 2021.

3.6 0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?

123,de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
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3.6.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame,

para aquele item;

3.6.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o

licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123,

de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante

as sangoes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a

abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e
dos documentos de habilitacio pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10  Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio

de lances.

3.11  Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando

do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1 a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacao

ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,

sendo vedado:

3.12.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser

disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14  Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato

bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

3.16 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no

sistema eletronico, dos seguintes campos:
3.16.1 valor unitario;
3.16.2 Marca;
3.16.3 Fabricante;

3.16.4 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao do

Termo de Referéncia;

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

3.18 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto.

3.19  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.20  Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos

recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.21 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no

pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

3.22  Aapresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituicao.

3.23 0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

3.24  Oslicitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas

de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

3.24.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos

previstos no item 4.23.

3.25 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo e, apos o devido processo legal,

gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas
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necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;

ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco

na execugio do contrato.

4 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
4.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao

publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

4.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo

em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

4.3 0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

4.4 0 sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

4.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
4.6 0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

4.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario

fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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4.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele

ofertado e registrado pelo sistema.

4.9 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01.

4.10 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance

inconsistente ou inexequivel.
411 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

4.12  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.

4.12.1 A etapadelances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, ap6s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

4.12.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificacao.

4.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a

definicao das demais colocagdes.
4.12.5 Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.
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4.13  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

lance final e fechado.

4.13.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,

findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

4.13.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até

cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.13.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por

manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

4.13.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera

sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.13.5 Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.14  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais

prorrogacoes.

4.14.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
4.14, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as

empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
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4.14.2 Aetapadelances dasessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

4.14.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.14.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificacao.

4.14.5 Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados

para apresentar lances intermediarios.

4.15  Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.16  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

4,17 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

4.18  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepcao dos lances.

4.19  Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicac¢ao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,

no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

4.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua

proposta.
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4.21 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

4.21.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta

ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds

a comunicacao automatica para tanto.

4.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

4.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

4.22 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou

entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
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4.22.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo

apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

4.22.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

4.22.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens

e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.22.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,

conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

4.22.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

4.22.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado

em que este se localize;
4.22.2.2 empresas brasileiras;

4.22.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

4.22.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
n212.187, de 29 de dezembro de 2009.

4.23  Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderda negociar condi¢cdes mais

vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

4.23.1 Anegociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de

classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apoés a
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negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco

maximo definido pela Administracao.

4.23.2 A negociacdo serda realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

4.23.3 Oresultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio

4.23.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.23.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de

solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.24  Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.
5 DA FASE DE JULGAMENTO

5.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no

item 2.20 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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c) Cadastro TCE
d) cadastros de impedidos no Municipio

5.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

5.3 Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n?2
3/2018, art. 29, caput)

5.3.1 Atentativade burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (INn2 3/2018, art. 29, §19).

5.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

5.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

5.4 Caso atendidas as condi¢oes de participacgdo, serd iniciado o procedimento
de habilitacao.
5.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se

utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.18 e 3.6 deste edital.

5.6 Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

5.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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5.7.1 contiver vicios insanaveis;
5.7.2 nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.7.3 apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo

definido para a contratagao;

5.7.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital

ou seus anexos, desde que insanavel.

5.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

5.8.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada

ap0s diligéncia do pregoeiro, que comprove:

5.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.
5.9 Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a

analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

5.9.1 Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracteriza¢do do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado;

59.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do
sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado e pela superacao de custo

unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;
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5.9.3 No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor

orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execugao.

5.9.4 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente
a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias

exigiveis de acordo com a Lei.

5.10  Sehouver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.11  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

5.11.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacao
dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI)
e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma

fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

5.12  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo

indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco.

5.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que

ndo alterem a substancia das propostas;
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5.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional,

quando nao cabivel esse regime.

5.13  Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

5.14  Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a

todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

5.15  Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no

sistema.

5.16  Nocaso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes

previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

5.17  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia.
6 DA FASE DE HABILITACAO

6.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos
para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

6.2.1 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao

funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
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documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no

Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016,

ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

6.3 Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagio econdémico-financeira, quando exigida, sera

observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

6.3.1 Se o consodrcio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacao
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 20% para o consércio em relacdo ao valor

exigido para os licitantes individuais.

6.4 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverao ser anexados na
plataforma do sistema eletronico e deverao ser apresentados em original, por copia
autenticada ou copia simples, quando o agente de contratagdo diligenciar e ou solicitar
sua comprovacao de autenticidade.

6.5 Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos
requisitos de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacgoes
prestadas, na forma da lei (art. 63,1, da Lei n® 14.133/2021).

6.6 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas. (art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021).

6.7 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassifica¢do, declaracdo de
que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. (art. 63, inciso I,
da Lein?14.133/2021).

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

6.8 Considerando que na presente contrata¢do a avaliacao prévia do local de
execucdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o
local e as condigdes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de

vistoria prévia.

6.9 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e hordario exclusivos, a ser agendado [INDICAR FORMA DE
AGENDAMENTO], de modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento

de outros licitantes.

6.10  Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo
exigida no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico

acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao

6.11 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os

documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

6.12 A verificacao do atendimento aos documentos exigidos na habilitacao sera

feita em relacdo ao licitante vencedor.

6.12.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao

julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

6.12.2 Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e
de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em rela¢do a todos

os licitantes.

6.13  Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 02/2022, art. 42, §29):
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6.13.1 complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura

do certame; e

6.13.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

6.14  Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo ou
agente de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

6.15  Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

6.16  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

6.17 A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao

como condi¢ao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

6.18 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em

razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.
7 DOS RECURSOS

7.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢do ou

de lavratura da ata.
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7.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o

ato de habilitagdo ou inabilitacao do licitante:

7.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

7.3.2 o prazo para apresentacdao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagdo;

7.3.3  nahipdtese de adogdo da inversao de fases previstano § 12 do art. 17 da Lei

n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data

de intimagdo da ata de julgamento.
7.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.
7.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

7.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.9 0O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

7.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados

no sitio eletronico http://www.itaipulandia.pr.gov.br/
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DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Dispde sobre as infra¢des e sansdes administrativas previstas nos artigos 155 e 156
da Lein? 14.133 de 12 de abril de 2021, de acordo com a IN 005/2022:

8.1. A aplicacdo das sangdes pelo cometimento de infracao serd precedida do devido
processo legal, com garantias de contraditorio e de ampla defesa.

8.1.1. A competéncia para determinar a instaura¢do do processo administrativo,

julgar e aplicar as san¢des é da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade

8.1.2. A aplicac¢do das sang¢des previstas em Lei ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica.

8.2. A sancao de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

8.2.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacao legal ou infragdo a Lei
quando nao se justificar aplicacdo de san¢do mais grave;

8.2.2. inexecugdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena
relevancia, a critério da Administracdo, quando nao se justificar aplicacdo de san¢do mais

grave;

8.2.3. Para os fins deste artigo, considera-se pequena relevancia o descumprimento
de obrigacdes ou deveres instrumentais ou formais que nao impactam objetivamente na

execucao do contrato, bem como nao causem prejuizos a Administracao.

8.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, aquele que:

8.3.1. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato, que supere aquela prevista no
inciso II do art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.3.2. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.3.3. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.3.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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8.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag¢do exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.3.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

8.4. Considera-se inexecucao total do contrato:

8.4.1. recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente
determinada;

8.4.2. recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de precos,
contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao também caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida.

8.5. recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de pregos, contrato ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
também caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida.

8.5.1. sera notificado o adjudicatario ou contratado para apresentar a justificativa,
no prazo de 2 (dois) dias uteis, para o descumprimento do contrato;

8.5.2. a justificativa apresentada pelo adjudicatario serd analisada pelo agente de
contratacdo, pregoeiro ou comissdo de licitagcdo, e a apresentada pela contratada sera
analisada pelo fiscal do contrato que, fundamentadamente, apresentard manifestacao e
submetera a decisdo da autoridade competente.

8.5.3. rejeitadas as justificativas, o agente publico competente submeterd a
autoridade maxima do 6rgao ou entidade para que decida sobre a instaura¢ao do processo
para a apuracao de responsabilidade.

8.5.4. preliminarmente a instauracao do processo de que trata o inciso III deste
paragrafo podera ser concedido prazo maximo de 10 (dez) dias para a adequac¢ao da
execucdo contratual ou entrega do objeto.

8.5.5. A sancdo prevista no caput deste artigo impedira o sancionado de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.6. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele
que:

8.6.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao ou a execugao do contrato.

8.6.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.6.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.6.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

8.6.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei Federal n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.
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8.6.1.1. A autoridade maxima, quando do julgamento, se concluir pela existéncia de
infragdo criminal ou de ato de improbidade administrativa, dard conhecimento ao
Ministério Publico, para atua¢do no ambito das respectivas competéncias.

8.6.1.2. A san¢do prevista no caput deste artigo, aplicada por qualquer ente da
Federacdo, impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

8.7. O cometimento de mais de uma infragio em uma mesma licitacio ou relacdo
contratual sujeitara o infrator a sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais,
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como
circunstancia agravante.

8.7.1. Ndo se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento
ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliacdo conjunta dos fatos.

8.7.2. O disposto nesse artigo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de
multa cumulativamente a san¢ao mais grave.

8.8. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e nao podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado e serd aplicado ao responsavel por qualquer das
infracGes administrativas deste regulamento.

8.8.1. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administra¢ao ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.8.2. A multa de que trata o caput podera, na forma do edital ou contrato, ser
descontada de pagamento eventualmente devido pela contratante decorrente de outros
contratos firmados com a Administragdo Publica municipal.

8.8.3. 0 atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa
de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

8.8.3.1. a aplicagdo de multa moratoéria sera precedida de oportunidade
para o exercicio do contraditério e da ampla defesa;

8.8.3.2. a aplicacdo de multa moratéria ndo impedird que a Administragdo a
converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei Federal n? 14.133, de 2021.

8.9. A apuracdo de responsabilidade por infragdes passiveis das san¢des de adverténcia
e multa se dara em processo administrativo simplificado, facultando se a defesa do

licitante ou contratado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
8.9.1. A notificacdo contera, no minimo, a descricdo dos fatos imputados, o

dispositivo pertinente a infracdo, a identificacdo do licitante ou contratado ou os
elementos pelos quais se possa identifica-los.

8.9.2. A apuracao dos fatos e apreciacao da defesa sera feita por servidor efetivo ou
empregado publico designado ou comissao compostas por esses agentes publicos, a quem
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cabera a elaboracdo de Relatorio Final conclusivo quanto a existéncia de responsabilidade
do licitante ou contratado, em que resumira as pecas principais dos autos, opinara sobre
a licitude da conduta, indicara os dispositivos legais violados e remetera o processo a
autoridade instauradora, para julgamento.

8.9.3. No processo administrativo que comprovem que houve danos a
administracdo publica, a san¢do estabelecida sera precedida de anadlise juridica da
Procuradoria do Municipio.

8.9.4. O licitante podera apresentar, junto a defesa, eventuais provas que pretenda
produzir.

8.9.5. Caso evidenciada, no curso do processo administrativo simplificado, ou se o
caso envolver a pratica de conduta que possa caracterizar infracdo punivel com as sangdes
de impedimento de licitar ou contratar ou de declaracdo de inidoneidade de que tratam
os arts. 52 a 62 deste Regulamento, serd instaurado o processo de responsabilizacdo, nos
termos do previsto no art. 10 e art. 12 deste Regulamento.

8.10. A aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos IIl e IV do caput do art. 156 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021 requerera a instauracao de processo de responsabiliza¢io, de
que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, a ser conduzido por Comissao
Processante, permanente ou ad hoc, designada pela autoridade méaxima do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica.

8.10.1.Ainstauracao do processo se dara por ato de quem possui competéncia para
aplicar a sancdo e mencionara:

8.10.1.1. os fatos que ensejam a apuracgao;
8.10.1.2. 0 enquadramento dos fatos as normas pertinentes a infracao;

8.10.1.3. a identificacao do licitante ou contratado, denominado acusado, ou
os elementos pelos quais se possa identifica-lo;

8.10.1.4. na hipotese do § 22 deste artigo, a identificacido dos
administradores e ou sécios, pessoa juridica sucessora ou empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito.

8.10.2.A infracdo podera ser imputada, solidariamente, aos administradores e
sécios que possuam poderes de administracdo, se houver indicios de envolvimento no
ilicito, como também a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, seguindo o disposto para a
desconsideracdo direita da personalidade juridica.

8.10.3. O processo podera ser instaurado exclusivamente contra administradores
e socios que possuem poderes de administracdo, das pessoas juridicas licitantes ou
contratadas, se identificada pratica de subterfugios, visando burlar os objetivos legais da
propria san¢do administrativa.

8.11. A Comissdo Processante serd composta por 2 (dois) ou mais servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracao Publica municipal, com
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atribuicdo de conduzir o processo e praticar todos os atos necessarios para elucidacao dos
fatos, inclusive com poderes decisdrios sobre os atos de carater instrutorio.

8.11.1. Em 6rgao ou entidade da Administragao Publica cujo quadro funcional ndo
seja formado de servidores estatutarios, a comissdo a que se refere o caput deste artigo
sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros
permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servi¢o no
orgao ou entidade.

8.11.2. A Comissdo Processante, diante de elementos que possam revelar prudente
a responsabilizacao de terceiros nao previstos no § 22 do art. 10 deste Regulamento, deve
solicitar a abertura de outro processo contra elas ou o aditamento do ato de autorizagao
do processo em curso, remetendo-se os autos a autoridade competente para apreciacdo
e, sendo o caso, instauracdo do processo em face de outros sujeitos.

8.11.3. Se no curso da instrugdo surgirem elementos novos ndo descritos no ato de
autorizacdo de abertura de processo de apuracdo de responsabilidade, a comissao
processante solicitara a instaura¢do de processo incidental, remetendo-se os autos a
autoridade competente para apreciacgao.

8.12. Instaurado o processo, ou aditado o ato de instauragdo, a Comissao Processante dara
impulso ao processo, intimando os acusados para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da data de intimacgao, apresentarem defesa escrita e especificarem as provas que
pretendam produzir.

8.12.1. Quando se fizer necessario, as provas serdo produzidas em audiéncia,
previamente designada para este fim.

8.12.2. Serdo indeferidas pela Comissao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

8.12.3. Da decisdo de que trata o § 22 deste artigo, no curso da instrucao, cabe
pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao.

8.12.4. Se ndo houver retratacdo, o pedido de reconsideracdo se convertera em
recurso, que ficara retido e sera apreciado quando do julgamento do processo.

8.13. Finda a instrucdo, o acusado podera apresentar alegacdes finais em 5 (cinco) dias
uteis, contados de sua intimagao.

8.14. Transcorrido o prazo previsto no art. 13 deste Regulamento, a Comissao Processante
elaborara relatorio no qual mencionara os fatos imputados, os dispositivos legais e
regulamentares infringidos, as penas a que estda sujeito o infrator, as pecas principais dos
autos, analisara as manifestacdes da defesa e indicara as provas em que se baseou para
formar sua convicg¢do, fazendo referéncia as folhas do processo onde se encontram.

8.14.1. O relatério sera sempre conclusivo quanto a inocéncia ou a
responsabilidade do licitante ou contratado e informara, quando for o caso, se houve falta
capitulada como crime e se houve danos aos cofres publicos, sugerindo a autoridade
julgadora a remessa de copia do processo ao setor competente para as providéncias
cabiveis.
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8.14.2. O relatdrio podera, ainda, propor a absolvicdo por insuficiéncia de provas
quanto a autoria e ou materialidade.

8.14.3. O relatério podera conter sugestdes sobre medidas que podem ser adotadas
pela Administragdo, objetivando evitar a repeticdo de fatos ou irregularidades
semelhantes aos apurados no Processo.

8.14.4. O Processo Administrativo, com o relatério da Comissao sera remetido para
deliberacdo da autoridade competente, apos a manifestagdo juridica da Procuradoria
municipal.

8.14.5. Apresentado o relatorio, a comissao ficara a disposicdo da autoridade
responsavel pela instauracdo do processo para prestacdo de qualquer esclarecimento
necessario.

8.14.6. Proferido o julgamento, encerram-se as atividades da comissao
processante.

8.14.7. A comissdo processante podera solicitar a colaboracao de outros 6rgaos
para a instrucao processual, por intermédio da autoridade maxima.

8.15. Serd admitida no processo de apuracao de responsabilidade o compartilhamento de
informagdes e provas produzidas em outro processo administrativo ou judicial, caso em
que, apo6s a juntada nos autos, sera aberta vistas dos autos ao acusado para manifestacao,
em 3 (trés) dias uteis, contados de sua intimacao.

8.15.1. As informacoes e provas compartilhadas nao se restringem a processos em
que figurem partes idénticas, devendo o 6rgao julgador, garantido o contraditério e ampla
defesa, atribuir a prova o valor que considerar adequado.

8.15.2. O pedido para compartilhamento de informagdes e provas produzidas em
outro processo sera feito pela Comissdao Processante a autoridade que tem competéncia
para julgamento, que encaminharad solicitagdo ao juizo competente ou autoridade
administrativa de outro Poder ou Ente federativo.

8.16. No caso de indicios de falsidade documental apresentado no curso da instrucao, a
Comissdo Processante intimara o acusado para manifestacdo, em 3 (trés) dias uteis.

8.16.1. A decisdao sobre falsidade do documento sera realizada quando do
julgamento do processo.

8.16.2. A apresentacdo de declaracao ou documento falso na fase licitatoria ou de
execucdo do contrato é causa principal para abertura do processo de apuragdo de
responsabilidade, ndo se aplicando o disposto no caput e § 12 deste artigo.

8.17. Se o acusado, regularmente notificado, ndo comparecer para exercer o direito de
acompanhar o processo de apuracdo de responsabilidade, serd considerado revel e
presumir-se-ao verdadeiras as alegacdes de fato formuladas nos autos do procedimento
administrativo para apuracao de responsabilidade.

8.17.1.Na notificacdo ao acusado deve constar adverténcia relativa aos efeitos da
revelia de que trata o caput desse artigo.
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8.17.2. O revel podera intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o no
estado em que se encontrar.

8.17.3. Nos casos de notificacao ficta sera nomeado curador especial.
8.18. A decisdo condenatéria mencionara, no minimo:

8.18.1. a identificagdo do acusado;

8.18.2. o dispositivo legal violado;

8.18.3. a san¢ao imposta.

8.18.3.1. A decisdo condenatéria sera motivada, com indicacdo precisa e
suficiente dos fatos e dos fundamentos juridicos tomados em conta para a formacao do
convencimento.

8.18.3.2. A motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo
consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de outras decisdes ou
manifesta¢des técnicas ou juridicas, que, neste caso, serdo partes integrantes do ato.

8.19. Na aplicac¢do das san¢des, a Administracao Publica deve observar:
8.19.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.19.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.19.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.19.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.19.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle;

8.19.6. situacao econdmico-financeira do acusado, em especial sua capacidade de
geracdo de receitas e seu patrimdénio, no caso de aplicacdo de multa;

8.20. Sdo circunstancias agravantes:

8.21.1. a pratica da infracdo com violacdao de dever inerente a cargo, oficio ou
profissao;

8.21.2. o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

8.21.3. a apresentacao de documento falso no curso do processo administrativo de
apuracao de responsabilidade;

8.21.4. areincidéncia.

8.21.5. a pratica de qualquer de infragdes absorvidas, na forma do disposto no art.
72 deste Regulamento.

8.21.5.1. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infragao,
depois de condenado definitivamente por idéntica infracdo anterior.

8.21.5.2. Para efeito de reincidéncia:
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8.21.5.2.1. considera-se a decisdo proferida no ambito da
Administracao Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena
de declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar;

8.21.5.2.2. ndo prevalece a condenacao anterior, se entre a data da
publicacdo da decisdo definitiva dessa e a do cometimento da nova infracao tiver
decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos;

8.21.5.2.3. ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em relacdo
a infracdo anterior.

8.21. Sdo circunstincias atenuantes:
8.21.1. a primariedade;

8.21.2. procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do
julgamento;

8.21.3. reparar o dano antes do julgamento;
8.21.4. confessar a autoria da infragao.

8.21.5. Considera-se primario aquele que ndo tenha sido condenado
definitivamente por infracdo administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

8.22. Sem modificacao dos fatos narrados na autorizacao de abertura do processo de
apuracdo de responsabilidade, o 6rgdo julgador podera atribuir defini¢ao juridica diversa,
ainda que, em consequéncia, sujeite o acusado a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

8.23. A prescricao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao pela
Administragao, e sera:

8.23.1. interrompida pela instauracdo do processo de responsabiliza¢gdo a que se
refere o caput deste artigo;

8.23.2. suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei Federal n?
12.846, de 2013;

8.23.3. suspensa por decisdo judicial ou arbitral que inviabilize a conclusdo da
apuracao administrativa.

8.24. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta
Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade.

8.24.1.A desconsideragdo da personalidade juridica, para os fins deste
Regulamento, podera ser direta ou indireta.
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8.24.2. A desconsideracgdo direta da personalidade juridica implicara na aplicacao
de sancdo diretamente em relacdo aos sdcios ou administradores de pessoas juridicas
licitantes ou contratadas.

8.24.3. A desconsideracao indireta da personalidade juridica se dara, no processo
da licitacdo ou de contratacao direta, no caso de verificacdo de ocorréncia impeditiva
indireta.

8.25. Considera-se ocorréncia impeditiva indireta a extensdo dos efeitos de sancao que
impeca de licitar e contratar a Administragdo Publica para:

8.25.1. as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sdcios;

8.25.2. as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas
referidas no inciso anterior.

8.26. A competéncia para decidir sobre a desconsideracao indireta da personalidade
juridica sera a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade.

8.26.1. Diante de suspeita de ocorréncia impeditiva indireta, sera suspenso o
processo licitatério, para investigar se a participacdo da pessoa juridica no processo da
contratacao teve como objetivo burlar os efeitos da sang¢do aplicada a outra empresa com
quadro societario comum.

8.26.2. Sera notificado o interessado para que apresente manifestacao, no exercicio
do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 2 (dois) dias uteis.

8.26.3. Os agentes publicos responsaveis pela conducao da licitacao ou processo de
contratacdo direta avaliardo os argumentos de defesa e realizardo as diligéncias
necessarias para a prova dos fatos, como apurar as condi¢des de constituicao da pessoa
juridica ou do inicio da sua relacdo com os sdcios da empresa sancionada; a atividade
econdmica desenvolvida pelas empresas; a composicdo do quadro societario e identidade
dos dirigentes/administradores; compartilhamento de estrutura fisica ou de pessoal;
dentre outras.

8.26.4. Formado o convencimento acerca da existéncia de ocorréncia impeditiva
indireta, o licitante sera inabilitado.

8.26.5. Desta decisdo cabe recurso, sem efeito suspensivo.

8.27. A desconsideracdo direta da personalidade juridica sera realizada no caso de
cometimento, por sdcio ou administrador de pessoa juridica licitante ou contratada, das
condutas previstas no art. 155, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

8.28. No caso de desconsideragdo direta da personalidade juridica as sang¢des previstas no
art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 2021 serao também aplicadas em relagdo aos socios
ou administradores que cometerem infracao prevista no artigo anterior.
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8.29. A desconsideracao direta da personalidade juridica sera precedida de processo
administrativo, no qual sejam asseguradas as garantias do contraditério e da ampla
defesa.

8.29.1. As infragdes cometidas diretamente por sdécio ou administrador na
qualidade de licitante ou na execucao de contrato poderdo ser apuradas no mesmo
processo destinado a apuracdo de responsabilidade da pessoa juridica.

8.29.2. A declaracdo da desconsidera¢do direta da personalidade juridica é de
competéncia da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade.

8.29.3. Da decisao de desconsideracao direta da personalidade juridica cabe
pedido de reconsideracgao.

8.30. A extingdo do contrato por ato unilateral da Administragao Publica podera ocorrer:
8.30.1. antes da abertura do processo de apuracao de responsabilidade;
8.30.2. no processo administrativo simplificado de apuracao de responsabilidade;
8.30.3. em carater incidental, no curso de apuracdo de responsabilidade; ou
8.30.4. quando do julgamento de apurac¢do de responsabilidade.

8.31. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei Federal n? 14.133, de 2021
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos neste Regulamento.

8.32. Os o6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverao, no prazo
maximo 10 (dez) dias uteis, contados da data da aplicacdo da sanc¢do da qual ndo caiba
mais recurso, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por eles
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.33. Sobrevindo nova condenacgdo, no curso do periodo de vigéncia de infracao prevista
nos incisos Il ou IV do art. 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, serd somado ao periodo
remanescente o tempo fixado na nova decisdao condenatoria, reiniciando-se os efeitos das
sangoes.

8.33.1. Na soma envolvendo sangdes previstas nos incisos Il e IV do art. 156 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021, observar-se-a o prazo maximo de 6 (seis) anos em que o
condenado ficara proibido de licitar ou contratar com a Administragao Publica Municipal.

8.33.2. Em qualquer caso, a unificacdo das san¢des nao podera resultar em
cumprimento inferior a metade do total fixado na condenacgdo, ainda que ultrapasse o
prazo de 6 (seis) anos previsto no § 12 deste artigo.

8.33.3. Na soma, contam-se as condena¢des em meses, desprezando-se os dias,
respeitando-se o limite maximo previsto no § 12 deste artigo, orientado pelo termo inicial
da primeira condenacao.
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8.34. Sao independentes e operam efeitos independentes as infracdes autonomas
praticadas por licitantes ou contratados.

8.34.1. As sancgodes previstas nos incisos IIl ou IV do art. 156 da Lei Federal n®
14.133, de 2021, serdo aplicadas de modo independente em relacdo a cada infragdo
diversa cometida.

8.35. E admitida a reabilitacio do condenado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

8.35.1. reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
8.35.2. pagamento da multa;

8.35.3. transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade,
no caso de declaracdo de inidoneidade;

8.35.4. cumprimento das condi¢gdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo,
dentre elas que o reabilitando nao:

8.35.4.1. esteja cumprido pena por outra condenacao;

8.35.4.2. tenha sido definitivamente condenado, durante o periodo previsto
no inciso III desse artigo, a quaisquer das penas previstas no art. 156 da Lei Federal n?
14.133, de 2021, imposta pela Administragdo Publica Direta ou Indireta do Municipio;

8.35.4.3. tenha sido definitivamente condenado, durante o periodo previsto
no inciso III desse artigo, por ato praticado apds a san¢do que busca reabilitar, a pena
prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, imposta pela
Administracao Publica Direta ou Indireta dos demais Entes Federativos.

8.35.5. andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

8.35.6. A sancdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do art. 155 da Lei
14.133 de 2021 exigira, como condicao de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

8.36. Areabilitacdo alcanga quaisquer penas aplicadas em decisao definitiva, assegurando
ao licitante o sigilo dos registros sobre o seu processo e condenacao.

8.36.1. Reabilitado o licitante, a Administracao Publica solicitara sua exclusdo do
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e do Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.37. Os casos omissos serdo resolvidos com base nos principios gerais do direito
administrativo e nas disposi¢des constantes da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.38. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.
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9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicacdo da Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias

uteis antes da data da abertura do certame.

9.2. Aresposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

9.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletronica, pelos seguintes meios: licitacdes.itaipulandiapr@gmail.com ou

bllcompras.com.

9.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

9.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratag¢do, nos autos do processo de licitacao.

9.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

10 DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1  Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

10.2  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente

estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

10.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

10.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a

contratacao.

10.5  Asnormas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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10.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

10.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em

dias de expediente na Administragao.

10.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os

principios da isonomia e do interesse publico.

10.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletronico http: //www.itaipulandia.pr.gov.br/

icone licitagoes.

10.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

10.11.1 ANEXO I- DOCUMENTACAO CADASTRO SISTEMA ELETRONICO
10.11.2 ANEXO II - Exigéncias para Habilitacao
10.11.3 ANEXO III - Termo de Referéncia

a. Apéndice do Anexo II - Estudo Técnico Preliminar

b. Apéndice do Anexo II - DFD- Documento de formalizacdo de
Demanda

c. Apéndice do Anexo Il - Mapa de cotagdo e orcamentos

d. Apéndice do Anexo Il - Solicitacdo de dotacdo e resposta da

Secretaria de Financas
10.11.4 ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA

10.11.5 ANEXO V- MODELO DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES
IMPEDITIVOS DA HABILITACAO
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10.11.6 ANEXO VI- MODELO DE DECLARAGCAO NOS TERMOS DO INCISO
XXXIII DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

10.11.7 ANEXO VII- MODELO DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA.

10.11.8 ANEXO VIII- DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

10.11.9 ANEXO IX- MODELO DECLARACAO DE IDONEIDADE

10.11.10 ANEXO X- MODELO DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO.

10.11.11 ANEXO XI- MODELO DECLARACAO DE NEPOTISMO.

10.11.12 ANEXO XII - MODELO DE DECALRACAO DE CUMPIMENTO DE
EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL.

10.11.13 ANEXO XIII - DECLARACAO DE APTIDAO FINANCEIRA PARA
ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

10.11.14 ANEXO XIV - Minuta de Termo de Contrato ou Ata de Registro de

precos

[taipuldndia, 23 de maio de 2024.

DENISE DEISE ANDRIGHETTI

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

ANEXO I- DOCUMENTAGAO CADASTRO SISTEMA ELETRONICO

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razao Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:

CEP: CNPJ:

Telefone Comercial: Inscricao Estadual:

Representante

Legal: RG:

E-mail: CPF:

Telefone
Celular:

Whatsapp:

Resp.
Financeiro:

E-mail

. . Telefone:
Financeiro:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP: ( ) SIM ( )Nio

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesao ao
Regulamento do Sistema de pregdo Eletronico da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil do
qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢des que seguem.
2. Sao responsabilidades do Licitante:

i. Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de

negocios dos quais venha a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentac¢do exigida nos

editais para fins de habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislacdo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais
normas e regulamentos expedidos pela BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil, dos
quais declara ter pleno conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitacdes, conforme
Anexo IIL.I

v. Pagar as taxas pela utilizacao do Sistema Eletrdonico de Licitagoes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletronico de negociacio
implica o pagamento de taxas de utilizacdao, conforme previsto no Anexo IV do
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Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitacoes da BLL - Bolsa de Licitagdes do
Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil a expedir boleto de
cobranca bancaria referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e
condicoes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletronico de Licitacoes
da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer
tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negocios
realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da
ultima utilizacdo do Sistema, e/ou até a conclusdo dos negdcios em andamento.
Responsabilizando-se pelas informag¢des prestadas neste Termo, notadamente as
informacgdes de cadastro, alteracdes contratuais e/ou de usudarios do Sistema, devendo,
ainda, informar a BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil qualquer mudanga ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartodrio)

OBSERVACAQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS
ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU
BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO0 AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL
INDICAGCAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razio Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

0 Licitante reconhece que:

i. A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usudario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil nenhuma
responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela BLL - Bolsa de
Licitagdes do Brasil, mediante solicitacdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. A perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo devera ser
comunicada imediatamente a BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil para o necessario bloqueio
de acesso;

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transagdes efetuadas
no sistema, por seu usudrio, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e
verdadeiros; e o ndo pagamento das taxas ensejard a sua inclusdo no cadastro de
inadimplentes da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, no Servigo de Protecdo de Credito e no
SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrénica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)
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CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA
- SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisi¢ao:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias apos a
adjudicagdo - limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado,
cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de pregos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com emissiao do
boleto em 60(sessenta) dias apés a adjudicagido - com limitagdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos
reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancadrio em favor da BLL - Bolsa de
Licitacdes do Brasil.

0 nio pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de multa de 2% e juros
moratorios de 1% ao més, assim como inscricdo em servicos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e
OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil e ao automatico cancelamento
de sua Senha ou de Chave Eletrénica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregio realizado na plataforma, o licitante
vencedor receberd a devolugdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrdnica no
respectivo lote cancelado.

DA UTILIZACAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratagio de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representacio junto ao sistema
de PREGOES, ndo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema da BLL - Bolsa de Licitacdes
do Brasil. A corretagem sera pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo com as regras usuais do
mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e nos
responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAOQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E ANEXAR
COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO
CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO II - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO;
PREGAO, NA FORMA ELETRONICAN® ___ /2024
1. HABILITACAO
1.1  EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

a) As proponentes deverao realizar upload dos documentos relacionados no Anexo 2
deste edital, no prazo estabelecido no preambulo deste edital, que servirdo para
adjudicac¢do provisoria, bem como para justificativa de possiveis desclassificagdes.

b) Os documentos relativos a habilitacao, solicitados no Anexo 02 deste Edital, (e
quando a empresa se enquadrar no regime ME/EPP enviar também o Anexo 9), deverao
ser anexados na aba documentos, na plataforma do site, até a data e horario
definidos para encerramento do recebimento das propostas comerciais.

c) Ao final do periodo de disputa, o Pregoeiro realizara a conferéncia da documentagao
para comprovacdo da habilitacdo. Caso a empresa ndo tenha realizado o procedimento
exigido, a mesma sera considerada inabilitada.

d) Esses documentos s6 estario disponiveis aos licitantes, apds o encerramento da
disputa do Pregao.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1.2.1 Habilitac¢ao Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor com sua dltima alteracdo
ou, ainda, a consolidacdo do contrato social, devidamente registrado em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documento de eleicao de seus administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

1.2.2 Regularidade Fiscal

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, através da
apresentacdo do cartdo do CNPJ com validade na data da abertura do envelope de
Habilitacao.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através da apresentacao de
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.715 de
02/10/2014, valida na data de abertura dos Envelopes.
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c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual através da apresentagao
de Certidao Negativa de Tributos Estaduais expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda com validade na data da abertura dos Envelopes.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através da apresentagao
de Certidao Negativa de Tributos Municipais expedida pela Prefeitura
Municipal da sede da Proponente, com validade na data de abertura dos Envelopes.

e) Prova de regularidade para com o FGTS através da apresentagdo de Certidao
de Regularidade do FGTS (CRF) expedida pela Caixa Economica Federal, com
validade na data de abertura dos Envelopes.

f) Prova de regularidade trabalhista através da apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituido pela Lei n? 12.440, de
07/07/2011, com validade na data de abertura dos Envelopes.

1.2.3 Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da
sede da pessoa juridica (Matriz), que nao tiver data de validade, sera aceita com
data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da realizacdo do Pregdo, caso tenha
data de validade prevalecera a data da certidao.

a.1) As Certidao negativa de Faléncia ou Concordata apresentadas com
QR CODE ou outra forma de autenticidade online deverao estar com
autenticidade disponivel na data de abertura do certame.
b) DECLARACAO DE APTIDAO FINANCEIRA PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS, conforme o modelo constante nos anexos deste edital.

1.2.4 Qualificacao Social

a) Declaracao de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, conforme o modelo constante nos
anexos deste edital.

1.2.5 Demais Documentos

a) Declaracdo de Idoneidade, Declaracio de Responsabilidade, Declaracio de
Nepotismo, Declaracdo de Nao Emprego de Menores, Declaracdo de Inexisténcia
de Fatos Impeditivos, conforme os modelos constantes nos anexos deste edital.

b) Caso a proponente possua procurador que responda pela participante, devera
anexar o instrumento de procuragdo, na op¢do “Outros documentos”, na
plataforma do processo. Qualquer documento exigido para habilitacdo e que nao
possua local especifico para opcao de upload na plataforma do pregao, devera ser
inserido na op¢ao “Outros documentos”.

1.2.5.2 Os documentos de habilitacdo deverao estar em nome da licitante, com o nimero
do CNP] e respectivo referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se
aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso
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o licitante seja a Matriz e a executora dos servicos seja a filial, os documentos
referentes a habilitacdo deverdao ser apresentados em nome de ambas,
simultaneamente.

1.2.5.3 As certiddes de tributos sem prazo de validade deverao ter data de expedicao de
até 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da presente licitacao.

1.2.5.4 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacio da
documentac¢ao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

1.2.5.5 A ndo regularizacio da documentacao implicara decadéncia do direito a
Contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 155 da Lei
14.133/2023, sendo facultado a Administracio convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

1.2.6. QUALIFICACAO TECNICA
1.2.6.1. Para fins de habilitacao:

a. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica de prestacdo de servigcos
compativel com o objeto da licitacdo, gue constem a prestacdo de servicos de

todos os itens constante no lote 01 desta licitacao.

b. Comprovacéao de capacidade de fornecimento de telefonia seja por SMP prépria

ou por comprovagao de modalidade MVNO Co-Bllling

c. Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera

ser encaminhado juntamente com os documentos de habilitagao.
1.2.6.2. Para fins de contratagao:

a. Sera exigido também para fins de contratagdo que a vencedora faga a
apresentacao da solugdo e devera demonstrar que atenda 90% das
seguintes especificagbes técnicas constantes no anexo | deste Termo de

Referéncia:
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IMPLANTACAO DO PROJETO: Item 2 ao 17

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA:
Itens 3,5 a0 11.

PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP: Itens 01 ao 17

SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM: Itens 01, 02, 04, 05, 07, 09, 10,
12 ao 83

DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS: Itens 01 ao 06
RECURSOS DE SEGURANCA: Itens 01 ao 15

TECNOLOGIAS EMBARCADAS: Itens 01 ao 10

QUALIDADE DE SERVICO: Itens 01 ao 03

DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP: Itens 01 ao 10
SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM: Itens 01 ao 05

REQUISITOS MINIMOS PARA OS MODULOS PARA AS TELEFONISTAS: Itens 01
a o4

ANEXO |
DESCRITIVO TECNICO
Especificacbes Técnicas Minimas e Obrigatorias para execucdo do contrato:
IMPLANTACAO DO PROJETO:

1- Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.
2- Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e

transparente ao usuario.
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Permitir no encaminhamento de trafego, modificacéo, insercdo e absorcéo de
digitos sempre que necessario;

Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;
Possibilitar a rota de ligacbes com separacdo automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
inclusdo ou remocéo de digitos de envio;

Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
Suporte a servidor STUN;

Buffer de Jitter;

10-Suporte a NAT,;

11-Negociacao de Codecs;

12-Mdltiplos registros por conta de usuario;

13-Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1

(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711
aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video
Codecs: H.263, H.264, OPUS.

14-Facilidades dos Ramais:

a. Interligacdo automatica entre ramais;

b. Discagem abreviada para ligacdes Externa,

c. Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
Servico;

d. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

e. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de codigo
especifico;

f. Facilidade de Identificacéo vocalizada do ramal;

g. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus
nameros individuais ou pelo niumero geral do grupo;

h. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os

ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura.
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i. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser
habilitado, ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito
de estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrdnico);

j. Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso
de cddigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

k. Os equipamentos de comuta¢do deverdo permitir que um usuario, através
do seu cdodigo pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro
ramal do sistema composto por todos outros equipamentos. Isto permitira
que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios
gue o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser
mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao
codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.

15-0 sistema de gerenciamento deveréa ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos modveis atravées de qualquer
navegador.

16-Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

17-Ligacdo para celular Brasil e geral deverd conter nidmero do ramal na
identificacdo de chamadas;

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

1- A plataforma devera disponibilizar no minimo 100 contas de ramais SIP
expansiveis para até 2.000 integradas a plataforma, ndo sendo permitido
adicionar hardware ou cobrar licenga.

2- A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade
de ramais licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua
saudacéo através de menu no seu proprio ramal com senha de acesso; ao receber
uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para a caixa de

correio eletrénico com a informacgéo de data, hora, nimero do telefone ao qual

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma n&o sendo permitido adicionar hardware.

3- O PABX IP deverd ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade,
realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adicao
de Hardware.

4- A gquantidade de Cdédigos Pessoais disponiveis deverd ser igual ou superior a
guantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

5- A Plataforma deverda permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e
até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

6- As gravacOes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverédo ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacéo,
possibilitando o usuério o facil entendimento da mensagem. Todos 0s custos
pertinentes a este tipo de servigco sera por conta da contratada.

7- Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser
online e possibilitar:

a. Visualizacdo de ocupacao dos ramais;
b. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

8- Deverd ser possivel visualizar via web, todas as ligacdes ativas em andamento,
bem como namero de origem, destino, tempo de chamada.

9- Deverd ser possivel ouvir as ligacbes em andamento em tempo real.

10-Devera ser possivel interceptar ligacdes em andamento em tempo real.

11-Devera ser possivel escutar ligagcdes em andamento no modo “cochichador” onde

apenas uma parte da ligacéo ird ouvir o interceptador, em tempo real.
PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP

1- Acesso através de numero ou numeros oficial do Whatsapp a ser disponibilizado

pela Contratada,
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2- A CONTRATADA devera usar mascara de forma que o usuario identifique o
namero oficial da Prefeitura Municipal.

3- Permitir importagcédo de dados de pessoas notificadas a partir de outros sistemas
por arquivos gerados no formato CSV (separado por ponto e virgula);

4- Permitir a exportacdo dos dados gerados a partir das respostas dos usuarios,
em arquivos no formato CSV (separado por ponto e virgula);

5- As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada
e/ou diretamente através dos celulares dos usuarios que precisam efetuar
contato;

6- O sistema deve permitir o cadastro, edicéo e excluséo de contatos;

7- As conversas devem permitir o envio de audio;

8- As conversas devem permitir o envio de documentos;

9- As conversas devem permitir o envio de imagens;

10-As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

11-O sistema deve permitir a criacdo de BOTs com arvores especificas para
atendimento automéatico aos usuarios;

12-Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento
do atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas
especialidades e caracteristicas de atendimento;

13-0 sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas
entre os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e
caracteristicas de atendimento;

14-0 sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade
de deixar um atendimento pendente, finalizado, etcs;

15-O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor
acompanhe o atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa
extrair relatérios de gestao;

16-Permitir integragdo com outros sistemas para possibilitar atendimento
automatico de acordo com os critérios estabelecidos pela contratante;

17-Permitir a criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdo do

atendimento;
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18-Incluindo configuracao, treinamento e suporte técnico para o sistema,

19-Layout do software deve ser customizado com a o braséo da contratante;

20-Customizagcdes e melhorias de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

21-Fornecimento do cédigo fonte para futuras customizacées e melhorias de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE.

SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

1- O sistema devera conter minimamente expansivel para 4000 quatro mil
ramais e devera ser disponibilizado em uma plataforma na Nuvem;

2- A solucao deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas
localidades (multisite);

3- Fornecimento de canais 0800 para o servico de 0800 com interconexao
a central de telefonia unificada.

4- Deve possuir gestao e configuracéo centralizada;

5- A distribuicdo de recursos, como fonte de masica em espera, devera ser
possivel entre os sites que compdem a solucao;

6- A contratada devera garantir a atualizacdo da solucédo para a versao
mais atual da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia da garantia
contratual,

7- A solucao deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples
adicao de ramal no sistema;

8- A solucéo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de
telefonia da Prefeitura Municipal de Itaipulandia sem degradacéo na
qualidade das ligagbes, mesmo nos momentos de pico;

9- O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

10-Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados com
niveis de acessos, administrador, gestor da unidade e supervisor
definidos pela Prefeitura Municipal de Itaipulandia.

11-N&o podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou ramal, para
acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema,;
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12-Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais
senhas;

13-Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissoes
por usuario;

14-Auditoria desde o inicio do chamado at¢é o momento de seu
encerramento, possibilitando visualizar por quais ramais o atendimento
passou e quais usuarios realizaram o atendimento;

15-Em caso de atendimento em um grupo de ramais, deve-se ter a
possibilidade de saber para qual o numero aquele bloco de ramais
destinou o atendimento;

16-Os relatérios deverdao ser gerados a0 menos nos seguintes formatos:
CSV, XLS, PDF e compativeis com plataforma open source;

17-Permitir o agendamento de emissao de relatérios periédicos, exportacéo
dos dados das ligacdes, ou seja, no momento definido o proprio sistema
se incumbira de executar a atividade previamente agendada;

18-Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser
programada;

19-Controlar o histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;

20-Possuir, no minimo, o0s seguintes relatorios: Relatorios flexiveis e
personalizaveis, com informacdes de identificacdo de usuarios, ramais
(origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo,
Grupos de Usuérios e relatorios de trafego (trdfego de entrada ou de
saida, trafego por rota ou ramal);

21-Permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite
a medicao e registros diarios, relatorio de trafego na Hora e Dia de Maior
Movimento, em forma de relatdrios especificos para analise de custos,
ocupacao de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do
nivel de servico em periodos pré-determinados;

22-Permitir a geracdo de Graficos comparativos entre os centros de custo

da Prefeitura, Quantidade de ligacbes e Duracao das ligagoes.
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23-Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os diversos
relatérios gerados pelo sistema, sejam periddicos ou manuais;

24-Possibilitar a criacdo de novos relatorios sem onerar a Prefeitura
Municipal de Itaipulandia

25-Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de
permitir que o sistema atenda as ligacfes e, através de uma gravacao,
oriente o usuario a digitar fun¢des e assim encaminhar sua ligacéo para
o setor ou ramal selecionado;

26-A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel
(URA) de no minimo 4 niveis com opc¢des a serem definidas pela
Prefeitura Municipal de Itaipulandia, de forma a permitir o atendimento e
direcionamento automatico das ligacoes;

27-0O sistema de autoatendimento devera contar com formacéo de fila de
atendimento quando as posi¢cdes forem preenchidas;

28-Anuncio do tempo de fila para os usuarios;

29-Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital,

30-A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais
suficientes e implementar as aplicacdes aqui especificadas;

31-Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as
chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selecédo de Prestadora —
CSP;

32-Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades,
realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda por
localidade, controlando o balanceamento de chamadas por links em
localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo
melhor caminho conforme o numero discado pelo usuario e conforme a
hora da chamada,;

33-A solugdo deve implementar os protocolos para sinalizagao
criptografada (TLS), IPSec e SRTP;
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34-Implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacdo de
servico (DDOS), tais como Finger of death, Packet replay attack,
Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

35-Possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones,
garantindo a atualizacdo centralizada e automatica dos telefones IP
sempre que necessario. Nao serdo aceitos sistemas que somente
permitam a atualizagéo de telefones individualmente;

36-Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones,
carregando no telefone o niumero de ramal, permissdes e configuracdes
de teclas do usuario;

37-Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

38-Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser
visualizada no display dos aparelhos de telefone IP;

39-Permitir configuragéo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

40-Permitir configuracéo para que todas as chamadas para um determinado
ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de
mensagens;

41-Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuério
atender a partir de seu ramal ligacfes destinadas a outro usuario;

42-Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma
que usuarios de um determinado grupo de captura possam capturar
chamadas de outro grupo;

43-Permitir que usuarios que nao pertencam a um determinado grupo de
captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo
gue seja de outro grupo;

44-A ativagéo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do
sistema, ndo permitindo que um usuario sem autorizagcdo possa
configurar essa facilidade, evitando acessos indevidos as ligacoes;

45-Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacoes;
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46-Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem
ser estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem
institucional ou musica até o momento em que for recuperada;

47-Deve prover a funcionalidade muasica em espera ou mensagem
institucional, nas seguintes situacdes:
a. Quando uma chamada é colocada em espera;
b. Quando uma chamada é transferida;
c. Quando uma chamada é estacionada;
d. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

48-Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o
chamador seja anunciado;

49-Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio do
chamador;

50-Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia,
possibilitando que uma chamada transferida sem atendimento retorne
para o usuario que a transferiu;

51-Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

52-Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro
destinatério;

53-0 sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal
estiver ocupado ou em caso de nao atendimento;

54-0 usuéario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através
do aparelho telefbnico;

55-Deve permitir que usuarios adicionem temporariamente todas as
chamadas entrantes para seu ramal;

56-Deve prover a funcionalidade de nao perturbe;

57-Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;
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58-Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que essa seja terminada;

59-Deve permitir a programac¢ao de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um unico
namero chave;

60-Deve ser possivel o bloqueio de niumeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.;

61-Deve possuir a sinalizacado de chamada em espera;

62-Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita
chamadas destinadas a um ramal priméario toquem e sejam atendidas
em um ramal secundario;

63-Permitir que usuarios pré-definidos pela Prefeitura Municipal de
ltaipulandia possam configurar os ramais para melhor uso de cada
setor.

64-Permitir que o usuario acesse 0 historico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas. Permitindo a navegacao entre no minimo 10
registros de cada tipo de chamada (realizadas, recebidos e nao
atendidas) armazenada;

65-0 sistema deve permitir o backup automéatico da lista de contatos dos
usuarios e de suas atualizagbes. A lista atualizada de contatos do
usuario deve ser carregada toda vez que o0 mesmo se autenticar em um
telefone com o seu ramal;

66-A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

67-A solucao deve possuir a facilidade de musica em espera para todos 0s
ramais da solucao;

68-0 sistema deve emitir relatorios de utilizagdo com, no minimo, os
seguintes campos:

a. Numero chamado em ligagéo local, urbana, celular, DDD e DDI;

b. Numero do ramal que originou a chamada;
c. Data de inicio da chamada;
d

A localidade destino da chamada;
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e. Hora de inicio da chamada / duracdo da chamada.

69-0 sistema de gravacao devera possuir a capacidade de gravar todos 0s
Agentes IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante
pelo menos 6 meses onlineg;

70-Devera ser fornecido sistema de gravacéo total de chamadas para, no
minimo, 90% dos ramais IP’s.

71-0 sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a
otimizar a gravacao de mensagens de voz.

72-A solucdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir e
armazenar o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e
reproducdes das gravacgoes;

73-A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso;

74-As gravacgoes deverao identificar origem e destino;

75-Deverd possuir opcdes para acesso remoto, para consulta das
gravacoes através da rede;

76-A contratada devera fornecer treinamento para a recuperagdo de
gravacgoes por parte da Prefeitura Municipal de Itaipulandia;

77-0 sistema de gravacao devera possibilitar que encontre de forma rapida
e eficiente, os arquivos de gravacao;

78-Devera permitir consulta de gravacdo através de software fornecido
interface web;

79-0 sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operacao e permitir a criacdo de niveis “customizados’;

80-0 sistema de gravacao devera prover backup automatico das gravacfes
guando um dos fatores abaixo ocorrerem:

a. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
b. Solicitagéo direta do administrador do sistema.

81-0O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados

pesquisar/reproduzir facilmente as gravacfes através da utilizacdo de

varios filtros, dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA),
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comentarios, nome do agente, niumero do chamador, canal, de forma
rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema;
82-Todos o0s acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante
autenticacdo do usuario, devendo existir log de acesso e histérico por
perfil definido pelo administrador do sistema,;
83-O sistema deve possibilitar ligacdes simultdneas equivalente a
quantidade de ramais;

DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

[ERN
1

A solucéo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones
SIP (RFC 3261), sendo estes softwares de Desktops (Windows 10 e
Windows 11) e aplicativos méveis (Android e 10S);

2- Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

3- Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

4- Padrao de compressao/descompresséo G.711, G729 a/b;

5- Interface grafica em idioma portugués;

6- Instalacao e configuracdo simples e facil.
TELEFONE IP

1- Devem ser fornecidos aparelhos telefénicos IP que atendam as
seguintes caracteristicas minimas:

2- Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolucdo com
iluminacéo de fundo;

3- Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrédo 802.3af, e possuir
alimentacao através de fonte externa;

4- Suporte de, no minimo, duas (02) linhas SIP;

5- Permitir atualizacdo de software via LAN;

6- Utilizacdo em mesa ou parede;

7- Sinalizacdo VolP: SIP (RFC 3261);

8- Configuracao: Via display no aparelho ou browser;

9- Suporte DHCP: Deve suportar utilizagéo de IP dindmico;
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10-Suportar codificacdo e compressdo conforme padrédo G.711 e G. 729
a/b;

11-Suportar, no minimo, os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol;

12-Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com
conectorizacdo RJ-45;

13-Possuir sistema de Viva-Voz;

14-Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

15-Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

16-Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

17-Possuir blogueio do microfone (tecla MUTE);

18-Permitir a visualizacdo do numero no display do aparelho IP com as
indicacdes do nome e o niumero do chamador (desde que estes nimeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

19-Seguranca: Suporte a criptografia TLS (sinalizacdo — SIPS, e midia —
SRTP) através de AES;

20-Homologado na Anatel,
DOS CHIPS SIM

Chip modelo SIM no formato nano com compativeis com os modelos microchip e

mini chip, com seguintes caracteristicas:

1. Ligac6es ilimitadas Brasil geral,

2. 05GB de dados moveis més;

3. Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de nameros
maoveis;

4. O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser por operadora com
homologacdo SMP junto a ANATEL ou contrato MVNO (Mobile Virtual
Network Operator);

5. Possibilidade da portabilidade de todos os numeros de telefones da
administracéo publica municipal.

6. Possibilidade de contratacdo de novos numeros.
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7. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia devem
permitir a realizagdo de chamadas para telefones fixos e para telefones
moveis, e para a telefonia fixa, permitir a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais:

a. Servico Telefonico MOVEL-FIXO E FIXO - FIXO (LOCAL), na
modalidade Local, assim entendidas as ligagcdes oriundas da Area Local
em que estd compreendida as unidades do Municipio de Itaipulandia,
para telefones fixo nesta mesma area.

b. Servico Telefénico MOVEL-MOVEL E FIXO — Mével (LOCAL) (VC1), na
modalidade Local, assim entendidas as ligagcdes oriundas da Area Local
em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de **,
para telefones moveis nesta mesma area.

c. Servico Telefénico MOVEL-FIXO E FIXO — FIXO (Longa Distancia), na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD).

d. Servico Telefénico MOVEL-MOVEL E FIXO — Mével (Longa Distancia)
(VC2 e VC3), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territorio nacional. Abrange as ligac6es originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos

nacionais (DDD).
DO PLANO DE TELEFONIA

1- O Plano de Telefonia ILIMITADO para as chamadas internas e externas
DDD e DDI sem custos adicionais;

2- Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de nimeros
fixos e méveis e inclusdo na plataforma VolP, de tal forma que um
namero movel também seja portado para receber e fazer chamadas
telefénicas sem a necessidade de chip;

3- O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VolP com
homologacdo STFC junto a ANATEL;
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4- A operadora de telefonia VolP deve obrigatoriamente prover canais
ilimitados (linhas ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade
de crescimento exponencial do tréfego, pelos novos servigos associados
gue seréo disponibilizados ao cliente (cidadao);

5- Toda a conexao da operadora com a plataforma de telefonia VolP deve
ser feita via protocolo SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware
adicional e deve ser conectada diretamente na nuvem, sem necessidade

de gateways;

RECURSOS DE SEGURANCA

1

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deveré ser protegido por um
registro (login) com senha.

O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
usuario.

Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;

O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por
determinado usuario;

Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) cépias das informacdes de configuracéo criticas incluindo informacées
de autenticacdo, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de
rede, atendimento automético dentre outros.

Os backups deverdo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento

Os Backups deverao ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX,
visando assim garantir a seguranca de dados e visar 0 menor dano possivel ao
municipio em caso de incéndios ou inundagdes no local onde o PABX encontra-

se instalado.
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8- O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN
ou com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover
seguranca adicional;

9- O PABX devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como
seguranca dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera
possibilitar:

a. Defesa de ataque Ping of Death
b. Defesa de ataque Syn-Flood

c. Defesa de ataque de Ping

d. Whitelist de IPV4 e IPV6

e. Blacklist de IPV4 e IPV6

f. Fail2ban

10-Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificagcéo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

11-0O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

12-O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

13-Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis

14-Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

15-Possibilidade de personalizagao do perfil de autorizagédo dos PIN’s
TECNOLOGIAS EMBARCADAS

1- Gerenciamento Total via WEB

2- Interface WEB Multi-Linguas:
a. Portugués Brasil
b. Inglés EUA
c. Espanhol

3- Sistema avancado de geracédo de CDR:
a. Visualizacdo de numero de origem.
b. Visualizagdo de numero de destino.
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c. Visualizacao de tempo de conversacao.
d. Visualizagao de tempo total da chamada.
e. Visualizag&o do tronco utilizado para saida da chamada.

4- Permite carregar arquivos de audio .WAYV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligacdo, musica de espera ou URA de atendimento.

5- Toques de Ring customizaveis

6- Capacidade de Provisionamento de equipamentos

7- Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacédo de chamadas.

8- Servico de WhatsApp robotizado com minimo 150 usuérios simultaneos, log,
relatorios. Sub niveis ilimitados e 15 usuarios administradores.

9- Fornecimento de canais 0800 para o servigco de 0800 com interconexdo a central
de telefonia unificada;

10-Servico de aplicativo para aparelhos méveis nos aparelhos celulares ja em uso e
disponivel, demais aplicativos comuns de comunicag¢édo e/ou interagcdo fora da

cobranca de franquia, com disponibilizacdo de chatbot.
QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

1- O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no
caso de falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

2- O sistema de voz devera estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos
de congestionamento;

3- O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar
Qualidade de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em
SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de

rede.
DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

1- Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
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Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de
identificacéo (CallerID ou Bina).

O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.

Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.

O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel
criptografado com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e
linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das comunicacdes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.

O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca
(fisica e logica), sistemas redundantes de geracao de energia elétrica, sistema de
prevencdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacao de todos 0s
servidores e demais equipamentos.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sédo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
gue devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para

conexao do tronco.

10-A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o

fornecimento dos minutos.
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SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

1- Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.

2- O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em
todas as localidades da Prefeitura Municipal;

3- Deveré ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usudrios devido aos codigos pessoais
individuais.

4- Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

5- O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender 0s seguintes requisitos minimos:

a.0 sistema devera possuir um programa de observacado de dados de trafego que
possibilite medicdo de ligacdes por tronco, por ramal, por cédigo individual e
registro diarios, em forma de relatorios.

b.O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emissao de relatérios programaveis do tipo:
¢ Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

e Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
¢ Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

e Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
e Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

e Relatdrio de Ligacbes por usuario;

¢ Relatorio de Ligacbes por cédigo de Usuério;

e Relatorio de Ligacdes por Departamento;

¢ Relatorio de Ligac¢des por Linha tronco;

e Relatorio de ligagao por tempo de chamada,;

e Relatorio de ligacédo por data e Hora
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APARELHOS TELEFONICOS GIGABIT

1.Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2
chamadas).

2.3 teclas sensiveis ao contexto com programacado XML.

3.Conferéncia de trés vias.

4.Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado),
conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacdo de
chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em
espera, histérico de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com
aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem
flexivel, uso compartiihado de recursos, toques musicais personalizados,
redundancia de servidores e failover4;

5.Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

6.Audio HD em banda larga, com neutralizacio avangada de eco acustico.

7.Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

8.PoE integrado.

9.0s telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de
alimentacdo e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por
aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de

linha ou considerado como fim de producédo durante a vigéncia da ata/contrato.
REQUISITOS MINIMOS PARA TELEFONE SEM FIO IP.

1. LCD colorido com 2 teclas programaveis.

2. Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como conferéncia de
3 vias.

3. Push-to-talk por meio de um botdo configuravel.

4. Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido.

5. Os telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de

alimentacéo e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de

linha ou considerado como fim de produgéo durante a vigéncia da ata/contrato.

REQUISITOS MINIMOS PARA OS APARELHOS TELEFONES IP 6 CONTAS SIP (PARA
TELEFONISTAS E MODULO DE RAMAIS)

1.Protocolos/padrbes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

2.Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecc¢éao
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

3.Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

4.Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis
ao contexto com programacao, 5 teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de funcéo
exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK
(agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD
(espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem),
SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

5.Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga)
e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).

6.Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5
vias, chamada em espera para transferéncia, captacéo de chamadas, exibicao de
chamadas compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas
transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP,
até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta
automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados,
redundancia de servidores e failover.

7.Mddulo de Expanséo: Sim, com possibilidade de expansdo de no maximo 4
modulos.

8.Suporte de base: Sim, permite posi¢cdes em dois angulos, suporte de parede.
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9.Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacdo, controle de acesso
a midia.

10.Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

11.Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

12.Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS)

13.0s telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de
alimentacédo e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por
aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de
linha ou considerado como fim de producédo durante a vigéncia da ata/contrato.

REQUISITOS MINIMOS PARA OS MODULOS PARA AS TELEFONISTAS.

1. Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

2. Com até 40 extensdes cada moédulo.

3. Com Até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados.
4

. BLF de marcacéol/velocidade
DO EQUIPAMENTO

1. APARELHO MOVEL COM CHIP —unidades para a Administracdo e integracio

da Rede.

Tecnologia GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE / 5G;

Bandas 2G GSM 850/ 900 / 1800 / 1900;

Bandas 3G HSDPA 850/ 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

Velocidade HSPA 42.2/5.76 MBPS, LTE-A, 5G, EV-DO REV.A 3.1 MBPS;

Bandas 4G 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32,

34, 38, 39, 40, 41,42, 46, 48, 66, 71 - A2176;

7. Bandas 5G 1, 2, 3,5, 7, 8, 12, 20, 25, 28, 38, 40, 41, 66, 71, 77, 78, 79, 260,
261

8. SUB6/MMWAVE

9. Dimensbes 146.7 x 71.5 x 7.4 mm

o 00k~ WD
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10.Sim card single sim (nano-sim e/ou esim) ou dual sim (hano-sim)

11.Corpo vidro frontal e traseiro (gorilla glass), bordas de aluminio

12.Tipo super retina xdr oled

13.Tamanho 6.1 polegadas

14.Resolucéo 1170 x 2532 pixel

15. Protecao vidro oleofobico resistente a riscos

16.Cartdo de memoria ndo

17.Interna 64 /128/256 GB

18. Alto-falantes (estéreo)

19.Conexdes wireless wi-fi 6 bluetooth 5.0 gps gps, glonass, galileo, gzss radio
nao usb

20.Sensores face id, acelerbmetro, giroscopio,proximidade, bussola, bardmetro

21.Bateria stand-by até 17 horas

22.Recursos flash em dois tons (4 leds), hdr

23.Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120/240fps, hdr, dolby vision hdr (até
30fps), som estéreo

24.Quadrupla 12 mp, /1.6, 26mm (wide), 1.4um, pdaf dual pixel, estabilizacdo
Optica + 12 mp, /2.4, 120°, 13mm (ultrawide), 1/3.6"

25.Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120fps, gyro-eis

26.Recursos hdr

27.Dupla 12 mp, /2.2, 23mm (wide), 1/3.6" + sl 3d, (profundidade/sensor
biométrico)

28.CHIP Bandas 2G GSM 850 / 900 / 1800 / 1900;

29.CHIP Bandas 3G HSDPA 850 /900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

30.Bandas 4G e Bandas 5G

31.Chip modelo SIM no formato nano com compativeis com os modelos micro chip
e mini chip;

32.Ligac0es ilimitadas brasil geral,

33.20GB de dados mdveis més;

34.Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de numeros fixos

e moveis e inclusdo na plataforma VolP, de tal forma que um namero movel
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também seja portado para receber e fazer chamadas telefénicas sem a
necessidade de chip;

35.0 fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VolP com
homologacdo STFC junto a ANATEL,;

36.A operadora de telefonia VolP deve obrigatoriamente prover canais ilimitados
(linhas ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade de crescimento
exponencial do trafego, pelos novos servicos associados que serdo
disponibilizados ao cliente (cidadéo);

37.Toda a conexdo da operadora com a plataforma de telefonia VolP deve ser
feita via protocolo SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware adicional e
deve ser conectada diretamente na nuvem, sem necessidade de gateways;

38. Toda solucdo devera ser fornecida pelo mesmo desenvolvedor, sendo vedado o
fornecimento por terceiros.
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ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 1503/2024

De: SECRETARIA DE ADMINISTRAC}AO
Para: Secretaria de Administracéo / Departamento de licitagbes e Contratos.
Data: 22 de maio de 2024
CAPITULO |
DA FUNDAMENTAGAO

1- DA FUNDAMENTACAO
1.1. LEIS ORCAMENTARIAS:
a. LOA — LEI N°. 2.076/2023
b. LDO — LEI N°. 2.056/2023
c. PPA - LEI N°. 2.075/2023
1.2. LEI DE LICITACOES:
a. Lei Federal n° 14.133/2021
1.3. Regulamentacdes:
Decreto n° 138/2022
Decreto n° 138/2022
Decreto n° 140/2022
Decreto n° 066/2024
Portaria n° 419/2022
Portaria n° 420/2022
Instru¢do Normativa n° 01/2022
Instru¢do Normativa n° 02/2022
Instrucdo Normativa n° 03/2022
Instrucdo Normativa n° 04/2022
[. Instrucdo Normativa n° 05/2022

Se@ e o000

x o

CAPITULOII
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DA DEFINICAO DO OBJETO
2- DO OBJETO

Contratacdo de empresa para implantacédo de solucdo para a comunicacao
digital (plataforma), implantagcdo, suporte e solucdo completa de
equipamentos

3- DAS CARACTERITICAS DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo determinar as condi¢cdes que
disciplinardo de acordo com o Estudo Técnico Preliminar e conforme condicbes,
quantidades, exigéncias e estimativas contidas neste Termo de Referéncia.

3.2. O objetivo deste termo é a contratagcao de empresa Especializada para
integracao telefonica (servigo telefénico fixo Comutado STFC, telefonia IP,
com tecnologia do tipo VOIP/PABX em Nuvem), implantagdo, suporte e
comodato dos equipamentos, Envolvendo toda a solugao (outorga e
autorizacao junto a ANATEL, Portabilidade das linhas/numeros, softwares,
hardwares de Comunicacao, servigcos de instalagao, treinamento das equipes,
Operacao assistida, transferéncia de conhecimento, suporte Técnico
especializado e garantias técnicas), em conformidade com a Lei Geral das
Telecomunicagoes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, visando atender as necessidades

do Municipio de Itaipulandia.

3.3. A plataforma digital deve atender as expectativas deste municipio e cumprir as
necessidades de digitalizagao da gestao publica municipal em plataforma Unica com
recursos tecnoldgicos de ultima geragao, permitir o cumprimento das normas legais,
acesso em tempo real as informacdes, possibilidade de acesso por diversos
navegadores e dispositivos moveis, com facilidade em manutengao e uso, além de

promover redugao de custos administrativos e humanos.

3.4. Os numeros atualmente em uso por todas as unidades da Administracao

Municipal deverdo permanecer os mesmos, seguindo os critérios de portabilidade,
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além de que a solugao devera disponibilizar os seguintes produtos/servigos:

LOTE 1

Valor Maximo do Lote: 584.118,40 (quinhentos e oitenta e quatro mil, cento e
dezoito reais e quarenta centavos)

Ordem

Item

Descrigao

Unidade

qtd

Quantidade
meses

Valor
Maximo
Unitario

Valor
Maximo
Total

6582775

Servico de
telefonia
unificada na
modalidade
VOIP em nuvem
(ramal) com
portabilidade de
entrada, PABX
em nuvem,
minutos de
saida ilimitado
Brasil geral
(fixo/movel),
licenca de
conexao via
softphone,
implantacéo,
configuracao,
treinamento e
manutencgao

Men

200

12

18.703,55

224.442,60

6582776

Fornecimento
de

equipamentos
em comodato.

Men

200

12

9.483,00

113.796,00

6582777

Disponibilizagdo
de Licenca para
canal de
atendimento
0800.

Men

12

697,50

8.370,00

6582778

Disponibilizagdo
de Licencga para
canal de
atendimento via
Chatbot e chat
interno, com
integragdo  ao
sistema

municipal
(integracao de
assistente
virtual com
automatizagao
e

Men

150

12

10.350,00

124.200,00
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personalizagao
pré-definidas).

6582779

Disponibilizagéo
de Servico de
Telefonia Moével
5G com
acesso a 5GB
de franquia de
dados, com
roaming e
ligacoes
internacionais e
aparelhos em
comodato com
fornecimento de
equipamentos
em comodato.

Men

20

12

3.980,00

47.760,00

6582780

Chip modelo
SIM no formato
nano com
compativeis
com os
modelos
microchip e mini
chip; Ligacdes
ilimitadas Brasil
geral;

05GB de dados
moveis meés;
Deve  possuir
capacidade de
realizar
portabilidade
numeérica de
numeros
moveis; O
fornecedor do
Plano de
Telefonia deve
ser por
operadora com
homologacao
SMP junto a
ANATEL ou
contrato MVNO
(Mobile Virtual
Network
Operator);

Men

20

12

440,00

5.280,00

6582782

Fornecimento
de nuamero
tridigito 156

Men

01

12

293,75

3.5625,00

6582783

Suporte técnico,
manutencdo de

Men

12

12

1.145,40

13.744,80
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software e
telefonia por IP.
9 6582785 | Implantacéo, Uni 01 1 43.000,00 | 43.000,00
configuracao,
treinamento.
Obs.: ajustificativa do ndo parcelamento encontra-se no item 9 do ETP, anexo deste

Termo de referéncia.

3.5. O pagamento serd proporcional a quantidade utilizada, por usuéario, com
guantidade de ligagOes e mensagens ilimitadas.

3.6. A licitante interessada devera propor servicos por meio de central de PABX
Virtual, ou, através de Central Privativa de Comutacéo Telefénica, tipo PABX Digital,
sendo que, neste caso, devera ser fornecida pela proponente vencedora do certame,
sem quaisquer onus, livre de manutencao e reposicéo de pecas para a contratante,
por meio de comodato. Respeitando as caracteristicas minimas obrigatérias
constantes no anexo |.

3.7. Devera ser fornecido software para gerenciamento centralizado de todos os

ramais, com as seguintes funcionalidades:

I. Configuracdo de Bloqueio, Grupos de captura e busca automatica,
transferéncia em caso de ocupado, transferéncia em caso de nao responde,
transferéncia para telefonista, identificador de chamadas e relatérios para
controle dos ramais, assim como deve suportar faturamento agrupado, assim
possibilitando a contratante o acesso de forma diferenciada dando mais
agilidade ao registro e execucao das configuracoes.

[I. Toda a atualizacdo tecnolégica de hardware e software necessaria ao bom
funcionamento do sistema devera ser implantada sem custos adicionais.

lll.  Utilizacdo de central digital.

IV. Cada ramal deve ter acessibilidade plena, permitindo que todos os ramais
recebam ou fagcam ligagGes simultaneamente.

V. Programacéo de bloqueio seletivo de chamadas, permitindo que todos os
ramais possam ser programados individualmente, permitindo ou n&o que os

mesmos realizem chamadas de ramal para ramal, locais, para celulares,
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interurbanas nacionais, além de bloquear o recebimento de chamadas a
cobrar;
Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia
com o objeto desta licitacéo
Facilidades, sem custos adicionais, dos seguintes servicos opcionais:

a. Chamada em espera

b. Transferéncia em caso de “nao responde”

c. Transferéncia em caso de “ocupado”

d. Cadeado Eletrénico
Fornecimento de infraestrutura para expansao da quantidade de ramais
instalados, mesmo que as solicitagcbes sejam de apenas um ramal. Nao
devera existir restricdo para o crescimento minimo da quantidade de ramais.
Fornecimento de Telefonia IP (VOIP): denominado ponto ou ramal em
terminal IP (telefone IP), concomitante para até 550 ligagBes simultaneas;
LigagOes nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja, sem custos adicionais
ao valor da mensalidade do servico e fornecimento do equipamento, além da
licenca necessaria para funcionamento da tecnologia, disponibilizados em
regime de comodato. O periodo correspondente serd mensal considerando
30 dias de consumo;
A tecnologia utilizada na solucéo de telefonia sobre IP deve ser compativel
com os protocolos SIP ou IAX, ter as fungbes basicas de PABX como fila de
espera, grupos de ramais, ura, menu interativo, discagem direta a ramal,
painel de operagéo para telefonista, siga-me, disa, mensagens interativas e
gravagéo de ligacdes
O servidor de telefonia IP deve ser hospedado em um datacenter TIER-3 ou
nuvem com disponibilidade 24/7/365, sob total responsabilidade do
fornecedor, incluindo o backup das gravagdes e configuragdes por no minimo
12 (doze) meses;
A empresa ficara responséavel pela instalagédo, configuracdo e manutencgéo
dos aparelhos, também deve realizar a migracédo da telefonia atual para a

nova telefonia e do treinamento basico das funcionalidades basicas para os
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usuarios e elaboracdo de um manual/cartiiha com as fungbes uteis dos
ramais, como codigo para transferéncia de ramais, conferéncia, desvio e siga-
me, fazendo o cancelamento das linhas existentes a medida que instala as
novas, mantendo o nimero sempre que possivel, através da portabilidade;
Emisséo de faturamento agrupado;
Deve ser permitido originar chamadas franqueadas (servico 0800)
A Proponente, apds a conclusdo de cada atendimento, tanto instalacao,
reparo ou mudancas, fornecera a Contratante, um relatério técnico

descrevendo os servicos executados, podendo ser por e-mail ou telefone;

XVII. Treinamento aos usuéarios do sistema de telefonia.

3.8. O objeto deste edital devera ser instalado em todas as unidades que compdem

a administracdo municipal localizadas no municipio, sejam no perimetro urbano ou

rural e fard a comunicacdo entre todos os departamentos/secretarias e com a

populacao.

3.9. A solucéo devera atender as necessidades diarias e cotidianas da administragéo

guanto a comunicacao eficiente e eficaz.

3.10. A interligacdo das unidades publicas do municipio visa atender, dentre outras,

as seguintes demandas:

Unificar a comunicacao telefénica das unidades;

Possibilitar ligacdes a custo zero entre as repartices dos diversos 6rgaos do
governo municipal;

Possibilitar gerenciamento da comunicagcdo destes pontos, trazendo
ferramentas de gestdo administrativa, financeira e técnica para a colaboracéo
da gestao publica no ambito organizacional.

Realizar audio e video conferéncias e reunides entre as unidades ou 6rgaos

externos

4- VIGENCIA E EXECUGAO
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4.1.0 prazo para execugao da contratacédo € para 12 meses, contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 107, da Lei n® 14.133/2021.

4.2. Abrirar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias apds o prazo de execucgao do contrato,
incluindo-se nesse, os termos aditivos de prazo, para fins exclusivos de emissao de
documentos, relatorios e nota fiscal com o objetivo de encerrar o objeto, vedado
execuc¢do de contrato neste prazo.

5- CLASSIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS

5.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagao de:

() bens ou servigos especiais (art. 6°, inciso XIV Lei n.° 14.133/2021) ou
( x ) bens ou servigos comuns (art. 6°, inciso XIII Lei n.° 14.133/2021) ou

( ) servigos comuns de engenharia (art. 6°, inciso XXI, alinea “a” Lei n.° 14.133/2021)
ou

() servico especial de engenharia (art. 6°, inciso XXI, alinea “b” Lein.® 14.133/2021)
CAPITULO llI

DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, DESCRIGAO DA SOLUGAO E
REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6- NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A necessidade de disponibilizar servigos de telefonia para atendimento ao publico
emerge como uma resposta fundamental as demandas da comunidade de
Itaipulandia por um acesso mais amplo, inclusivo e eficiente aos servigos publicos,
alinhado aos principios do interesse publico e da cidadania participativa.

No contexto atual, a auséncia de um canal telefénico eficiente para o atendimento
ao publico pode representar uma lacuna significativa na prestacéo de servicos pela
administracdo municipal, comprometendo a acessibilidade, a igualdade de
oportunidades e a eficacia na comunicacao entre os cidadaos e o poder publico.

Aléem disso, a falta de um servico telefébnico de atendimento ao publico pode
prejudicar a eficiéncia operacional da administracdo municipal, gerando sobrecarga
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em outros canais de comunicacdo e demandando recursos adicionais para o
atendimento presencial, o que resulta em desperdicio de tempo e recursos publicos.

Ao disponibilizar servicos de telefonia mais moderna para o atendimento ao publico,
a administracdo municipal de Itaipulandia podera atender as necessidades e
expectativas da populacdo de forma mais acessivel e eficiente, garantindo um
contato direto e personalizado com os cidadaos, independentemente de sua
localizacéo geografica ou condicdo socioecondémica.

Além disso, a disponibilizacdo de um canal telefénico dedicado contribuira para a
transparéncia na prestacdo de servicos publicos, permitindo o registro e o
acompanhamento de demandas, sugestdes e reclamacdes de forma organizada e
documentada.

Neste sentido, a sociedade moderna demanda cada vez mais uma comunicagao
agil, transparente e eficaz por parte dos 6rgdos publicos, proporcionando acesso
rapido e facil as informacgdes, servigcos e processos administrativos. No entanto, a
estrutura de comunicacdo atual apresenta deficiéncias que comprometem a
gualidade e a eficiéncia dos servi¢cos prestados, afetando diretamente o interesse
publico.

Um dos principais problemas identificados € a morosidade e a falta de acessibilidade
nos canais de comunicagdo existentes, o que resulta em dificuldades para os
cidadaos em obter informagdes relevantes, realizar solicitacdes, e interagir com a
administracdo municipal de forma efetiva. Esta situacdo gera insatisfacéo,
desconfianca e prejudica a relacao de confianca entre a populacao e o poder publico.

Ademais, a auséncia de uma plataforma digital integrada compromete a eficiéncia
operacional dos servicos publicos, aumentando o tempo de resposta em demandas,
gerando retrabalho e desperdicio de recursos. Além disso, a falta de suporte técnico
especializado e de equipamentos adequados limita a capacidade da administracao
em fornecer um servico de qualidade e em manter a infraestrutura tecnolégica
atualizada e funcional.

Diante desse cenario, a implantacdo de uma solu¢cdo completa para comunicagao
digital torna-se imprescindivel para atender as demandas da comunidade de
Itaipulandia de forma eficiente, transparente e acessivel. A contratacdo de uma
empresa especializada permitird a implementacdo de uma plataforma moderna,
intuitiva e integrada, capaz de oferecer uma experiéncia de usuario satisfatéria e
garantir o acesso igualitdrio aos servigos publicos para todos os cidadaos,
independentemente de sua localizagdo ou condigdo socioeconémica.
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Além disso, a presenca de suporte técnico qualificado e equipamentos adequados
assegurard a continuidade operacional da plataforma, bem como, sua adaptacao as
futuras necessidades e inovacgbes tecnologicas, contribuindo para a melhoria
continua da prestacdo de servigos publicos e para o fortalecimento da democracia
participativa e do interesse publico em Itaipulandia.

7- DA DESCRICAO DA SOLUCAO

Solugado 3: Contratacao de empresa para implantagdao de solugao para a
comunicacao digital (plataforma), implantagao, suporte e solugcao completa de

equipamentos.

c.1) Viabilidade de mercado: O mercado oferece uma ampla variedade de
plataformas de comunicacao digital prontas, desenvolvidas por diversas empresas
especializadas em tecnologia. Isso proporciona op¢des aos clientes para escolher a

solucao que melhor se adapte as suas necessidades especificas.

c.2) Viabilidade econémica: As plataformas de comunicacao digital prontas
geralmente oferecem uma relacdo custo-beneficio favoravel, pois eliminam a
necessidade de desenvolvimento personalizado de software, reduzindo
significativamente os custos iniciais de implementagéo. A maioria das plataformas &
oferecida por meio de modelos de licenciamento ou assinatura, o que permite as
organizacgdes pagar apenas pelos recursos utilizados, evitando altos investimentos
iniciais e proporcionando previsibilidade financeira. As atualizagbes de software e a
manutencao das plataformas sao incluidas nos contratos de servico, o que reduz os
custos operacionais e elimina a necessidade de contratacdo de equipes internas
dedicadas a manutencgao do sistema. Além disso, ndo sera mais pago valores

altos de contas de telefone.

c.3) Viabilidade operacional: As plataformas de comunicagao digital prontas
podem ser implementadas rapidamente, reduzindo o tempo de inatividade e
permitindo que as organizagdes comecem a utilizar os recursos o mais breve
possivel. Estas plataformas s&o projetadas com interfaces intuitivas e faceis de usar,

o que facilita a adogao por parte dos usuarios finais e reduz a necessidade de
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treinamento extensivo. Além disso, as empresas fornecedoras das plataformas
devem oferecer suporte técnico especializado, garantindo assisténcia rapida e eficaz
em caso de problemas técnicos ou duvidas de uso. Ainda, esta solugao requer uso
de internet para ser acessada, e ndo precisa ser instalada e armazenada
diretamente em cada computador usuario, e de ser compativel com cada sistema
operacional local, também n&o havendo a necessidade de servidor de base de
dados no local onde os computadores estéo locados, os quais impossibilitariam o
acesso fora das estruturas da prefeitura. Por estes motivos, o custo de manutencao
desta solucdo € compativel com estruturas de integracdo web on-line, sendo

totalmente digital o servigo e de interesse publico.

A solucédo escolhida foi a solugdo 03: Contratagcdao de empresa para implantagao
de solugao para a comunicacgao digital (plataforma), implantagao, suporte e
solugdao completa de equipamentos, pois tem rapida implementagcdo e
disponibilidade imediata dos recursos, bem como, menos tempo necessario para

implementagcdo em comparacdo com a aquisi¢cao de novas centrais.

Ja a aquisicao de centrais telefénicas novas ou manutencao das ja existentes nao
possui viabilidade, pois ja € uma alternativo obsoleta, ndo gerando atendimento
eficiente a populagéo. Além disso, estas centrais telefénicas dependem de linhas da
operadora telefénica Ol, que também vem apresentando muitos problemas e falta

de assisténcia e reparos.

Assim, o mercado de Tecnologia da Informacéao (T.l.) € undnime na opinido de que
as aplicagbes em formato analdgico estdo gradualmente sendo substituidas por
aplicagées WEB e em nuvem em formato digital. Isso se deve, em grande parte, aos
elevados custos associados a instalacdo e manutencéo das solugdes em formato

analégico, em comparagado com os produtos e servigos baseados na web.

Além disso, é importante ressaltar a crescente popularizacdo de dispositivos moveis,
como tablets e smartphones, que demandam acesso a informagcdao em qualquer

lugar. Isso destaca o fato de que o software em formato analdgico € considerado
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obsoleto.

Outrossim, com a utilizagdo de softphones e dispositivos com integracédo aos
dispositivos méveis dispde de alta adesdo e economia como por exemplo a
comunicagao da administragdo da secretaria de saude com seus motoristas que
frequentemente viajam a capital e atualmente utilizam seus préprios meios as suas
expensas para se comunicar, e ate mesmo a confirmagdo de agendamentos de

viagens que n&o chegam de maneira facil e popular com seus pacientes.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma redugao de custos, o
municipio esta buscando um servigo que modernize a estrutura atual aliada a uma
economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos trara uma
reducdo aos cofres do municipio, pois os mesmos ndo terdo custo algum com

centrais telefénicas, telefones, manutencao.

Importante destacar que o sistema de comunicacao e telefonia IP € um sistema de
alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente
especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros

para os usuarios, sendo eles externos ou internos.

3- REQUISITOS HABILITACAO E CONTRATAGCAO
8.1. Para fins de habilitagao:

d. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica de prestacdo de servicos
compativel com o objeto da licitacdo, que constem a prestacdo de servicos de

todos os itens constante no lote 01 desta licitacao.

e. Comprovagao de capacidade de fornecimento de telefonia seja por SMP

prépria ou por comprovagao de modalidade MVNO Co-Bllling

f. Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera

ser encaminhado juntamente com os documentos de habilitagéo.

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

8.2. Para fins de contratacao:

a. Sera exigido também para fins de contratagdo que a vencedora faga a
apresentacao da solucado e devera demonstrar que atenda 90% das
seguintes especificagdes técnicas constantes no anexo | deste Termo

de Referéncia:
IMPLANTA(;AO DO PROJETO: Item 2 ao 17

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA:
Iltens 3,5 ao 11.

PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP: Itens 01 ao 17

SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM: Itens 01, 02, 04, 05, 07, 09,
10, 12 a0 83

DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS: Itens 01 ao 06
RECURSOS DE SEGURANCA: Itens 01 ao 15

TECNOLOGIAS EMBARCADAS: Itens 01 ao 10

QUALIDADE DE SERVICO: Itens 01 ao 03

DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP: Itens 01 ao 10
SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM: Itens 01 ao 05

REQUISITOS MINIMOS PARA OS MODULOS PARA AS TELEFONISTAS: Itens
01a04

CAPITULO IV
DA EXECUGAO DO OBJETO

9. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
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9.1. PRAZO

( x ) Prazo de implantacédo de até 30 (trinta) dias, a contar do 1° dia util posterior a
data da confirmagdo do recebimento, pela ADJUDICATARIA, da ordem de compra
que sera enviada por e-mail ou outro meio de contato que tenha sido previamente
disponibilizado pela ADJUDICATARIA. Quando houver defeito de linhas, aparelhos,
ou qualquer outro item desta licitagdo, a contratada devera normalizar no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

9.2. LOCAL:
Todos os proprios Municipais.

9.3. HORARIO: O objeto deste Termo de Referéncia devera ser entregue, em dias
uteis, das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, em dias uteis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. S&o0 obrigacdes da Contratante:
a) receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes na TR e da proposta, para fins
de aceitagao e recebimento definitivo;

¢) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de comisséao/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) a Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

a) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificacbes de
quantidades, marcas e medidas de unidades exigidas na proposta, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, danos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucgao do presente Contrato, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

¢) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

d) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagcdo e qualificagao exigidas na
licitagcao;

e) indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

f) Substituir, consertar, remover, repor, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do presente Contrato, em que se verificarem defeitos ou incorrecées nos
produtos fornecidos;

g) Perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

h) Guardar completo sigilo com relagéo as informagdes obtidas no desenvolvimento
das atividades, objeto desta contratagcédo, sendo vedada sem autorizagao por escrito,
a divulgacao de quaisquer dados relativos ao objeto do presente contrato.

i) atender os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucao do objeto do contrato

j) Atender a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.
12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. E permitida a subcontratacéo do objeto deste Termo de Referéncia?
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() Sim.

13. GARANTIA (E/OU VALIDADE)

( x) O prazo de garantia do objeto, contra defeitos de fabricacdo devera ser ser
durante toda execucéao do contrato. Trocas de aparelhos com defeitos devem ocorrer
no prazo de 24 horas. Defeito de funcionamento em linhas deve ser solucionado no
prazo de 24 horas.

CAPIiTULO V
DA GESTAO DO CONTRATO
14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

14.2. O fiscal e gestor do contrato deverao seguir o disposto na Lei 14.133/2022,
bem como, no disposto do art. 20 e seguintes da Portaria n° 419 de 22 de junho de
2022 publicado no Diario oficial eletrdbnico do Municipio de Itaipulandia.

14.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

14.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

14.5. O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que deverao dirimir duvidas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

14.6. O responsavel pela gestdo do contrato serda Denise Deise Andrighetti,
Secretaria de Administracao.
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14.7. O responsavel pela fiscalizagdo do contrato sera Ricardo Frederico L&, Diretor
do Departamento de Tecnologia e Informagcdo e seu substituto sera Everton
Carvalho, Auxilair Admisnitrativo.

15. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPEGOES

15.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagoes, inspecoes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas ao fornecimento do
objeto contratado, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

CAPIiTULO VI
DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
16. DA APLICAGAO DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

16.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

16.2. A entrega podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

16.3.0 recebimento definitivo ocorrera de forma tacita 30 (trinta) dias corridos, apés
0 recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade do servigo executado e
consequente aceitagao.

16.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelo
fornecimento do objeto licitado, nem a ético-profissional pela perfeita execugao deste
objeto.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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Disp0e sobre as infracdes e sansdes administrativas previstas nos artigos 155 e 156
da Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, de acordo com a IN 005/2022:

17.1. A aplicagcdo das sanc¢fes pelo cometimento de infracdo serd precedida do
devido processo legal, com garantias de contraditorio e de ampla defesa.

17.1.2. A competéncia para determinar a instauracdo do processo
administrativo, julgar e aplicar as sancbes é da autoridade maxima do 6rgdo ou
entidade

17.1.2. A aplicacdo das sancdes previstas em Lei ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo
Publica.

17.2. A sancao de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipéteses:

17.2.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou
infracdo a Lei quando ndo se justificar aplicacdo de sancdo mais grave;

17.2.2. inexecucao parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de
pequena relevancia, a critério da Administracdo, quando ndo se justificar aplicacao
de sancéo mais grave,

17.2.3. Para os fins deste artigo, considera-se pequena relevancia o
descumprimento de obrigacfes ou deveres instrumentais ou formais que néo
impactam objetivamente na execucao do contrato, bem como ndo causem prejuizos
a Administracéo.

17.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave, aquele que:

17.3.1. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, que supere aquela
prevista no inciso Il do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

17.3.2. dar causa a inexecucéao total do contrato;
17.3.3. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.3.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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17.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.3.6. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

17.4. Considera-se inexecucao total do contrato:

17.4.1. recusa Iinjustificada de cumprimento integral da obrigacao
contratualmente determinada;

17.4.2. recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de
precos, contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo também caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida.

17.5. recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de precos,
contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo também caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida.

17.5.1. sera notificado o adjudicatario ou contratado para apresentar a
justificativa, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, para o descumprimento do contrato;

17.5.2. a justificativa apresentada pelo adjudicatario serd analisada pelo
agente de contratacdo, pregoeiro ou comissao de licitacdo, e a apresentada pela
contratada sera analisada pelo fiscal do contrato que, fundamentadamente,
apresentara manifestacdo e submetera a decisédo da autoridade competente.

17.5.3. rejeitadas as justificativas, o agente publico competente submetera a
autoridade maxima do 6rgdo ou entidade para que decida sobre a instauracao do
processo para a apuracdo de responsabilidade.

17.5.4. preliminarmente a instauracdo do processo de que trata o inciso Ill
deste paragrafo podera ser concedido prazo maximo de 10 (dez) dias para a
adequacao da execucao contratual ou entrega do objeto.

17.5.5. A sancéo prevista no caput deste artigo impedira o sancionado de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.
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17.6. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada
aquele que:

17.6.1. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato.

17.6.2. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

17.6.3. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

17.6.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

17.6.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

17.6.1.1. A autoridade maxima, quando do julgamento, se concluir pela
existéncia de infragdo criminal ou de ato de improbidade administrativa, dara
conhecimento ao Ministério Publico, para atuacdo no ambito das respectivas
competéncias.

17.6.1.2. A sancdo prevista no caput deste artigo, aplicada por qualquer ente
da Federacdo, impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.7. O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitagdo ou relacao
contratual sujeitara o infrator & sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se
iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracdes
como circunstancia agravante.

17.7.1. Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o
julgamento ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliacao
conjunta dos fatos.

17.7.2. O disposto nesse artigo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da
pena de multa cumulativamente & sangéo mais grave.

17.8. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado ou celebrado e sera aplicado ao responsavel por
gualquer das infracdes administrativas deste regulamento.
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17.8.1. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenca ser4 descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

17.8.2. A multa de que trata o caput poderd, na forma do edital ou contrato,
ser descontada de pagamento eventualmente devido pela contratante decorrente de
outros contratos firmados com a Administracao Publica municipal.

17.8.3. O atraso injustificado na execucéo do contrato sujeitard o contratado
a multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

17.8.3.1. a aplicacdo de multa moratéria serd precedida de
oportunidade para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa;

17.8.3.2. a aplicacdo de multa moratéria ndo impedira que a
Administracdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133, de 2021.

17.9. A apuracdo de responsabilidade por infracdes passiveis das sancdes de
adverténcia e multa se dard em processo administrativo simplificado, facultando se
a defesa do licitante ou contratado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data
de sua intimacéao.

17.9.1. A notificacdo contera, no minimo, a descri¢do dos fatos imputados, o
dispositivo pertinente a infracdo, a identificagdo do licitante ou contratado ou os
elementos pelos quais se possa identifica-los.

17.9.2. A apuracéo dos fatos e apreciacdo da defesa sera feita por servidor
efetivo ou empregado publico designado ou comissao compostas por esses agentes
publicos, a quem cabera a elaboracdo de Relatério Final conclusivo quanto a
existéncia de responsabilidade do licitante ou contratado, em que resumira as pecas
principais dos autos, opinara sobre a licitude da conduta, indicara os dispositivos
legais violados e remetera o processo a autoridade instauradora, para julgamento.

17.9.3. No processo administrativo que comprovem que houve danos a
administracdo publica, a san¢ao estabelecida sera precedida de analise juridica da
Procuradoria do Municipio.
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17.9.4. O licitante podera apresentar, junto a defesa, eventuais provas que
pretenda produzir.

17.9.5. Caso evidenciada, no curso do processo administrativo simplificado,
Ou se 0 caso envolver a pratica de conduta que possa caracterizar infragdo punivel
com as sancOes de impedimento de licitar ou contratar ou de declaracdo de
inidoneidade de que tratam os arts. 5° a 6° deste Regulamento, sera instaurado o
processo de responsabilizacdo, nos termos do previsto no art. 10 e art. 12 deste
Regulamento.

17.10. A aplicacao das sancdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021 requerera a instauracdo de processo de
responsabilizacdo, de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a ser
conduzido por Comissédo Processante, permanente ou ad hoc, designada pela
autoridade maxima do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica.

17.10.1.A instauracdo do processo se dara por ato de quem possui
competéncia para aplicar a sancdo e mencionara:

17.10.1.1. os fatos que ensejam a apuracao;

17.10.1.2. o enquadramento dos fatos as normas pertinentes a
infracao;

17.10.1.3. a identificagdo do licitante ou contratado, denominado
acusado, ou os elementos pelos quais se possa identifica-lo;

17.10.1.4. na hipdtese do § 2° deste artigo, a identificacdo dos
administradores e ou sécios, pessoa juridica sucessora ou empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito.

17.10.2. A infracdo poderda ser imputada, solidariamente, aos
administradores e sdcios que possuam poderes de administracdo, se houver indicios
de envolvimento no ilicito, como também a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
seguindo o disposto para a desconsideracéo direita da personalidade juridica.

17.10.3. O processo podera ser instaurado exclusivamente contra
administradores e sécios que possuem poderes de administracdo, das pessoas
juridicas licitantes ou contratadas, se identificada pratica de subterfugios, visando
burlar os objetivos legais da propria sangédo administrativa.
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17.11. A Comisséo Processante sera composta por 2 (dois) ou mais servidores
efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo
Pablica municipal, com atribuicdo de conduzir o processo e praticar todos os atos
necessarios para elucidacdo dos fatos, inclusive com poderes decisorios sobre os
atos de carater instrutorio.

17.11.1. Em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica cujo quadro
funcional ndo seja formado de servidores estatutarios, a comisséo a que se refere o
caput deste artigo sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos
pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3
(trés) anos de tempo de servi¢co no 6rgdo ou entidade.

17.11.2. A Comissao Processante, diante de elementos que possam revelar
prudente a responsabilizagdo de terceiros n&o previstos no § 2° do art. 10 deste
Regulamento, deve solicitar a abertura de outro processo contra elas ou o
aditamento do ato de autorizacdo do processo em curso, remetendo-se 0s autos a
autoridade competente para apreciacao e, sendo o caso, instaura¢do do processo
em face de outros sujeitos.

17.11.3. Se no curso da instrugcao surgirem elementos novos nao descritos no
ato de autorizacdo de abertura de processo de apuracdo de responsabilidade, a
comissdo processante solicitara a instauragéo de processo incidental, remetendo-se
0s autos a autoridade competente para apreciagao.

17.12. Instaurado o processo, ou aditado o ato de instauragcdo, a Comissao
Processante dard impulso ao processo, intimando os acusados para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentarem defesa escrita e
especificarem as provas que pretendam produzir.

17.12.1. Quando se fizer necessario, as provas serdo produzidas em
audiéncia, previamente designada para este fim.

17.12.2. Seréao indeferidas pela Comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

17.12.3. Da decisao de que trata o 8 2° deste artigo, no curso da instrucéo,
cabe pedido de reconsideracéo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimacao.

17.12.4. Se ndo houver retratacdo, o pedido de reconsideragéo se convertera
em recurso, que ficard retido e sera apreciado quando do julgamento do processo.
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17.13. Finda a instrucédo, o acusado podera apresentar alegacdes finais em 5 (cinco)
dias uteis, contados de sua intimagao.

17.14. Transcorrido o prazo previsto no art. 13 deste Regulamento, a Comissao
Processante elaborard relatério no qual mencionar4d os fatos imputados, os
dispositivos legais e regulamentares infringidos, as penas a que esta sujeito o
infrator, as pecas principais dos autos, analisara as manifestacdes da defesa e
indicara as provas em que se baseou para formar sua conviccéo, fazendo referéncia
as folhas do processo onde se encontram.

17.14.1. O relatério sera sempre conclusivo quanto a inocéncia ou a
responsabilidade do licitante ou contratado e informara, quando for o caso, se houve
falta capitulada como crime e se houve danos aos cofres publicos, sugerindo a
autoridade julgadora a remessa de copia do processo ao setor competente para as
providéncias cabiveis.

17.14.2. O relatério podera, ainda, propor a absolvicdo por insuficiéncia de
provas quanto a autoria e ou materialidade.

17.14.3. O relatorio podera conter sugestdes sobre medidas que podem ser
adotadas pela Administracdo, objetivando evitar a repeticdo de fatos ou
irregularidades semelhantes aos apurados no Processo.

17.14.4. O Processo Administrativo, com o relatério da Comissédo sera
remetido para deliberacdo da autoridade competente, apds a manifestacédo juridica
da Procuradoria municipal.

BN

17.14.5. Apresentado o relatério, a comissdo ficard a disposicdo da
autoridade responsavel pela instauracdo do processo para prestacdo de qualquer
esclarecimento necessario.

17.14.6. Proferido o julgamento, encerram-se as atividades da comissao
processante.

17.14.7. A comissao processante podera solicitar a colaboracdo de outros
orgaos para a instrugao processual, por intermédio da autoridade maxima.

17.15. Serd admitida no processo de apuracdo de responsabilidade o
compartilhamento de informacdes e provas produzidas em outro processo
administrativo ou judicial, caso em que, apos a juntada nos autos, sera aberta vistas
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dos autos ao acusado para manifestacdo, em 3 (trés) dias Uteis, contados de sua
intimacg&o.

17.15.1. As informacgbes e provas compartilhadas ndo se restringem a
processos em que figurem partes idénticas, devendo o 6rgéo julgador, garantido o
contraditorio e ampla defesa, atribuir & prova o valor que considerar adequado.

17.15.2. O pedido para compartihamento de informacbes e provas
produzidas em outro processo sera feito pela Comissdo Processante a autoridade
gue tem competéncia para julgamento, que encaminhara solicitacdo ao juizo
competente ou autoridade administrativa de outro Poder ou Ente federativo.

17.16. No caso de indicios de falsidade documental apresentado no curso da
instrucdo, a Comissao Processante intimara o acusado para manifestacdo, em 3
(trés) dias uteis.

17.16.1. A decisao sobre falsidade do documento sera realizada quando do
julgamento do processo.

17.16.2. A apresentacao de declaracdo ou documento falso na fase licitatéria
ou de execucédo do contrato € causa principal para abertura do processo de apuracao
de responsabilidade, ndo se aplicando o disposto no caput e § 1° deste artigo.

17.17. Se o acusado, regularmente notificado, ndo comparecer para exercer o direito
de acompanhar o processo de apuracdo de responsabilidade, serd considerado
revel e presumir-se-ao verdadeiras as alegagcdes de fato formuladas nos autos do
procedimento administrativo para apuragéo de responsabilidade.

17.17.1. Na notificagcdo ao acusado deve constar adverténcia relativa aos
efeitos da revelia de que trata o caput desse artigo.

17.17.2. O revel poderé intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o
no estado em que se encontrar.

17.17.3. Nos casos de notificacdo ficta serA nomeado curador especial.
17.18. A decisao condenatdria mencionara, no minimo:
17.18.1. a identificacdo do acusado;

17.18.2. o dispositivo legal violado;
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17.18.3. a sancéao imposta.

17.18.3.1. A decisdo condenatéria sera motivada, com indicagédo
precisa e suficiente dos fatos e dos fundamentos juridicos tomados em conta para a
formacao do convencimento.

17.18.3.2. A motivacao deve ser explicita, clara e congruente, podendo
consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de outras decisées ou
manifestacdes técnicas ou juridicas, que, neste caso, serdo partes integrantes do
ato.

17.19. Na aplicacao das sanc¢des, a Administracdo Publica deve observar:
17.19.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
17.19.2. as peculiaridades do caso concreto;
17.19.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.19.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

17.19.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

17.19.6. situacdo econbmico-financeira do acusado, em especial sua
capacidade de geracédo de receitas e seu patriménio, no caso de aplicacao de multa;

17.20. S&o circunstancias agravantes:

17.21.1. a prética da infracdo com violacdo de dever inerente a cargo, oficio
ou profisséo;

17.21.2. o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

17.21.3. a apresentacdo de documento falso no curso do processo
administrativo de apuracao de responsabilidade;

17.21.4. a reincidéncia.

17.21.5. a pratica de qualquer de infragcbes absorvidas, na forma do disposto
no art. 7° deste Regulamento.
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17.21.5.1. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova
infracdo, depois de condenado definitivamente por idéntica infragao anterior.

17.21.5.2. Para efeito de reincidéncia:

17.21.5.2.1. considera-se a decisdo proferida no ambito da
Administragéo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, se imposta a
pena de declaracéo de inidoneidade de licitar e contratar;

17.21.5.2.2. ndo prevalece a condenacdo anterior, se entre a
data da publicacdo da decisdo definitiva dessa e a do cometimento da nova infracao
tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos;

17.21.5.2.3. nédo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em
relacédo a infracdo anterior.

17.21. Sao circunstancias atenuantes:
17.21.1. a primariedade;

17.21.2. procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do
julgamento;

17.21.3. reparar o dano antes do julgamento;
17.21.4. confessar a autoria da infracao.

17.21.5. Considera-se primario aquele que nado tenha sido condenado
definitivamente por infragdo administrativa prevista em lei ou j4 tenha sido
reabilitado.

17.22. Sem modificacdo dos fatos narrados na autorizacdo de abertura do processo
de apuracédo de responsabilidade, o 6rgéo julgador podera atribuir definicdo juridica
diversa, ainda que, em consequéncia, sujeite o acusado a sancao de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

17.23. A prescri¢cao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao pela
Administracgéo, e sera:

17.23.1. interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacéo a
gue se refere o caput deste artigo;

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

17.23.2. suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei
Federal n® 12.846, de 2013;

17.23.3. suspensa por deciséo judicial ou arbitral que inviabilize a concluséo
da apuragédo administrativa.

17.24. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade.

17.24.1.A desconsideracdo da personalidade juridica, para os fins deste
Regulamento, podera ser direta ou indireta.

17.24.2. A desconsideracao direta da personalidade juridica implicard na
aplicacdo de sancao diretamente em relagcdo aos socios ou administradores de
pessoas juridicas licitantes ou contratadas.

17.24.3. A desconsideracédo indireta da personalidade juridica se dara, no
processo da licitacéo ou de contratacdo direta, no caso de verificacdo de ocorréncia
impeditiva indireta.

17.25. Considera-se ocorréncia impeditiva indireta a extenséo dos efeitos de sancao
gue impeca de licitar e contratar a Administracdo Publica para:

17.25.1. as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica
gue vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

17.25.2. as pessoas juridicas que tenham socios comuns com as pessoas
fisicas referidas no inciso anterior.

17.26. A competéncia para decidir sobre a desconsideracdo indireta da
personalidade juridica sera a autoridade maxima do 6rgéo ou entidade.

17.26.1. Diante de suspeita de ocorréncia impeditiva indireta, sera suspenso

0 processo licitatorio, para investigar se a participacdo da pessoa juridica no
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processo da contratacdo teve como objetivo burlar os efeitos da sancéo aplicada a
outra empresa com quadro societario comum.

17.26.2. Seré& notificado o interessado para que apresente manifestacdo, no
exercicio do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 2 (dois) dias uteis.

17.26.3. Os agentes publicos responsaveis pela conducdo da licitagdo ou
processo de contratacdo direta avaliardo os argumentos de defesa e realizardo as
diligéncias necessarias para a prova dos fatos, como apurar as condi¢cdes de
constituicdo da pessoa juridica ou do inicio da sua relacdo com o0s soOcios da
empresa sancionada; a atividade econémica desenvolvida pelas empresas; a
composicdo do quadro societario e identidade dos dirigentes/administradores;
compartilhamento de estrutura fisica ou de pessoal; dentre outras.

17.26.4. Formado o convencimento acerca da existéncia de ocorréncia
impeditiva indireta, o licitante sera inabilitado.

17.26.5. Desta decisdo cabe recurso, sem efeito suspensivo.

17.27. A desconsideracédo direta da personalidade juridica sera realizada no caso de
cometimento, por sécio ou administrador de pessoa juridica licitante ou contratada,
das condutas previstas no art. 155, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.28. No caso de desconsideracéo direta da personalidade juridica as sancdes
previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 serdo também aplicadas em
relacdo aos sécios ou administradores que cometerem infragdo prevista no artigo
anterior.

17.29. A desconsideracdo direta da personalidade juridica serd precedida de
processo administrativo, no qual sejam asseguradas as garantias do contraditério e
da ampla defesa.

17.29.1. As infracdes cometidas diretamente por socio ou administrador na
gualidade de licitante ou na execuc¢éo de contrato poderdo ser apuradas no mesmo
processo destinado a apuracdo de responsabilidade da pessoa juridica.

17.29.2. A declaracao da desconsideracao direta da personalidade juridica é
de competéncia da autoridade maxima do 6rgao ou entidade.

17.29.3. Da decisdo de desconsideracao direta da personalidade juridica
cabe pedido de reconsideragéo.
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17.30. A extingdo do contrato por ato unilateral da Administracdo Publica podera
ocofrrer:

17.30.1. antes da abertura do processo de apuragao de responsabilidade;

17.30.2. no processo administrativo simplificado de apuracdo de
responsabilidade;

17.30.3. em carater incidental, no curso de apuracéo de responsabilidade; ou
17.30.4. quando do julgamento de apuracdo de responsabilidade.

17.31. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133,
de 2021 ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos neste Regulamento.

17.32. Os 6rgdaos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverdo, no prazo
méaximo 10 (dez) dias lteis, contados da data da aplicacdo da sancao da qual ndo
caiba mais recurso, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por
eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal.

17.33. Sobrevindo nova condenacédo, no curso do periodo de vigéncia de infracéo
prevista nos incisos Il ou IV do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sera
somado ao periodo remanescente o tempo fixado na nova decisdo condenatoria,
reiniciando-se os efeitos das sancdes.

17.33.1. Na soma envolvendo sanc¢fes previstas nos incisos Il e IV do art.
156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, observar-se-a o prazo maximo de 6 (seis)
anos em gue o condenado ficaré proibido de licitar ou contratar com a Administracéo
Publica Municipal.

17.33.2. Em qualquer caso, a unificacdo das sancdes nao podera resultar em
cumprimento inferior a metade do total fixado na condenacéo, ainda que ultrapasse
0 prazo de 6 (seis) anos previsto no 8§ 1° deste artigo.

17.33.3. Na soma, contam-se as condenacdes em meses, desprezando-se
os dias, respeitando-se o limite maximo previsto no § 1° deste artigo, orientado pelo
termo inicial da primeira condenacéo.
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17.34. Sao independentes e operam efeitos independentes as infracbes autbnomas
praticadas por licitantes ou contratados.

17.34.1. As sang0es previstas nos incisos Il ou IV do art. 156 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021, serédo aplicadas de modo independente em relacdo a cada
infracdo diversa cometida.

17.35. E admitida a reabilitacio do condenado perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

17.35.1. reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica;
17.35.2. pagamento da multa;

17.35.3. transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da
aplicagéo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

17.35.4. cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo,
dentre elas que o reabilitando nao:

17.35.4.1. esteja cumprido pena por outra condenacéo;

17.35.4.2. tenha sido definitivamente condenado, durante o periodo
previsto no inciso Il desse artigo, a quaisquer das penas previstas no art. 156 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, imposta pela Administracdo Publica Direta ou Indireta
do Municipio;

17.35.4.3. tenha sido definitivamente condenado, durante o periodo
previsto no inciso Ill desse artigo, por ato praticado apds a sancao que busca
reabilitar, a pena prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
imposta pela Administracdo Publica Direta ou Indireta dos demais Entes
Federativos.

17.35.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

17.35.6. A sancao pelas infragdes previstas nos incisos VIl e Xl do art. 155
da Lei 14.133 de 2021 exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou
contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

17.36. A reabilitacdo alcanca quaisquer penas aplicadas em decisdo definitiva,
assegurando ao licitante o sigilo dos registros sobre o0 seu processo e condenagao.

17.36.1. Reabilitado o licitante, a Administracdo Publica solicitar4d sua
exclusdo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

17.37. Os casos omissos serdo resolvidos com base nos principios gerais do direito
administrativo e nas disposicfes constantes da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.38. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

18. DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a apresentacdo da Nota
Fiscal detalhando o objeto fornecido, com o devido recebimento e a aprovagao do
fiscal do contrato, de acordo com o empenho.

18.2. O pagamento somente sera realizado em conta de pessoa juridica, sendo
vedado o depdsito em conta pessoa fisica.

18.3 A contar da competéncia de janeiro de 2024, a Contratada que néo se enquadre
como optante do Simples Nacional/MEI devera observar as regras da IN RFB n°
1.234/2012 em todos os documentos fiscais emitidos para 0 municipio de
Itaipulandia inclusive quanto ao correto destaque do valor do IR a ser retido em
observéncia A in 02/2023 de 11 de outubro de 2023. Quando a empresa for optante
do Simples Nacional o mesmo deve vir Destacado no documento fiscal

18.4 Para a liberacdo do pagamento, devera ser encaminhada nota fiscal eletrénica
ou outra equivalente ao Departamento responsavel, acompanhada das seguintes
certiddes:

a. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os creditos
tributarios relativos as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e
"c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de
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1991, as contribuicbes instituidas a titulo de substituicdo, e as
contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

b. Provade regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS
— CREF, fornecida pela Caixa Econdémica Federal —CEF,;

c. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Tributos Municipais expedida pela
Prefeitura Municipal de Itaipulandia.

18.5. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

18.6. O Municipio far4 as reten¢cfes de acordo com a legislagéo vigente e/ou exigira
a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

18.7. As Notas Fiscais devem conter especificagdo detalha dos servigos, constando
também os Dados Bancarios do benificiario titular do processo, o numero do pedido
de empenho no rodapé da nota que devera ser emitida em nome de MUNICIPIO DE
ITAIPULANDIA, e quando se tratar de servicos executados para a Secretaria de
Saude, a nota fiscal devera ser emitida em nome do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA.

19-CRITERIOS DE REAJUSTE

19.1. O preco pelo qual sera contratado o objeto da presente licitacdo poderéa sofrer
reajuste de precos com embasamento legal e acordo formal entre as partes, com
base no indice: INPC.

19.2. Para fins de célculo do reajuste, far-se-a4 mediante a seguinte formula:
Ir=(1-10)/lo

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

lo - indice correspondente a data base do orgamento;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;
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Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

19.3. A periodicidade anual de que trata o critério de reajuste, sera contada a partir
da data limite para apresentacdo do orcamento ou do orcamento a que essa se
referir e esta vinculada ao transcurso do prazo de 1 (um) ano, a contar da data da
apresentacao desta, para sua concessao.

19.4. Sera considerada nula de pleno direito qualquer estipulacdo de reajuste ou
correcdo monetaria de periodicidade inferior a um ano.

19.5. Em caso de revisdo contratual, o termo inicial do periodo de correcéo
monetaria ou reajuste, ou de nova revisdo, sera a data em que a anterior revisao
tiver ocorrido.

CAPITULO VII
DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
20. MODALIDADE, TIPO DE LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1. Com base na natureza e nos valores estimados do objeto a ser contratado, o
Setor de Licitacao ira definir a modalidade da contratagao a ser realizada.

20.2. Sera selecionado o fornecedor que atender a todos os critérios de
aceitabilidade de pregos e de habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia, o
critério de julgamento a ser adotado sera definido pelo Setor de Licitagao.

21. CRITERIOS DE APRESENTAGCAO E ACEITAGCAO DA PROPOSTA
21.1. A proposta de prego devera conter as seguintes indicagodes:

a. identificagdo do proponente (Razéo Social/Nome e CNPJ/CPF).

b. a proposta financeira devera ser formulada, contendo prego unitario
por item, total por item e total geral, onde deverdo estar incluidos,
contabilizados e previstos todos os custos inerentes a execugao do
objeto, indicando, no que for aplicavel, a marca, o modelo, prazo de
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validade ou de garantia; numero do registro ou inscricao do bem no
orgao competente, quando for o caso;

c. prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60
(sessenta) dias.

d. apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente
aceitando e se sujeitando as clausulas e condi¢des do presente Termo
de Referéncia.

e. assinatura do responsavel legal da empresa.

22. CRITERIOS DE HABILITAGAO - DOCUMENTAGAO EXIGIDA
22.1 Atestado(s) De Capacidade Técnica
(x)Sim( )Nao

a. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica de prestacdo de servigcos
compativel com o objeto da licitagdo, que constem a prestacdo de servigos de

todos os itens constante no lote 01 desta licitacao.

b. Também sera exigido declaragdo Comprovacgao de capacidade de fornecimento
de telefonia seja por SMP prépria ou por comprovagéo de modalidade MVNO
Co-Bllling

c. Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera

ser encaminhado juntamente com os documentos de habilitagao.

22.2 Vistoria
( )Néo ( x ) Opcional
22.3 Documento Oficial Do Fabricante

(x) Nao ( ) Sim. Em caso da resposta for SIM, descreva qual documento
a ser solicitado:

22.4 Legislagao Técnica Aplicavel

Lei Geral das Telecomunicag¢des e demais normas regulamentadoras emitidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, bem legislagao técnica da ABNT
e NBR.
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22.5 Amostra

(x) Nao () Sim.

23- ESTIMATIVA DE PRECOS
Conforme mapa de cotagdo n°71/2024.
24. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

24.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se
encontram alocados no Orgamento Geral do Municipio e serdo custeadas com
recursos financeiros provenientes do Tesouro Municipal.

24.2. 03.002.04.122.0002.2.020.3.3.90.39.00.00. - 2505 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CAPITULO VIII
DISPOSIGOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

25.1. Eventuais duvidas sobre a execucdo e interpretacdo das Clausulas da
contratagcdo em pauta deverao ser solucionadas por meio da aplicagado do principio
constitucional da proporcionalidade, da boa-fé objetiva (art. 422, do Cdédigo Civil) e
da funcéao social dos contratos (art. 421 e 2.035, paragrafo unico, do Cadigo Civil),
bem como de conformidade com os principios gerais de direito, levando-se em conta
sempre e preponderantemente o interesse publico (coletivo) a ser protegido/tutelado

26- DOS ANEXOS
ANEXO I- DESCRITIVO TECNICO
ANEXO Il - MAPA DE COTACAO E ORCAMENTOS

ANEXO Ill- MEMORANDO PARA SECRETARIA DE FINANCAS SOLICITANDO
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIO E DOTACAO
ORCAMENTARIA

ANEXO IV- MEMORANDO DA SECRETARIA DE FINANCAS COM INDICACAO DA
DOTACAO E SALDO ORCAMENTARIO

ANEXO V- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ANEXO VI- DFD- DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

ltaipulandia, 22 de maio de 2024.

DENISE DEISE ANDRIGHETTI

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

RICARDO FREDERICO LA

FISCAL

EVERTON CARVALHO

FISCAL SUBSTITUTO

TERMO DE AUTORIZACAO

Denise Deise Andrighetti, Secretaria de Administracao, estou CIENTE de que se
dard inicio ao processo licitatorio referente a Contratacdo de empresa para
implantacéo de solucdo para a comunicacdao digital (plataforma), implantacéo,
suporte e solucdo completa de equipamentos, com valor referencial de R$
584.118,40 (Valor total por extenso). Conforme previsao do Art. 1°, 2°, incisos I, I
e lll, e Art. 3° do Decreto 363/2018, AUTORIZO a despesa e 0 prosseguimento do
feito, devendo o Termo de Referéncia e seus anexos serem encaminhados ao
Departamento de LicitagBes para que se faca o processo licitatoério.

Itaipulandia, 22 de maio de 2024
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DENISE DEISE ANDRIGHETTI

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO |
DESCRITIVO TECNICO
Especificacbes Técnicas Minimas e Obrigatdrias para execuc¢ao do contrato:

IMPLANTACAO DO PROJETO:
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18-Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

19-Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e
transparente ao usuario.

20-Permitir no encaminhamento de trafego, modificacao, insercdo e absorcéao de
digitos sempre que necessario;

21-Utilizacao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

22-Possibilitar a rota de ligacbes com separacdo automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

23-Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
incluséo ou remocéo de digitos de envio;

24-Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

25-Suporte a servidor STUN;

26-Buffer de Jitter;

27-Suporte a NAT,;

28-Negociacdo de Codecs;

29-Multiplos registros por conta de usuario;

30-Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1
(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711
aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video
Codecs: H.263, H.264, OPUS.

31-Facilidades dos Ramais:
l. Interligagcdo automatica entre ramais;
m. Discagem abreviada para ligacdes Externa,
n. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de

Servico;
0. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
p. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cddigo
especifico;

g. Facilidade de Identificacédo vocalizada do ramal;
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r. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus
nameros individuais ou pelo numero geral do grupo;

s. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os
ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura.

t. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser
habilitado, ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito
de estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrdnico);

u. Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso
de cbdigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

v. Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usuario, através
do seu cddigo pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro
ramal do sistema composto por todos outros equipamentos. Isto permitira
que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios
gue o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser
mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao
cbdigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.

32-0 sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos mobveis através de qualquer
navegador.

33-Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

34-Ligacdo para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na
identificacdo de chamadas;

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

12-A plataforma devera disponibilizar no minimo 100 contas de ramais SIP
expansiveis para até 2.000 integradas a plataforma, ndo sendo permitido

adicionar hardware ou cobrar licenga.
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13-A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade
de ramais licitados onde seré&o associadas aos ramais, esses deverao gravar sua
saudacdao através de menu no seu préprio ramal com senha de acesso; ao receber
uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para a caixa de
correio eletrénico com a informacéo de data, hora, numero do telefone ao qual
deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma n&o sendo permitido adicionar hardware.

14-O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade,
realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adicdo
de Hardware.

15-A guantidade de Cdédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a
guantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

16-A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e
até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

17-As gravacOes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverao ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacéo,
possibilitando o usuério o facil entendimento da mensagem. Todos 0s custos
pertinentes a este tipo de servigo sera por conta da contratada.

18-Deverd ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser
online e possibilitar:

c. Visualizacdo de ocupacao dos ramais;
d. Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera,;

19-Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagGes ativas em andamento,
bem como namero de origem, destino, tempo de chamada.

20-Deveré ser possivel ouvir as ligacbes em andamento em tempo real.

21-Deveré ser possivel interceptar ligagbes em andamento em tempo real.

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

22-Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde

apenas uma parte da ligacao ira ouvir o interceptador, em tempo real.
PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP

22-Acesso através de numero ou numeros oficial do Whatsapp a ser disponibilizado
pela Contratada;

23-A CONTRATADA devera usar mascara de forma que o usuério identifique o
namero oficial da Prefeitura Municipal.

24-Permitir importacédo de dados de pessoas notificadas a partir de outros sistemas
por arquivos gerados no formato CSV (separado por ponto e virgula);

25-Permitir a exportacdo dos dados gerados a partir das respostas dos usuarios,
em arquivos no formato CSV (separado por ponto e virgula);

26-As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada
e/ou diretamente através dos celulares dos usuarios que precisam efetuar
contato;

27-0 sistema deve permitir o cadastro, edicéo e excluséo de contatos;

28-As conversas devem permitir o envio de audio;

29-As conversas devem permitir o envio de documentos;

30-As conversas devem permitir o envio de imagens;

31-As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

32-0O sistema deve permitir a criacdo de BOTs com arvores especificas para
atendimento automéatico aos usuarios;

33-Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento
do atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas
especialidades e caracteristicas de atendimento;

34-0 sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas
entre os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e
caracteristicas de atendimento;

35-0 sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade

de deixar um atendimento pendente, finalizado, etcs;
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36-0 sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor
acompanhe o atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa
extrair relatérios de gestéo;

37-Permitir integracdo com outros sistemas para possibilitar atendimento
automatico de acordo com os critérios estabelecidos pela contratante;

38-Permitir a criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdo do
atendimento;

39-Incluindo configuracéo, treinamento e suporte técnico para o sistema,;

40-Layout do software deve ser customizado com a o brasdo da contratante;

41-Customizagbes e melhorias de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

42-Fornecimento do codigo fonte para futuras customizagdes e melhorias de acordo

com as necessidades da CONTRATANTE.

SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

84-0 sistema devera conter minimamente expansivel para 4000 quatro mil
ramais e devera ser disponibilizado em uma plataforma na Nuvem;

85-A solucao deve permitir o funcionamento em topologias de mdultiplas
localidades (multisite);

86-Fornecimento de canais 0800 para o servico de 0800 com interconexao
a central de telefonia unificada.

87-Deve possuir gestado e configuracao centralizada;

88-A distribuicdo de recursos, como fonte de masica em espera, devera ser
possivel entre os sites que compdem a solucéo;

89-A contratada devera garantir a atualizacdo da solucdo para a versao
mais atual da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia da garantia
contratual,

90-A solucao deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples

adicéo de ramal no sistema,;
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91-A solucéo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de
telefonia da Prefeitura Municipal de Itaipulandia sem degradagcéo na
qualidade das ligagbes, mesmo nos momentos de pico;

92-0 sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

93-Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados com
niveis de acessos, administrador, gestor da unidade e supervisor
definidos pela Prefeitura Municipal de Itaipulandia.

94-Nao poderéa haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para
acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema;

95-Permitir a associa¢do do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais
senhas;

96-Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissfes
por usuario;

97-Auditoria desde o inicio do chamado at¢é o momento de seu
encerramento, possibilitando visualizar por quais ramais o atendimento
passou e guais usuarios realizaram o atendimento;

98-Em caso de atendimento em um grupo de ramais, deve-se ter a
possibilidade de saber para qual o nimero aquele bloco de ramais
destinou o atendimento;

99-Os relatorios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos:
CSV, XLS, PDF e compativeis com plataforma open source;

100- Permitir o agendamento de emissao de relatérios periédicos,
exportacdo dos dados das ligacdes, ou seja, no momento definido o
proprio sistema se incumbira de executar a atividade previamente
agendada,;

101- Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade
pode ser programada,;

102- Controlar o historico de utilizacao de cada ramal por usuario;

103- Possuir, no minimo, os seguintes relatérios: Relatorios flexiveis e
personalizaveis, com informacdes de identificacdo de usuarios, ramais

(origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo,
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Grupos de Usuarios e relatérios de trafego (trafego de entrada ou de
saida, trafego por rota ou ramal);

104- Permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medicéo e registros diarios, relatério de trafego na Hora e
Dia de Maior Movimento, em forma de relatérios especificos para analise
de custos, ocupacao de troncos e ramais, duracdo de chamadas e
avaliacdo do nivel de servico em periodos pré-determinados;

105- Permitir a geracéo de Gréaficos comparativos entre os centros de
custo da Prefeitura, Quantidade de ligacGes e Duracédo das ligacoes.
106- Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com o0s

diversos relatérios gerados pelo sistema, sejam periédicos ou manuais;

107- Possibilitar a criacdo de novos relatérios sem onerar a Prefeitura
Municipal de Itaipulandia

108- Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo
de permitir que o sistema atenda as ligacbes e, através de uma
gravacdao, oriente o usuario a digitar funcdes e assim encaminhar sua
ligacdo para o setor ou ramal selecionado;

109- A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta
Audivel (URA) de no minimo 4 niveis com opc¢des a serem definidas pela
Prefeitura Municipal de Itaipulandia, de forma a permitir o atendimento e
direcionamento automatico das ligacoes;

110- O sistema de autoatendimento devera contar com formacéao de
fila de atendimento quando as posi¢cdes forem preenchidas;

111- Anuncio do tempo de fila para os usuarios;
112- Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital;
113- A solucao deve ser dimensionada com recursos computacionais

suficientes e implementar as aplicacdes aqui especificadas;

114- Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as
chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selecdo de Prestadora —
CSP;
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115- Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as
localidades, realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego
por banda por localidade, controlando o balanceamento de chamadas
por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada
chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario

e conforme a hora da chamada;

116- A solucédo deve implementar os protocolos para sinalizacao
criptografada (TLS), IPSec e SRTP;
117- Implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de

negacéo de servico (DDOS), tais como Finger of death, Packet replay
attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

118- Possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos
telefones, garantindo a atualizacdo centralizada e automatica dos
telefones IP sempre que necessario. Ndo serdo aceitos sistemas que
somente permitam a atualizacdo de telefones individualmente;

119- Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones,
carregando no telefone o nimero de ramal, permissdes e configuracdes
de teclas do usuario;

120- Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

121- Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa
ser visualizada no display dos aparelhos de telefone IP;

122- Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para
um ramal ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

123- Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um
determinado ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o
sistema de mensagens;

124- Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um
usuario atender a partir de seu ramal ligacbes destinadas a outro

USUArio;
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125- Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa
forma que usuarios de um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de outro grupo;

126- Permitir que usuarios que nao pertencam a um determinado grupo
de captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo
gue seja de outro grupo;

127- A ativagdo dessa facilidade deve ser realizada por um
administrador do sistema, ndo permitindo que um usuario sem
autorizacdo possa configurar essa facilidade, evitando acessos
indevidos as ligacdes;

128- Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagoes;

129- Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas
podem ser estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma
mensagem institucional ou mdasica até o momento em que for
recuperada,

130- Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem
institucional, nas seguintes situacées:

e. Quando uma chamada é colocada em espera;

f. Quando uma chamada é transferida;

g. Quando uma chamada € estacionada;

h. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

131- Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou
seja, redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que
o chamador seja anunciado;

132- Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem andncio do
chamador;

133- Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia,
possibilitando que uma chamada transferida sem atendimento retorne
para o usuario que a transferiu;

134- Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
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135- Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas’,
possibilitando o redirecionamento de qualquer chamada recebida para
outro destinatério;

136- O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o
ramal estiver ocupado ou em caso de nao atendimento;

137- O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas
através do aparelho telefénico;

138- Deve permitir que usuarios adicionem temporariamente todas as

chamadas entrantes para seu ramal;

139- Deve prover a funcionalidade de nao perturbe;

140- Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para o0s
USUArios;

141- Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia

da conferéncia sem que essa seja terminada,

142- Deve permitir a programacéo de ramais em grupo, operando sob
busca automatica, de forma que possam ser chamados através de um
anico numero chave;

143- Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.;

144- Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera,;

145- Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita
chamadas destinadas a um ramal priméario toquem e sejam atendidas
em um ramal secundario;

146- Permitir que usuarios pré-definidos pela Prefeitura Municipal de
ltaipulandia possam configurar os ramais para melhor uso de cada
setor.

147- Permitir que o usuario acesse o historico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas. Permitindo a navegacgao entre no minimo 10
registros de cada tipo de chamada (realizadas, recebidos e néo

atendidas) armazenada;
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148- O sistema deve permitir o backup automatico da lista de contatos
dos usuarios e de suas atualizacdes. A lista atualizada de contatos do
usuario deve ser carregada toda vez que o0 mesmo se autenticar em um
telefone com o seu ramal;

149- A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

150- A solucao deve possuir a facilidade de masica em espera para
todos os ramais da solucéo;

151- O sistema deve emitir relatérios de utilizacdo com, no minimo, 0s
seguintes campos:

f. Numero chamado em ligacg&o local, urbana, celular, DDD e DDI;
g. Numero do ramal que originou a chamada;

h. Data de inicio da chamada;

i. A localidade destino da chamada;

j- Hora de inicio da chamada / duragdo da chamada.

152- O sistema de gravacao devera possuir a capacidade de gravar
todos os Agentes IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas
durante pelo menos 6 meses online;

153- Devera ser fornecido sistema de gravacdo total de chamadas
para, no minimo, 90% dos ramais IP’s.

154- O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de
forma a otimizar a gravacédo de mensagens de voz.

155- A solucdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir
e armazenar o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e
reproducdes das gravagoes;

156- A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverao
ocorrer de forma simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

157- As gravacoes deverao identificar origem e destino;

158- Devera possuir op¢cdes para acesso remoto, para consulta das
gravacoes atraves da rede;

159- A contratada devera fornecer treinamento para a recuperacéo de

gravacgoes por parte da Prefeitura Municipal de Itaipulandia;
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160- O sistema de gravacao devera possibilitar que encontre de forma
rapida e eficiente, os arquivos de gravacao;

161- Dever4d permitir consulta de gravacdo através de software
fornecido interface web;

162- O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados
para operacao e permitir a criacdo de niveis “customizados’;

163- O sistema de gravacdo devera prover backup automético das
gravacdes quando um dos fatores abaixo ocorrerem:

c. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
d. Solicitagdo direta do administrador do sistema.

164- O sistema de gravacdo deverd possibilitar aos usuérios
autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as gravacdes através da
utilizacao de varios filtros, dentre os quais: data, niumero discado, hora,
ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal,
de forma réapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do
sistema;

165- Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante
autenticacdo do usuério, devendo existir log de acesso e historico por
perfil definido pelo administrador do sistema,;

166- O sistema deve possibilitar ligacdes simultaneas equivalente a

guantidade de ramais;
DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

7- A solucéo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones
SIP (RFC 3261), sendo estes softwares de Desktops (Windows 10 e
Windows 11) e aplicativos méveis (Android e 10S);

8- Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

9- Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

10-Padréo de compressao/descompressao G.711, G729 a/b;

11-Interface grafica em idioma portugués;

12-Instalacéo e configuracdo simples e facil.
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TELEFONE IP

21-Devem ser fornecidos aparelhos telefonicos IP que atendam as
seguintes caracteristicas minimas:

22-Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolucdo com
iluminacéo de fundo;

23-Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padréo 802.3af, e possuir
alimentacao através de fonte externa;

24-Suporte de, no minimo, duas (02) linhas SIP;

25-Permitir atualizacdo de software via LAN;

26-Utilizacdo em mesa ou parede;

27-Sinalizacao VolP: SIP (RFC 3261);

28-Configuracao: Via display no aparelho ou browser;

29-Suporte DHCP: Deve suportar utilizacédo de IP dindmico;

30-Suportar codificacdo e compresséo conforme padrédo G.711 e G. 729
a/b;

31-Suportar, no minimo, os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol;

32-Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com
conectorizagédo RJ-45;

33-Possuir sistema de Viva-Voz;

34-Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

35-Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

36-Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

37-Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

38-Permitir a visualizacdo do numero no display do aparelho IP com as
indicacdes do nome e o niumero do chamador (desde que estes nimeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

39-Seguranca: Suporte a criptografia TLS (sinalizacdo — SIPS, e midia —
SRTP) através de AES;

40-Homologado na Anatel;

DOS CHIPS SIM
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Chip modelo SIM no formato nano com compativeis com os modelos microchip e

mini chip, com seguintes caracteristicas:

8. Ligacg0es ilimitadas Brasil geral;

9. 05GB de dados moveis més;

10.Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de nameros

moveis;

11.0 fornecedor do Plano de Telefonia deve ser por operadora com
homologacdo SMP junto a ANATEL ou contrato MVNO (Mobile Virtual
Network Operator);

12.Possibilidade da portabilidade de todos os numeros de telefones da

administracdo publica municipal.

13. Possibilidade de contratacdo de novos numeros.

14.0 servico telefébnico nas modalidades Local e Longa Distancia devem

permitir a realizagdo de chamadas para telefones fixos e para telefones

moveis, e para a telefonia fixa, permitir a recepcdo de chamadas

diretamente nos ramais:

e.

Servico Telefénico MOVEL-FIXO E FIXO — FIXO (LOCAL), na
modalidade Local, assim entendidas as ligagcdes oriundas da Area Local
em que estd compreendida as unidades do Municipio de Itaipulandia,
para telefones fixo nesta mesma area.

Servico Telefénico MOVEL-MOVEL E FIXO — Mével (LOCAL) (VC1), na
modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de **,

para telefones méveis nesta mesma area.

. Servico Telefonico MOVEL-FIXO E FIXO — FIXO (Longa Distancia), na

modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD).

. Servico Telefénico MOVEL-MOVEL E FIXO — Mével (Longa Distancia)

(VC2 e VC3), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana

CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

por todo territorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos
nacionais (DDD).

DO PLANO DE TELEFONIA

6- O Plano de Telefonia ILIMITADO para as chamadas internas e externas
DDD e DDI sem custos adicionais;

7- Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de nUmeros
fixos e méveis e inclusdo na plataforma VolP, de tal forma que um
namero movel também seja portado para receber e fazer chamadas
telefonicas sem a necessidade de chip;

8- O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VolP com
homologacdo STFC junto a ANATEL,;

9- A operadora de telefonia VolP deve obrigatoriamente prover canais
ilimitados (linhas ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade
de crescimento exponencial do trafego, pelos novos servigos associados
gue seréo disponibilizados ao cliente (cidadao);

10-Toda a conexédo da operadora com a plataforma de telefonia VolP deve
ser feita via protocolo SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware
adicional e deve ser conectada diretamente na nuvem, sem necessidade

de gateways;
RECURSOS DE SEGURANCA

16-O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.

17-0 sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
Usuario.

18-Por seguranca, as sessdes deverao ser automaticamente desconectadas depois

de um periodo de inatividade;
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19-0 sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por
determinado usuario;

20-Para protecado dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) cépias das informacdes de configuracéo criticas incluindo informacfes
de autenticagéo, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de
rede, atendimento automético dentre outros.

21-Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento

22-0Os Backups deveréao ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX,
visando assim garantir a seguranca de dados e visar 0 menor dano possivel ao
municipio em caso de incéndios ou inundac¢des no local onde o PABX encontra-
se instalado.

23-0 sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN
ou com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover
seguranca adicional;

24-0O PABX deveré ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como
seguranca dos dados e privacidade das ligacdes do municipio, o firewall devera
possibilitar:

g. Defesa de ataque Ping of Death
h. Defesa de ataque Syn-Flood

i. Defesa de ataque de Ping

J. Whitelist de IPV4 e IPV6

k. Blacklist de IPV4 e IPV6

l. Fail2ban

25-Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacéo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

26-0 sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrbnico. Uma vez a

facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;
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27-0O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

28-0s PINs poderéo ser pessoais e intransferiveis

29-Cada PIN poderéa pertencer a um tipo de tronco

30-Possibilidade de personalizagao do perfil de autorizagdo dos PIN’s
TECNOLOGIAS EMBARCADAS

11-Gerenciamento Total via WEB
12-Interface WEB Multi-Linguas:
d. Portugués Brasil
e. Inglés EUA
f. Espanhol
13-Sistema avancado de geracéo de CDR:
f. Visualizacdo de namero de origem.
g. Visualizagdo de numero de destino.
h. Visualizagdo de tempo de conversacao.
i. Visualizacéo de tempo total da chamada.
j. Visualizacao do tronco utilizado para saida da chamada.
14-Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligagdo, musica de espera ou URA de atendimento.
15-Toques de Ring customizaveis
16-Capacidade de Provisionamento de equipamentos
17-Incluséo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.
18-Servico de WhatsApp robotizado com minimo 150 usuérios simultaneos, log,
relatorios. Sub niveis ilimitados e 15 usuarios administradores.
19-Fornecimento de canais 0800 para o servico de 0800 com interconexao a central
de telefonia unificada,
20-Servico de aplicativo para aparelhos moveis nos aparelhos celulares ja em uso e
disponivel, demais aplicativos comuns de comunicacao e/ou interacdo fora da

cobranca de franquia, com disponibilizacdo de chatbot.
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QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

4- O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no
caso de falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

5- O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos
de congestionamento;

6- O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar
Qualidade de Servigco das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em
SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de
rede.

DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

11-Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.

12-Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de
identificacéo (CallerID ou Bina).

13-0 tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.

14-Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.

15-O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel
criptografado com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e
linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das comunicacdes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.

16-O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

17-O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca

(fisica e logica), sistemas redundantes de geracao de energia elétrica, sistema de
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prevencao contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacao de todos os
servidores e demais equipamentos.

18-Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
gue devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

19-O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para
conexao do tronco.

20-A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redundancia para o

fornecimento dos minutos.
SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

6- Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacGes realizadas.

7- O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em
todas as localidades da Prefeitura Municipal;

8- Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usudrios devido aos codigos pessoais
individuais.

9- Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

10-0 sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

c.O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego que
possibilite medicédo de ligacdes por tronco, por ramal, por codigo individual e

registro diarios, em forma de relatérios.
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d.O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emisséo de relatorios programaveis do tipo:
¢ Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

e Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
e Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

e Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
e Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

e Relatorio de Ligacbes por usuario;

e Relatdrio de Ligacdes por codigo de Usuario;

e Relatorio de Ligacfes por Departamento;

e Relatorio de Ligagfes por Linha tronco;

¢ Relatdrio de ligagao por tempo de chamada,;

e Relatorio de ligacédo por data e Hora

APARELHOS TELEFONICOS GIGABIT

10.Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2
chamadas).

11.3 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

12.Conferéncia de trés vias.

13.Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado),
conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacéo de
chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em
espera, histérico de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com
aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem
flexivel, uso compartiihado de recursos, togues musicais personalizados,
redundancia de servidores e failover4;

14.Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

15.Audio HD em banda larga, com neutraliza¢io avancada de eco acustico.
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16.Portas de 10/100/2000 Mbps com comutador duplo.

17.PoE integrado.

18.0s telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de
alimentacédo e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por
aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de

linha ou considerado como fim de producédo durante a vigéncia da ata/contrato.
REQUISITOS MINIMOS PARA TELEFONE SEM FIO IP.

6. LCD colorido com 2 teclas programaveis.

7. Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como conferéncia de
3 vias.

8. Push-to-talk por meio de um botéo configuravel.

9. Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido.

10.0s telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de
alimentacao e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por
aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de

linha ou considerado como fim de producéo durante a vigéncia da ata/contrato.

REQUISITOS MINIMOS PARA OS APARELHOS TELEFONES IP 6 CONTAS SIP (PARA
TELEFONISTAS E MODULO DE RAMAIS)

14.Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

15.Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com deteccéo
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

16.Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

17.Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis
ao contexto com programacao, 5 teclas de navegacgao/menu, 11 teclas de funcéo
exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK
(agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD
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(espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem),
SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

18.Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda
larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).

19.Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5
vias, chamada em espera para transferéncia, captacéo de chamadas, exibicao de
chamadas compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas
transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP,
até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta
automética, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados,
redundancia de servidores e failover.

20.Modulo de Expansédo: Sim, com possibilidade de expansdo de no maximo 4
madulos.

21.Suporte de base: Sim, permite posi¢coes em dois angulos, suporte de parede.

22.Seguranca: Senhas de usuério e administrador, autenticacédo, controle de acesso
a midia.

23.Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

24.Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

25.Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS)

26.0s telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de
alimentacédo e no minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por
aparelho, com garantia do fabricante e ndo devem estar/constar como fora de

linha ou considerado como fim de producédo durante a vigéncia da ata/contrato.
REQUISITOS MINIMOS PARA OS MODULOS PARA AS TELEFONISTAS.

5. Possibilitar Encadeamento de até 4 mdédulos.

6. Com até 40 extensdes cada mdodulo.
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7. Com Até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados.

8. BLF de marcacao/velocidade
DO EQUIPAMENTO

39. APARELHO MOVEL COM CHIP —unidades para a Administracéo e integracio
da Rede.

40.Tecnologia GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE / 5G;

41.Bandas 2G GSM 850/ 900 / 1800 / 1900;

42.Bandas 3G HSDPA 850/ 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

43.Velocidade HSPA 42.2/5.76 MBPS, LTE-A, 5G, EV-DO REV.A 3.1 MBPS;

44.Bandas 4G 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32,
34, 38, 39, 40, 41,42, 46, 48, 66, 71 - A2176;

45.Bandas 5G 1, 2, 3, 5, 7, 8, 12, 20, 25, 28, 38, 40, 41, 66, 71, 77, 78, 79, 260,
261

46. SUB6/MMWAVE

47.Dimens0Oes 146.7 x 71.5 x 7.4 mm

48.Sim card single sim (nano-sim e/ou esim) ou dual sim (nano-sim)

49.Corpo vidro frontal e traseiro (gorilla glass), bordas de aluminio

50.Tipo super retina xdr oled

51.Tamanho 6.1 polegadas

52.Resolucdo 1170 x 2532 pixel

53.Protecao vidro oleofébico resistente a riscos

54.Cartdo de memoria ndo

55.Interna 64 /128/256 GB

56. Alto-falantes (estéreo)

57.Conexdes wireless wi-fi 6 bluetooth 5.0 gps gps, glonass, galileo, gzss radio
nao usb

58.Sensores face id, acelerbmetro, giroscopio,proximidade, bussola, bardmetro

59.Bateria stand-by até 17 horas

60.Recursos flash em dois tons (4 leds), hdr

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 — Centro - Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64



MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

61.Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120/240fps, hdr, dolby vision hdr (até
30fps), som estéreo

62.Quadrupla 12 mp, /1.6, 26mm (wide), 1.4um, pdaf dual pixel, estabilizacdo
Optica + 12 mp, /2.4, 120°, 13mm (ultrawide), 1/3.6"

63.Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120fps, gyro-eis

64.Recursos hdr

65.Dupla 12 mp, /2.2, 23mm (wide), 1/3.6" + sl 3d, (profundidade/sensor
biométrico)

66.CHIP Bandas 2G GSM 850 / 900 / 1800 / 1900;

67.CHIP Bandas 3G HSDPA 850 /900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

68.Bandas 4G e Bandas 5G

69. Chip modelo SIM no formato nhano com compativeis com os modelos micro chip
e mini chip;

70.Ligac0es ilimitadas brasil geral,

71.20GB de dados moveis més;

72.Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de numeros fixos
e moveis e inclusdo na plataforma VolP, de tal forma que um namero mével
também seja portado para receber e fazer chamadas telefénicas sem a
necessidade de chip;

73.0 fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VolP com
homologacdo STFC junto a ANATEL,

74.A operadora de telefonia VolP deve obrigatoriamente prover canais ilimitados
(linhas ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade de crescimento
exponencial do trafego, pelos novos servicos associados que serao
disponibilizados ao cliente (cidadéo);

75.Toda a conexao da operadora com a plataforma de telefonia VolP deve ser
feita via protocolo SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware adicional e
deve ser conectada diretamente na nuvem, sem necessidade de gateways;

76. Toda solucédo devera ser fornecida pelo mesmo desenvolvedor, sendo vedado o
fornecimento por terceiros.
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ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N2 __ /2024

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servicos objeto da presente licitagcdo
Pregao, na Forma Eletronica n® ____ /2024 acatando todas as estipula¢des consignadas
no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e total por item, de acordo com o Anexo 01 do Edital.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)

CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a
presente licitacdo.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam
sobre a contratacdo.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo 90 (noventa) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregao.
LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA
PROPOSTA ATE DECISAO.
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ANEXO V - DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL
E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

N

A
MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA- PR
AO AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG , ABAIXO ASSINADO, NA QUALIDADE
DE RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, , CNPJ
DECLARA EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA INTEGRALMENTE QUALQUER DECISAO QUE
VENHA A SER TOMADA PELO ORGAO LICITANTE QUANTO A QUALIFICAGAO APENAS
DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR O
FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A
IDONEIDADE DA PROPONENTE.

EM,__ DE DE 2024.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO
72 DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N© ..oy POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) woocersrsesessesie , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE N@....... E CPF NC.ooovrsonsonsonss , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO

INC. VIDO ART. N2 68 DA LEI N2 14.133/2021, QUE NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO
ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR
DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ().

(REPRESENTANTE LEGAL)

1 Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO VII - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA.
(MODELO)

PREGAO ELETRONICO N¢ 60,2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO
REPRESENTANTE DEVIDAMENTE CONSTITUIDO DE (IDENTIFICAGAO COMPLETA DA
LICITANTE), PARA FINS DO DISPOSTO NO EDITAL DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO
N2 60/2024, DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N©
60/2024, FOI ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O
CONTEUDO DA PROPOSTA NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL
OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N¢ 60/2024, POR QUALQUER MEIO OU POR
QUALQUER PESSOA;

B) A INTENCAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO
PREGAO ELETRONICO N® 60,2024, NAO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE
QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N@
60,2024, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA
DECISAO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO
ELETRONICO N¢ 60/2024, QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA REFERIDA LICITACAO;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N¢ 60/2024, NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE
POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 60/2024, ANTES DA ADJUDICACAO
DO OBJETO DA REFERIDA LICITACAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N¢ 60/2024, NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER INTEGRANTE DO
MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA, ANTES DA ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA DECLARACAO E QUE
DETEM PLENOS PODERES E INFORMAGOES PARA FIRMA-LA.

.................. , e DE ... DE 2024.
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VIII- DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA

(MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.),
ENDERECO COMPLETO, INSCRITA NO CNP] SOB O N2 [XXXX], NESTE ATO
REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE N¢ [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N¢ [XXXX], DECLARA,
SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123 DE 14
DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR 0OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 3¢ DA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 42 DA LEI N© 14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADES
DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA - RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E
ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS
POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4°
DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00
E IGUAL OU INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS
BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM
NENHUMA DAS VEDAGCOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 32 DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE
ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO
DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N2
123/2006, OU A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO
DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA
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NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX.XXX.XXX-XX
CRC:
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ANEXO IX - DECLARACAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARACAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR
FORMULARIO COM TIMBRE DA PROPONENTE.

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

N

A
MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA
AO AGENTE DE CONTRATACAO / EQUIPE DE APOIO

AEMPRESA ... , INSCRITA NO CNPJ N9....corrrrrrrrrerenns , POR INTERMEDIO DE
SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR , PORTADOR DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE NC......oonirrirns E DO CPF N2 ... , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO
MUNICIPIO DE JUF OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA

ADMINISTRACAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E OU
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, ASSIM COMO NAO TER
RECEBIDO DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM,__ DE DE 2024.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO IX - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO.
(MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

LOCALIZADA A ovooeeoeeoeeeeseesessessrssne . DECLARA, EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
14.133/2021, QUE CUMPRE TODOS 0S REQUISITOS PARA HABILITAGAO PARA ESTE
CERTAME LICITATORIO NO MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA - PREGAO ELETRONICO N®
60,/2024.

........ y veerenens DE v, DE 2024,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO XI - DECLARACAO DE NEPOTISMO. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77,/2024

A empresa....neeneens pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
4 RN com sede na Rua........ 0 R , Bairro......... , ha cidade
de.nn, , DECLARA, para os devidos fins e de direito, em observancia ao disposto no

art. 7°, inciso III, da Lei 14.133/2021, e com base na Stimula Vinculante 13 do STF e
Prejulgado 09 do TCE/PR,:

() Que nao sou conjuge, companheiro(a) ou parente, consanguineo ou afim, até o terceiro
grau, em linha reta ou colateral, de ocupante de cargo em comissdo, fun¢do de confianga
de direcdo, chefia ou assessoramento ou fun¢dao comissionada do poder executivo do
Municipio de Itaipulandia.

() Que possuo vinculo de conjuge, companheiro(a) ou parente, consanguineo ou afim, até
o terceiro grau, em linha reta ou colateral, ocupante de cargo em comissao, funcdo de

confianga, direcao, chefia ou assessoramento ou funcao comissionada do poder executivo
do Municipio de Itaipulandia.

Cidade, data

Assinatura
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ANEXO XII - DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

A EMPreSa . nsssssssssssssssssssssssssssessens (nome da empresa licitante)..., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2............ sediada......cccnmernnens (enderego completo)........... , declara, para os
devidos fins, que os servicos sdo prestados por empresas que comprovam cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas na legislacao, nos
termos do art. 63,1V, da Lei n® 14.133/2021.

Cidade, data

Assinatura
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ANEXO XIII - DECLARACAO DE APTIDAO FINANCEIRA PARA ATENDIMENTO DOS
DIREITOS TRABALHISTAS. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 60/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 77/2024

A EMPresa. s (nome da empresa licitante)..., inscrita
no CNP]/MF sob o n.2........ sediada......courrrenne. (endereco completo)........... , declara, que
possui aptiddo financeira para a execu¢do do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE
PRECO compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaracao,
bem como detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Cidade, data

Assinatura
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ANEXO XIV - Minuta de Termo de Contrato ou Ata de Registro de precos

MINUTA DO CONTRATO N2 __ /2024
PREGAO ELETRONICO N2
PROCESSO LICITATORIO N2

TERMO DE CONTRATO N¢ CC/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI MUNICIPIO DE
ITAIPULANDIA- PR E A EMPRESA ***

0 MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA/PR, pessoa juridica de direito publico, estabelecida a
Rua Sao Miguel do Iguagu, n? 1891, Centro, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
95.725.057/0001-64, neste ato representado pela SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
através de seu Secretario(a), Sr.(a) DENISE DEISE ANDRIGHETTI, Autorizado pelo
Decreto Municipal n? 363/2018, a seguir denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ............ sediado(a) na
................................... , €M ..o, dOravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(@) ....cccvverruene. , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. ,
expedida pela (0) .....cccccuunee. ,eCPF N2 .. , tendo em vista o que consta no Processo
N2 e e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133/2021, da Lei n®
123/2006, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n®
.......... /20...,, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato CC/2024, conforme especificagcdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao Eletronico, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

Discriminacdo do objeto: Contratacdo de empresa para implantacdo de solucao
para a comunicacdo digital (plataforma), implantacdo, suporte e solucao
completa de equipamentos.

EMPRESA:
CNPJ:

ENDERECO:

REPRESENTANTE:

E-MAIL: TEL.: ( )
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VALOR
DESCRICAO QUANT. | UNID. | UNITARI | VALOR
o TOTAL

VALOR TOTAL:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O prazo para execucdo da contratacdo é para 12 meses, contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 107, da Lei n® 14.133/2021.

3. Abrirar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias apds o prazo de execugao do contrato,
incluindo-se nesse, os termos aditivos de prazo, para fins exclusivos de emissao de
documentos, relatorios e nota fiscal com o objetivo de encerrar o objeto, vedado execucao
de contrato neste prazo.

4. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.

4.1. Ovalor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ T ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no org¢amento , para o exercicio de 2024, na
classificagao abaixo:

03.002.04.122.0002.2.020.3.3.90.39.00.00. - 2505 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

6. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZACAO
MONETARIA.

6.1. O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no
Termo de Referéncia.

6.2. Em caso de atraso de pagamento, motivado pela Administragdo Publica, o valor a
ser pago serd atualizado financeiramente desde a data prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, tendo como base o Indice INPC do més anterior ao pagamento
da parcela.

7. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

7.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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8. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

8.1. 0 prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuacao de precos sera de
30 (trinta) dias uteis.

8.2. 0 prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de precos sera de 30 (trinta) dias uteis.

9. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO.
9.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratacao.

10. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

10.1. As condigOes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital.

11. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO.

11.1. A fiscalizacdo da execucao do objeto sera efetuada por Comissdao/Representante
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA.

12.1. Sao obrigac¢des da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes na TR e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) a Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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12.2. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes neste Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do objeto e, ainda:

a) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes de
quantidades, marcas e medidas de unidades exigidas na proposta, prazo e local constantes
no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, danos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do presente Contrato, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

¢) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacgao;

d) manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

e) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

f) Substituir, consertar, remover, repor, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
presente Contrato, em que se verificarem defeitos ou incorrecées nos produtos
fornecidos;

g) Perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

h) Guardar completo sigilo com relacao as informacgdes obtidas no desenvolvimento das
atividades, objeto desta contratacdo, sendo vedada sem autorizacdo por escrito, a
divulgacao de quaisquer dados relativos ao objeto do presente contrato.

i) atender os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do objeto do contrato

J) Atender a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. As sangdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO.

14.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:

14.1.1.  Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas no
inciso I do art. 138 da Lei n® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art.
139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

14.2. A extingdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo
administrativo assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a
ocorréncia de um dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 115 da Lei n? 14.133/2021.

14.4. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizag¢des e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES.
15.1. E VEDADO A CONTRATADA:

15.1.1.  Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

15.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES.

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n?
14.133/2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lein® 14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos
e, subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais dos contratos.
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18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO.

18.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial, de acordo com o previsto na Lei n? 14.133/2021.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

19.1. E eleito o Foro da Comarca de Sdo Miguel do Iguacu para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 92, §12 da Lei n® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos
contraentes.

........ y veerenens DE v, DE 2024,

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
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