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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO
Objeto: Contratagdo temporaria de empresa especializada em operagdao e manutencao
do sistema de abastecimento de agua e do sistema comercial, com fornecimento de
equipamentos e mao de obra.

Base legal: Lei n® 14.133/2021.

Vigéncia contratual: 6 meses (prorrogavel).

1. Identificagao e Classificagao dos Riscos

Categoria Descrigéo do Causa Consequéncia Probabilidad Impact Nivel
Risco Provavel Potencial e o] de
Risco
Operacional Interrupgéo do Falhas Desabasteciment | Alta Alto Critico
fornecimento de operacionais, | 0 a populagéo;
agua manutengao dano a imagem
inadequada, da Administragéo
quebra de
equipamento
s
Operacional Falha no sistema | Erros de Emissao incorreta | Média Alto Elevad
de gestao migragao de de faturas e o)
comercial dados ou arrecadagao
falhas no
software
Técnico Inobservancia Deficiéncia Multas da Média Alto Elevad
das normas de controle vigilancia o)
sanitarias da sanitaria, risco a
potabilidade saude publica
Financeiro Inadimpléncia Gestéo Paralisagao dos Média Alto Elevad
contratual ou financeira Servigos; rescisao o
insolvéncia da precaria contratual
contratada
Contratual Descumprimento | Falta de Aplicacao de Alta Médio Alto
de prazos e planejamento | multas;
SLAs operacional necessidade de
da contratada | intervengéo
Pessoal/Trabalhist | Acidentes de Falta de EPIs | Responsabilidade | Média Médio Médio
a trabalho ou solidaria da
treinamento Administragao
inadequado
Ambiental Vazamento ou Falha técnica | Danos ambientais | Baixa Alto Médio
contaminacao na operagao e passivos civis
ou
manutencgéo
Tecnolégico Incompatibilidad Falha de Paralisacao de Média Alto Elevad
e entre sistemas | integragdo de | faturamento e o)
dados atendimento
Legal/Regulatoéria Auséncia de Falha de Irregularidade Baixa Médio Médio
licengas ou controle da contratual;
ARTs contratada penalidades
Administrativo Falhas na Auséncia de Dificuldade de Média Médio Médio
fiscalizagdo e registros e controle e
gestao relatorios responsabilizagao
regulares

2. Estratégias de Mitigagao

Risco Medidas Preventivas Medidas Corretivas Responsavel
Interrupgéo do Exigir plano de Acionamento imediato e Gestor e Fiscal Técnico
fornecimento de agua contingéncia e escala de aplicagéo de penalidades
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| Fazendo

Falha no sistema
comercial

Exigir declaragéo de
compatibilidade e teste de
migracao

Intervencao técnica e
substituicao de sistema

Gestor Contratual

Descumprimento de
prazos

Estabelecimento de SLAs
e controle diario de OS

Aplicacdo de multa e
rescisao

Fiscal Administrativo

Inobservancia das normas
sanitarias

Fiscalizacdo constante e
relatérios de potabilidade

Comunicagéo a vigilancia
e aplicacdo de sancdes

Fiscal Técnico

Inadimpléncia contratual

Exigir garantia contratual e
andlise financeira

Execucao da garantia e
resciséo

Gestor Contratual

Acidentes de trabalho Exigir PCMSO, PPRA e Apuragao de Contratada
EPls responsabilidade
Falhas ambientais Exigir plano ambiental e Agéo corretiva e Contratada

controle de residuos

reparagao imediata

Falhas de fiscalizagédo

Designar fiscais e gestor
formalmente

Treinamento e reforgo de
procedimentos

Secretaria demandante

3. Conclusao

O contrato apresenta risco elevado, principalmente pela natureza essencial e continua
do servigco de abastecimento de dgua, somado a dependéncia tecnoldgica do sistema
de gestdo comercial e ao curto prazo de transi¢cao entre o contrato anterior € 0 novo. A
mitigacao desses riscos exige garantia contratual efetiva, fiscalizagdes periddicas e
integracdo entre fiscal técnico, administrativo e gestor, com supervisdo direta da

Secretaria responsavel.

JORGE LEONARDO NESI

Coordenador de Planejamento Urbano e Meio Ambiente
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