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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

Órgão: SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 

Setor requisitante: EDUCAÇÃO 

Responsável pela Demanda: MAGALI PICKLER ISIDORO PEREIRA  Matrícula: 1799 

E-mail:  educacao@capivaridebaixo.sc.gov.br                 Telefone: 36214400 

1. Objeto: Contratação de empresa especializada para licenciamento de uso de plataforma web 
on-line para acesso dos gestores, professores e alunos matriculados na rede municipal de ensino, 
incluindo a gestão eletrônica de documentos para atendimento da demanda da Secretaria de 
Educação, Cultura, Esporte e Turismo do Município de Capivari de Baixo. 

2. Justificativa da necessidade da contratação: 

        A presente contratação tem por objetivo assegurar a continuidade dos serviços prestados à 
população pela Secretaria de Educação, Cultura, esporte e Turismo, mediante a implantação de 
sistemas informatizados integrados e de plataforma de comunicação, acompanhados de serviços 
especializados de manutenção e suporte em Tecnologia da Informação (TI). 
       O Município não dispõe de equipe técnica suficiente para garantir a manutenção contínua dos 
equipamentos e a plena operacionalidade dos sistemas de informática. Por esse motivo, é 
essencial que a empresa contratada forneça suporte técnico especializado, manutenção 
preventiva e corretiva dos equipamentos, tais como servidores de banco de dados, sistemas de 
segurança, rede, datacenters, backups e repositórios de arquivos, assegurando a disponibilidade 
dos sistemas, a confiabilidade das informações e o atendimento qualificado aos cidadãos, com 
suporte centralizado em um único fornecedor, para evitar dificuldades na apuração de 
responsabilidades em caso de problemas técnicos de mau funcionamento dos serviços. 

3. Descrições e quantidades  
 

ITEM ESPECIFICAÇÃO 
TIPO DO 
ITEM (*) 

SUBITEM 
(**) 

MARCA (SE 
APLICÁVEL) 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

QUANTIDADE 

1 

Locação e suporte 
técnico do 
módulo de gestão 
educacional 

Serviço Consumo - mensal 6 

https://goo.gl/maps/uvEuSMwkUx6wnMwc7
https://www.facebook.com/prefeituracapivaridebaixo.oficial
https://www.instagram.com/prefeituradecapivaridebaixo/
file:///D:/PREFEITURA CAPIVARI DE BAIXO/papel timbrado/482036234400
file:///D:/PREFEITURA CAPIVARI DE BAIXO/papel timbrado/482036234400
https://www.instagram.com/prefeituradecapivaridebaixo/
https://www.facebook.com/prefeituracapivaridebaixo.oficial
https://goo.gl/maps/uvEuSMwkUx6wnMwc7
https://www.capivaridebaixo.sc.gov.br/
http://www.capivaridebaixo.sc.gov.br/
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2 

Licenciamento de 
uso, suporte 
técnico do 
sistema de gestão 
eletrônica de 
documentos e 
processos, 
contemplando 
todas as unidades 
da 
Administração 
Municipal 
(secretarias, 
setores, 
fundações, entre 
outras) 

Serviço Consumo - mensal 6 

3 

Valor da hora 
para 
desenvolvimento 
de novas 
funcionalidades 

Serviço Consumo - horas 300 

 

 
(*) Materiais; serviços; obras; serviços de engenharia. 
(**) Consumo; permanente; continuado; não continuado. 
 

4. Grau de prioridade da compra: alta 

5. Estimativa de valor: R$ 137.117,00 

6. Dotação Orçamentária: 57-5036 

7. Prazo de entrega/ execução: 6 meses 

8. Local e horário da entrega/execução: nas unidades da Secretaria de Educação das 07hrs às 13 hrs 

9. Vinculado ou dependente da contratação de outro Documento de Formalização de Demanda: 

https://goo.gl/maps/uvEuSMwkUx6wnMwc7
https://www.facebook.com/prefeituracapivaridebaixo.oficial
https://www.instagram.com/prefeituradecapivaridebaixo/
file:///D:/PREFEITURA CAPIVARI DE BAIXO/papel timbrado/482036234400
file:///D:/PREFEITURA CAPIVARI DE BAIXO/papel timbrado/482036234400
https://www.instagram.com/prefeituradecapivaridebaixo/
https://www.facebook.com/prefeituracapivaridebaixo.oficial
https://goo.gl/maps/uvEuSMwkUx6wnMwc7
https://www.capivaridebaixo.sc.gov.br/
http://www.capivaridebaixo.sc.gov.br/
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Vinculado a solicitação da Secretaria Municipal de Educação 

10. Indicação do fiscal do contrato ou servidor que fará a liquidação da despesa: Samira Goulart Joaquim 

Capivari de Baixo, 03 de setembro de 2025. 
 
 
 
 
 

________________________________ 

MAGALI PICKLER ISIDORO PEREIRA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO, CULTURA, ESPORTE E TURISMO 
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