of CAP,V“@

<

& %
E u Municipiodg . ;:’HS 2
A ° =
<4 »9 Capivari de Baixo z s
3, &
“31398 °

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme estabelecido pela Lei n° 14.133/2021, art. 6° inciso XX: “estudo técnico
preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugédo e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratagdo”.

DADOS GERAIS

RESPONSAVEL Dayane Florentino de Souza

REQUISITANTES: Secretaria Municipal de Gestéo e Fazenda — Setor de Tributos
FISCAL DO | Lucas Fernandes de Medeiros MATRICULA
CONTRATO N°: 10316
SUPLENTE DO | Marilene Manoel Alexandre MATRICULA
FISCAL N°: 2705

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Capivari de Baixo precisa manter, de forma continua, segura e integrada,
as atividades de cadastro, lancamento, arrecadagdo, fiscalizagdo, cobranca
administrativa e judicial e controle da divida ativa de suas receitas proprias (IPTU, ISS,
ITBI, taxas e contribuicdo de melhoria), além do atendimento ao contribuinte, presencial e
pela internet.

O problema a ser resolvido ndo se limita a obtencdo de um programa de computador: a
administragdo tributaria precisa de ferramenta capaz de processar grande volume de
informacg0es fiscais com exatiddo, cumprir as obrigagfes legais e acessorias — inclusive
as decorrentes do Padrdo Nacional da NFS-e e da transicdo da Reforma Tributéria do
consumo (IBS/CBS) —, integrar os cadastros imobiliario e econdmico as rotinas de
arrecadacéo e de fiscalizag&o e oferecer servigos digitais ao cidadéo.

Sem solucéo informatizada adequada, o lancamento, a cobranca e o acompanhamento
dos créditos tributarios ficam comprometidos, com risco de perda de receita, de
prescri¢cdo de créditos, de descumprimento de prazos perante os 6rgaos de controle e de
prejuizo ao atendimento do contribuinte.

Com uma solucdo estruturada e integrada, a gestdo das receitas proprias ganha
eficiéncia, os procedimentos fiscais tornam-se mais ageis e transparentes, reduzem-se
erros e retrabalho e o contribuinte passa a contar com canais de atendimento mais
acessiveis.

A contratacdo é indispensavel ao exercicio das competéncias constitucionais e legais do
Municipio na gestéo tributaria, financeira e fiscal, e decorre das seguintes obrigacdes
legais:

— Constituicao Federal, arts. 30, I, e 156, que atribuem ao Municipio a competéncia para
instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia;

— Lei n® 5.172/1966 (Cdédigo Tributario Nacional), que estabelece as normas gerais de
direito tributério, inclusive quanto ao lancamento, a cobranca, a prescri¢cao e a certidao de
divida ativa;

— Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), em especial o art. 11,
gque exige a instituicdo, a previsdo e a efetiva arrecadacdo de todos os tributos da
competéncia do ente, e os arts. 48 e 59, que tratam da transparéncia e da fiscalizagdo da
gestao fiscal;

— Lei Complementar n°® 116/2003 (ISS) e Lei Complementar n® 123/2006 (Simples
Nacional, MEI e REDESIM);

— Emenda Constitucional n° 132/2023 e Lei Complementar n°® 214/2025, que instituem o
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IBS e a CBS e imp6em ao Municipio a adaptacéo de seus sistemas e documentos fiscais
eletrbnicos durante o periodo de transicao;
— Decreto n® 11.208/2022, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Gestdo de
Informacgdes Territoriais (Sinter) e o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), cuja integracao
e compartilhamento entre as administracGes tributarias federal, estaduais, distrital e
municipais passaram a ser obrigatérios nos termos da Lei Complementar n® 214/2025;
— Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais dos
contribuintes.
O uso de sistema informatizado de gestdo tributaria é condicdo para cumprir essas
exigéncias com confiabilidade dos dados, agilidade na arrecadacdo, cumprimento das
obrigacdes acessorias (inclusive perante o TCE/SC) e prestacdo de contas adequada a
sociedade.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
( ) Sim: ( x ) Néao
Indicagao/Justificativa:
O presente Estudo Técnico Preliminar ndo contempla o inciso Il, § 1°, do artigo 18, da Lei
n® 14.133/2021, que prevé a necessidade de demonstracdo da previsdo da contratacdo
no plano de contratagbes anual, em razdo de que, ainda, ndo existe, no Municipio de
Capivari de Baixo, o referido Plano.
Para atender a necessidade descrita, foram avaliadas as seguintes alternativas, nos
termos do art. 18, § 1°, V, da Lei n°® 14.133/2021;
a) Desenvolvimento de solucdo propria, por equipe do Municipio ou por contratacéo
especifica de desenvolvimento. Exigiria investimento inicial elevado, equipe técnica
permanente, longo prazo de desenvolvimento, testes e implantagcdo, além de converséo
de dados historicos e atualizacdo continua frente as frequentes mudancas da legislagéo
tributaria. O Municipio nédo dispbe de estrutura de tecnologia da informacgéo para essa
alternativa, e o risco de descontinuidade da arrecada¢do no periodo de transicao seria
alto.
b) Aquisicdo de licenca definitiva (perpétua) com instalacdo em infraestrutura
propria. Demandaria servidores, data center, licencas de banco de dados, rotinas de
segurancga e copias de seguranga mantidas pelo Municipio, sem eliminar a necessidade
de contratar manutengdo, suporte e atualizacdes legais. O custo inicial elevado e a
responsabilidade pela infraestrutura tornam a op¢cdo menos vantajosa.
c) Contratacdo fracionada, com fornecedores distintos para cada modulo
(tributacdo, NFS-e, geoprocessamento, procuradoria etc.). Implicaria bases de dados néo
unificadas, dependéncia de integracbes entre fornecedores diferentes, risco de
inconsisténcias cadastrais e dificuldade de responsabilizacdo em caso de falhas.
d) Uso exclusivo de ferramentas publicas gratuitas, como o emissor nacional da NFS-
e. Tais ferramentas atendem a obrigagfes pontuais, mas ndo abrangem cadastro,
lancamento, arrecadacgédo, divida ativa, fiscalizacdo e demais rotinas da administragdo
tributaria, podendo, quando cabivel, ser integradas a solu¢éo contratada.
e) Licenciamento de uso (locacdo) de solucédo integrada em ambiente web,
hospedada em nuvem pela contratada, com implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte, manutencdo e atualizacbes incluidos. O mercado dispbe de
diversos fornecedores com solu¢cdes maduras para a administracdo publica municipal,
inclusive em Santa Catarina, contemplando emissdo de documentos fiscais eletrénicos,
controle de débitos, integracédo entre cadastro, arrecadacao e fiscalizacao, relatérios de
conformidade e atualizacdo frente a alteracdes legislativas. O modelo oferece acesso
remoto, escalabilidade, auséncia de investimento em infraestrutura, copias de seguranca
periédicas, custos mensais previsiveis e atualizacao continua.
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Conclui-se que a alternativa (e) é a mais vantajosa sob os aspectos técnico, econdmico e
de continuidade do servi¢co publico, sendo admitidas solucBes compostas por sistema
anico ou por médulos integrados, desde que operem sobre base cadastral unificada e
atendam aos requisitos deste estudo.

Para a estimativa do valor, a pesquisa de precos observou o art. 23 da Lei n°
14.133/2021, utilizando-se de solicitagdo formal de orcamentos a fornecedores do
segmento, com prazo de resposta e planilha padronizada.

A A . A . A . A .
ITEM | DESCRICAO QTD | UN VLR UNIT VLR TOTAL
1 Licenca de uso (locacédo) de | 12 Més R$48.203,70 | R$578.444,40
solucdo de gestdo tributaria
municipal em ambiente web,
com usuarios ilimitados,
incluindo hospedagem,
manutencdo legal e corretiva,
atualizacdes e suporte técnico,
contemplando todas as
funcionalidades descritas nas
especificagbes técnicas
minimas, sem cobranca
adicional por maddulo, usuério
ou acesso. (CATSER 27502)
2 Servicos de implantagéo: | 1 Servigo R$26.250,00 | R$26.250,00
instalacéo, configuracao,
parametrizagdo conforme a
legislacdo municipal, migragcéo
e conversdo de dados e
treinamento  dos  usuarios.
(CATSER 26972)
3 Servigos técnicos sob | 500 | Hora R$168,00 R$84.000,00
demanda, remunerados por
hora técnica efetivamente
executada (customizagoes,
relatérios especificos,
treinamentos  adicionais e
atendimentos fora do escopo
do suporte mensal). (CATSER
25992)

TOTAL GERAL | R$688.694,40

Base utilizada para a obtencéo dos quantitativos:

Item 1: 12 (doze) meses, correspondentes a vigéncia inicial do contrato, considerando o
carater continuo do servico. O valor mensal contempla todas as funcionalidades
especificadas, sem cobranca adicional por médulo, usuério ou acesso. A cobranca das
mensalidades somente tera inicio apés o aceite formal da implantagéo.

Item 2: 1 (um) servico de implantacéo, abrangendo instalagcédo, parametrizacdo, migracao
de dados e treinamento, executado uma Unica vez.

Item 3: Historico de horas técnicas estimadas em contratacdes anteriores e expectativa
de customizacdes conforme a reforma tributaria. As horas serdo utilizadas somente
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mediante ordem de servico prévia e pagas conforme a efetiva execucao.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO

Estima-se que, para atender a demanda, serad necessaria a contratacdo de 12
(doze) meses de licenciamento de uso, 1 (um) servico de implantacdo e 500 horas
técnicas sob demanda, cuja pesquisa prévia de precos resultou nos seguintes valores:
item 1 — R$ 48.203,70 mensais; item 2 — R$ 26.250,00; item 3 — R$ 168,00 por hora;
totalizando R$ 688.694,40 (Seiscentos e oitenta e oito mil seiscentos e noventa e
quatro reais e gquarenta centavos).

Dotacao orcamentéria: 74-5000

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
() Aquisicdo ( X)) Servicos
A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de uso
(locacdo) mensal de solucdo de gestdo tributaria municipal em ambiente web, com
usuarios ilimitados, destinada a Secretaria Municipal de Gestdo e Fazenda — Setor de
Tributos. A solugdo abrange cadastro de contribuintes, imoveis e atividades econémicas;
lancamento e arrecadacgéo de tributos e demais receitas proprias (IPTU, ISS, ITBI, taxas
e contribuicdo de melhoria); gestdo da divida ativa e da cobranga administrativa e judicial;
fiscalizacdo, inclusive com base nas informacdes de meios de pagamento (DIMP); NFS-
e; servigos digitais ao contribuinte; protocolo; licenciamento de obras; geoprocessamento;
integragdo com o Sinter e o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB); e painéis gerenciais,
conforme as especificagfes técnicas minimas deste estudo.
Integram a solucdo: a hospedagem em ambiente de nuvem sob responsabilidade da
contratada; a migracdo integral dos dados existentes (cadastros, langamentos,
arrecadacao, historicos e divida ativa), com garantia de integridade e continuidade
operacional; a instalagédo, a parametrizacdo conforme a legislacdo municipal vigente e a
implantacdo; o treinamento dos servidores; o suporte técnico e a manutengdo continuos;
e a prestagéo de servigos técnicos sob demanda, remunerados por hora técnica.
A contratacdo serd realizada por pregao, na forma eletrénica, com fundamento na Lei n®
14.133/2021 e na regulamentacao aplicavel, pelo critério de menor preco global, em lote
dnico.
O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera submeter a solucéo a
prova de conceito, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacao,
demonstrando o atendimento de, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos técnicos especificados neste estudo.
A implantagéo, incluindo a migracéo de dados e o treinamento dos usuarios, devera ser
concluida em até 60 (sessenta) dias corridos contados da emissdo da ordem de servico.
8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Na execucdo do objeto, a contratada devera observar a Lei n°® 14.133/2021; o Cddigo
Tributério Nacional; a legislagdo tributaria do Municipio de Capivari de Baixo; as Leis
Complementares n° 116/2003, n°® 123/2006 e n° 214/2025, bem como as normas e
resolucdes delas decorrentes; as normas técnicas do Padrdo Nacional da NFS-e; os
leiautes ABRASF aplicaveis; as instrugées normativas do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina; a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao); e a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Especificagdes técnicas minimas da solugdo. A solucdo devera atender a todos 0s
requisitos relacionados a seguir, que constituirdo o roteiro (checklist) da prova de
conceito. A denominacao e a organizacdo em modulos ficam a critério da licitante, sendo
aceitas solugcbes compostas por sistema Unico ou por modulos integrados proprios, desde
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que operem sobre base cadastral unificada e produzam o mesmo resultado funcional.
Referéncias a tecnologias, formatos ou padrbes acompanhadas das expressfes “a
exemplo de” ou “ou equivalente” sdo meramente indicativas e ndo restringem a
participacdo de solu¢des que atinjam o mesmo resultado.

Grupo 1 — Requisitos gerais, de arquitetura e de seguranca

Aplicam-se a todas as funcionalidades e médulos da solucao, inclusive aos servigos
disponibilizados ao contribuinte pela internet.

1.1. Operar integralmente em ambiente web, com acesso pelos navegadores atuais de
mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, em versdes com
suporte vigente do fabricante), desenvolvida com tecnologias web padronizadas (HTML,
CSS e JavaScript) e sem dependéncia de plug-ins ou emuladores.

1.2. Utilizar certificado de seguranca digital (SSL/TLS) valido em todas as comunicacdes
entre usuarios, contribuintes e servidores da aplicagéo.

1.3. Ser hospedada em data center ou ambiente de nuvem sob responsabilidade
exclusiva da contratada, incluindo infraestrutura, gestdo de DNS, banco de dados e
servigos de rede necessarios ao seu funcionamento.

1.4. Garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas as interrupgbes programadas comunicadas previamente a
Administracao.

1.5. Operar sobre base de dados Unica e integrada, compartilihada por todas as
funcionalidades (cadastro Unico de contribuintes, iméveis e empresas), com atualizacao
em tempo real entre os médulos e sem necessidade de redigitagéo ou de rotinas manuais
de sincronizagao.

1.6. Permitir que todas as informacdes e servigcos disponibilizados na internet (portal do
contribuinte, declaragbes, ITBI, DTE e demais canais) sejam parametrizados e
administrados exclusivamente pelo proprio sistema de gestao tributaria, sem ferramentas
adicionais, e sem qualquer defasagem entre a base municipal e os dados publicados.

1.7. Controlar o acesso de usuarios e de grupos de usuarios em nivel de telas, campos,
operagfes (inclusédo, alteragdo, consulta, impressdo e exclusdo) e relatérios, com
cadastro de grupos, atribuicdo de perfis e gerenciamento Unico e centralizado para todos
0s moédulos, inclusive os servigos web.

1.8. Exibir no menu apenas as funcionalidades permitidas ao perfil do usuario, mantendo
ocultas as demais.

1.9. Permitir o bloqueio e o desbloqueio de usuarios.
1.10. Registrar em trilha de auditoria todas as operacfes realizadas pelos usuarios
(insercéo, alteragdo, exclusao e registros financeiros), com identificacdo do usuario, data,

hora, tela acessada e horarios de entrada e saida, disponibilizando relatérios de auditoria.

1.11. Manter historico das alteracdes de conteutdo em nivel de campo, com o valor
anterior, 0 novo valor e o responséavel pela alteragéo.
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1.12. Disponibilizar ferramenta de busca para localizar telas, campos, relatérios e
funcionalidades do sistema.

1.13. Manter atalhos para as telas mais acessadas por cada usuario.

1.14. Permitir a personalizacéo da area de trabalho por usuario.

1.15. Permitir o bloqueio temporario da area de trabalho (sesséo) pelo proprio usuério.
1.16. Permitir a troca de mensagens internas entre 0os usuarios do sistema.

1.17. Permitir duplicar relatérios existentes, com ou sem alteracbes, preservando o
modelo original, e localizar relatérios por ferramenta de pesquisa.

1.18. Exportar relatérios em formato PDF e enviar relatorios, guias, boletos e documentos
por e-mail diretamente pelo sistema, sem necessidade de outro gerenciador de e-mail.

1.19. Permitir pesquisa nos cadastros por qualquer campo disponivel, inclusive pela
combinacgdo de multiplos campos (nome, parte do nome, CPF/CNPJ, entre outros).

1.20. Executar backups automaticos, no minimo diarios, com cépia armazenada em local
fisico distinto do ambiente de producgédo, configuraveis quanto a data e hora e realizados
sem interrupgdo do uso do sistema, com procedimento documentado de restauragéao.

1.21. Adotar criptografia na transmissdo e no armazenamento dos dados e cumprir a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), inclusive quanto a
seguranca, ao sigilo e ao registro do tratamento dos dados pessoais.

1.22. Disponibilizar integragdo por APl ou por leiautes padronizados com os sistemas de
contabilidade, instituicbes financeiras, Receita Federal, Simples Nacional e demais
sistemas publicos ou privados utilizados pelo Municipio, inclusive com rotinas de
exportacdo de dados.

1.23. Gerar os arquivos nos leiautes exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina (e-Sfinge) e pelos demais 6rgdos de controle, mantendo-os atualizados
conforme as normas vigentes.

1.24. Receber atualizacdes legais, corretivas e tecnoldgicas sem custo adicional durante
a vigéncia contratual, inclusive as decorrentes do Padréo Nacional da NFS-e e das regras
de transicao da Reforma Tributaria (IBS/CBS).

1.25. Disponibilizar ambiente de homologacéo, separado do ambiente de producéo, para
testes prévios as atualizacfes relevantes.

1.26. Ao término do contrato, entregar integralmente a base de dados em formato aberto
e documentado (dicionario de dados e leiautes), sem 6nus para 0 Municipio.

1.27. Possuir interface responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones.

Grupo 2 — Cadastros e parametrizacao
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Cadastros basicos, imobiliario e econdmico, configuraveis pela propria Administracao.

2.1. Manter cadastro unico de contribuintes e cadastros auxiliares de logradouros,
bairros, instituicbes financeiras, convénios, moedas, indices, atividades econdémicas,
planta de valores e fiscais.

2.2. Permitir classificar os contribuintes em categorias, admitindo multiplas classificacées
para um mesmo contribuinte.

2.3. Manter cadastro imobiliario configuravel conforme o Boletim de Cadastro Imobiliario
(BCI) do Municipio, permitindo incluir a qualquer tempo campos de tipos variados (inteiro,
decimal, data, hora e texto) e definir a disposicéo e a ordem de preenchimento nas telas.

2.4. Manter cadastro econdmico (mobiliario) configuravel conforme o boletim cadastral do
Municipio, com as mesmas possibilidades de criagdo de campos e de organizacdo das
telas previstas para o cadastro imobiliario.

2.5. Permitir que o proprio servidor municipal crie e administre novas informacdes sobre
imoveis, atividades econémicas e contribuintes por meio de campos livres, com contetdo
predefinido ou com validagdo em outras tabelas do sistema.

2.6. Realizar criticas de consisténcia durante o cadastramento imobiliario e econémico,
impedindo, por exemplo, que um imével edificado seja gravado sem &rea construida.

2.7. Permitir a configuracdo integral da planta de valores, tendo por base o BCl e a
localizagdo do imovel.

2.8. Permitir a utilizacdo de diversas moedas e indexadores (Real, UFM, UFIR, entre
outros) para diferentes periodos.

2.9. Manter cadastro de dias ndo uteis, utilizado no calculo de vencimentos, juros e
multas.

2.10. Permitir agrupar iméveis, ainda que situados em lotes distintos, para emissao
conjunta de carné, mantendo a consulta detalhada dos valores de cada imével agrupado.

2.11. Permitir o registro de averbacdes e observagbes vinculadas a contribuintes,
imoveis, dividas e receitas diversas (por exemplo, solicitacdo de servico).

2.12. Registrar as vistorias realizadas em imoveis e em atividades econdmicas.

2.13. Possuir rotina para importar a imagem da planta cartogréafica do imével.

2.14. Registrar obras e intervencdes na construgdo civil, classificando-as em
ampliacdo/reforma, construcao ou demolicao e, quando for o caso, gerar novo imdével ou
atualizar o existente.

2.15. Controlar os projetos destinados a emissao de alvara de construcéo e de habite-se.

2.16. Controlar as solicitacbes de baixa, suspensdo e cancelamento de atividades
econdmicas.
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2.17. Possuir controle especifico das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) optantes pelo regime da Lei Complementar n°® 123/2006.

2.18. Controlar a emisséo e a liberacéo de alvaras, inclusive do alvara provisério previsto
na Lei Complementar n® 123/2006.

Grupo 3 - Calculo, langcamento e emissao de documentos

Gestao de todas as receitas proprias do Municipio, adaptavel a legislacao local.

3.1. Administrar o lancamento e a cobranca de todas as receitas proprias do Municipio —
impostos, taxas e contribuicdo de melhoria —, adaptando-se a legislacdo local quanto a
férmulas de calculo, correcédo, indices e moedas.

3.2. Calcular os tributos e as taxas de cada cadastro a partir dos dados da tabela de
parametros, sem alteragdo de codigo-fonte, permitindo calculo e recalculo individual ou

para grupo de contribuintes.

3.3. Permitir que o usuario crie e mantenha as férmulas de célculo dos tributos e das
taxas.

3.4. Calcular juros e multas sobre débitos em atraso por meio de formulas que possam
variar por exercicio e por tipo de receita.

3.5. Controlar isenc¢des e imunidades previstas nas formulas de célculo, com relatérios
por tipo de isengdo ou imunidade para cada receita.

3.6. Permitir o célculo simulado, considerando o histérico de alteragbes, exercicios
anteriores, dados cadastrais do exercicio atual e parametros de célculo do exercicio
escolhido.

3.7. Manter o histdrico dos valores calculados em cada exercicio.

3.8. Manter histérico completo dos célculos e recdlculos realizados, com registro do
usuario, data, hora e detalhes do procedimento.

3.9. Permitir prorrogar o vencimento de um, de alguns ou de todos os langamentos.
3.10. Permitir o registro e a movimentacéo de suspensofes de langcamentos.

3.11. Gerar automaticamente o lancamento da diferenga quando o pagamento for inferior
ao valor devido.

3.12. Controlar compensacdes e restituicdes de valores pagos indevidamente ou a maior.
3.13. Emitir carnés de tributos e de divida ativa, inclusive segunda via com opcéo de
impressao de parcelas especificas, bem como etiquetas e notificacdes de lancamento

para os contribuintes com langamentos.

3.14. Permitir personalizar as mensagens impressas nos carnés conforme o tributo, o
nuamero de parcelas e a situacdo dos débitos (vencidos ou a vencer).
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3.15. Permitir que o usuario altere os modelos de carnés e de documentos emitidos.
3.16. Gerar arquivos para impressao de carnés por empresas terceirizadas.
3.17. Controlar a emissao de segundas vias.

3.18. Consultar boletos emitidos por nosso numero, valor, pagador, periodo de
vencimento e convénio, com reimpressao de copia idéntica a original.

3.19. Permitir a emisséo de parcelas diretamente a partir das telas de consulta.
3.20. Controlar as notificacBes de lancamento emitidas, enviadas, anuladas e devolvidas.

3.21. Controlar a emissédo de documentos impressos, com registro da forma de entrega,
da data de entrega e do cancelamento.

3.22. Consultar langcamentos e dados financeiros por nome, parte do nome, CPF ou
CNPJ.

3.23. Emitir extrato da movimentacéo financeira do contribuinte, com tributos pagos, em
aberto e cancelados.

3.24. Emitir certidbes negativa, positiva e positiva com efeito de negativa, com modelos
editaveis pelo usuario.

3.25. Oferecer consulta geral unificada da situacéo do contribuinte (divida ativa e débitos
correntes de todas as receitas), com valores atualizados e opc¢des de emissédo de
segunda via, reparcelamento e pagamento.

3.26. Emitir guia de pagamento unificada que relacione todos os débitos, inscricdes em
divida ativa e parcelas em aberto do contribuinte.

3.27. Controlar a emissdo de notas fiscais avulsas impressas pela Secretaria responsavel
pela Fazenda.

3.28. Controlar a liberacdo de impressdo de documentos fiscais por estabelecimentos
graficos.

Grupo 4 - Arrecadacdo e relatérios gerenciais

4.1. Efetuar a baixa automatica dos débitos a partir dos arquivos de arrecadacao
fornecidos pelas instituigcdes financeiras.

4.2. Efetuar a baixa de débitos por meio de leitor de codigo de barras.
4.3. Emitir relatério de conferéncia ap6s o processamento das baixas.
4.4, Emitir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros, contemplando no minimo:
dividas vencidas e a vencer; situacdo cadastral; arrecadacao por dia, por més, por tipo de

divida e por agente arrecadador; cancelamentos; classificacdo da receita conforme o
plano de contas do Municipio; pagamentos e estornos de pagamento.
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4.5. Gerar gréficos para andlise das receitas lancadas, arrecadadas, inscritas em divida
ativa e das isencfes concedidas.

Grupo 5 - Divida ativa e cobranca administrativa
5.1. Possuir rotina automatizada de inscricdo dos débitos em divida ativa.

5.2. Registrar os dados do ato de inscricdo (livro, folha, data e nUmero), com calculo de
atualizacdo monetéaria e acréscimos legais e controle da execucao fiscal da divida ativa.

5.3. Emitir os livros de registro da divida ativa, notificacbes e etiquetas para 0s
contribuintes inscritos.

5.4. Emitir a Certiddo de Divida Ativa (CDA) e a respectiva peticdo, com textos
parametrizaveis, em processo Unico destinado a cobranca judicial.

5.5. Possuir rotinas de movimentacdo da divida, como anistia, remissao, prescricao,
cancelamento e estorno, com registro de todos os atos.

5.6. Possuir rotinas configurdveis por férmula para cancelar, suspender ou anistiar
automaticamente débitos da divida ativa, mantendo os respectivos registros.

5.7. Permitir configurar as regras de parcelamento e reparcelamento — valor minimo da
parcela, nUmero maximo de parcelas, percentuais de desconto sobre multa, juros,
correcdo monetaria, honorarios e principal —, por tipo de tributo, por exercicio e com
periodo de validade.

5.8. Permitir reunir em um Unico acordo de parcelamento débitos de diversas receitas,
parcelamentos anteriores e dividas em cobranga judicial.

5.9. Emitir notificacdes de cobranca administrativa aos contribuintes devedores, com
conteudo configuravel.

Grupo 6 — ITBI — Imposto sobre a Transmisséo de Bens Imoéveis
6.1. Controlar a emissdo e o pagamento do ITBlI de forma integrada ao cadastro
imobiliario, impedindo a transferéncia de iméveis com débitos em aberto ou inscritos em

divida ativa.

6.2. Permitir a emissédo de uma Unica guia de ITBI para varios iméveis de um mesmo
transmitente destinados ao mesmo adquirente.

6.3. Calcular o ITBI e as taxas pertinentes a partir da tabela de parametros, sem
alteracdo de cddigo-fonte, controlando as receitas geradas de forma integrada a
arrecadagao municipal.

Grupo 7 - Fiscalizacéo tributéaria e autuacéao

7.1. Gerenciar o langamento e a cobranca dos valores apurados pela fiscalizagéo,
utilizando os cadastros existentes no sistema.
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7.2. Cadastrar fiscais, documentos fiscais, infragcdes e notificagbes, para planejamento e
programacao de agdes fiscais e apuracoes.

7.3. Controlar a apuracdo dos lancamentos declarados pelo contribuinte, comparando o
valor declarado com o recolhido e permitindo lancar a diferenca apurada, com o0s
acréscimos legais e a respectiva notificacao fiscal.

7.4. Permitir aos fiscais realizar acdes de fiscalizacdo sobre contribuintes, empresas e
imoveis, qualquer que seja o fato gerador, com emissdo de intimacdes, notificacbes e
autos de infragéo.

7.5. Emitir os documentos de fiscalizacdo, no minimo: Termo de Inicio de Fiscalizagéo,
Termo de Encerramento de Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitacdo de
Documentos, Intimag¢éo, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infragdo e Planilha
de Célculo da Apuragéo Fiscal.

7.6. Gerar, gravar e imprimir intimagdes, notificacbes e autos de infracdo a partir de
modelos previamente configurados, com possibilidade de personalizar o texto em cada
caso.

7.7. Permitir ao fiscal definir o valor e o vencimento da penalidade, vinculando o débito
gerado a tributo previamente configurado pela Prefeitura, de modo a centralizar o controle
e a contabilizacdo da receita.

7.8. Permitir a impresséo unificada de todos os documentos de um mesmo processo de
autuacao, em meio fisico ou digital.

7.9. Permitir a atualizacdo de débitos de multas j& langadas, substituindo os valores
anteriores quando necessario, com registro da alteracao.

7.10. Consultar as acdes fiscais por fiscal responsavel.

7.11. Permitir suspender notificacdes e autos de infragdo e controlar suas movimentagoes
ao longo do processo.

Grupo 8 — Declaracéo eletronica de servi¢cos (ISS) e movimento econémico

Servicos web para cumprimento das obrigacdes principal e acessérias do ISS pelos
contribuintes.

8.1. Permitir que o contribuinte envie a Prefeitura, pela internet, as informagdes fiscais de
todos os servicos prestados e tomados, por meio da declaracdo dos documentos fiscais
emitidos e recebidos, cumprindo a obrigacdo acessoria (escrituracdo) e a obrigacéo
principal (recolhimento do ISS) de forma on-line.

8.2. Permitir que a declaragéo seja feita manualmente, documento a documento, ou por
importacéo de arquivo gerado por sistemas de escrita fiscal ou contabil utilizados por
empresas e escritérios de contabilidade, conforme leiaute definido pela Prefeitura.

8.3. Permitir a emissdo de declaracdes retificadoras, com a geracdo da respectiva guia
de pagamento.
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8.4. Permitir a entrega de declaracdo sem movimento, quando aplicavel.
8.5. Emitir guias de recolhimento do ISS conforme os convénios bancarios do Municipio.
8.6. Emitir recibos de declaracdo do ISS proprio e do ISS retido.

8.7. Permitir a consulta dos débitos da empresa, com atualizacdo dos valores até a data
escolhida pelo contribuinte, conforme parametros definidos pela Prefeitura.

8.8. Permitir configurar a geracdo automatica de autos de infracdo para declaracbes
entregues fora do prazo.

8.9. Controlar eletronicamente as Autorizacdes para Impressdo de Documentos Fiscais
(AIDF), com validagéo, pela grafica, via internet, da autorizacdo emitida, e permitir o
cadastramento da solicitacdo de AIDF pelo contribuinte, pelo contador responsavel ou
pela gréfica.

8.10. Controlar as notas fiscais utilizadas sem a devida AIDF.

8.11. Emitir relatérios de conferéncia dos servigcos declarados, de arrecadagdo e de
declara¢g6es com inconsisténcias em relagédo as AIDF.

8.12. Emitir relatérios estatisticos com a média de consumo de notas fiscais por
competéncia, por atividade sujeita a AIDF.

8.13. Permitir o estudo das atividades e servicos prestados no Municipio, identificando
tomadores que ndo declararam ou que retiveram e néo declararam o imposto.

8.14. Permitir visualizar as declaracbes das empresas sujeitas ao regime de estimativa,
comparando o valor estimado com o declarado.

8.15. Permitir a selecdo de atividades pela tabela CNAE e/ou pela tabela de atividades
cadastrada no sistema de gestao tributéaria.

8.16. Permitir a inclusdo de novas informagBes no cadastro mobilidrio a partir do
ambiente de declaracéo.

8.17. Permitir a selecdo dos planos de contas fornecidos pelas instituicbes financeiras
estabelecidas no Municipio e cadastrados no sistema de gestao tributéria.

8.18. Permitir mais de uma atividade distinta por lancamento e o enquadramento de
atividades ndo relacionadas no cadastro da empresa.

8.19. Notificar eletronicamente o declarante sobre possiveis irregularidades encontradas
em suas declaracdes.

8.20. Permitir o envio de avisos e mensagens aos declarantes (prestadores e tomadores),
por empresa, por grupo de empresas ou para todas as empresas, exibidos no acesso ao
sistema de declaragdes.

8.21. Permitir a comunicacao, pelo proprio sistema, entre declarantes e fiscais.

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



%

E‘u Munic'ipiode .
<4 »9 Capivari de Baixo

NUNIC
| Syl
&

&

34348

8.22. Permitir o deferimento ou indeferimento automético de solicitagbes com base em
parametros cadastrados no sistema tributario.

8.23. Permitir que o fiscal desfaca o fechamento do movimento econdmico de um
prestador de servigos, com cancelamento do débito anteriormente gerado, procedimento
restrito aos administradores do sistema e registrado em auditoria.

Grupo 9 — Declaracéao Eletronica de Servicos de Instituicdes Financeiras (DES-IF)

9.1. Permitir o cadastro das instituices financeiras e dos principais arquivos de registros,
para controle completo de cada instituicao.

9.2. Realizar a leitura de arquivos no leiaute ABRASF vigente da DES-IF.

9.3. Permitir a importa¢do dos Registros 100, 200, 300, 430 e 440 (numerac¢do conforme
o leiaute ABRASF vigente), inclusive a selecéo e a leitura especifica dos Registros 430 e
440.

9.4. Emitir o balancete mensal com base no Registro 410.

9.5. Realizar comparativo entre as declaragcbes apresentadas pelas instituicbes
financeiras.

9.6. Integrar-se as funcionalidades de fiscalizag&o do ISS.
Grupo 10 - Cruzamento de dados do Simples Nacional e do MEI

Analise das informacdes disponibilizadas pela Receita Federal do Brasil aos entes
federados, integrada ao sistema tributario municipal.

10.1. Operar de forma integrada ao sistema tributario municipal, permitindo o cruzamento
de informagbes e a analise de malhas fiscais, com acesso por credenciais individuais
(usuario e senha).

10.2. Realizar a leitura e 0 armazenamento dos arquivos disponibilizados pela Receita
Federal: PGDAS-D (leiaute 2018 e posteriores), DAS SENDA, DAS Cobranca,
Parcelamento Ordinario e Parcelamento Especial.

10.3. Realizar a leitura e o armazenamento dos arquivos DAF607, INSCOBRA,
DIVIDAATIVAPGFN e dos arquivos de eventos do Simples Nacional e do MEI.

10.4. Realizar a leitura e o armazenamento dos arquivos de optantes do Simples
Nacional e do MEI, compensacdes, DEFIS e PGMEL.

10.5. Gerir as informagdes dos DAS emitidos e de suas composi¢oes.

10.6. Manter atualizadas a tabela de municipios vinculada ao cédigo TOM e a tabela de
atividades do Simples Nacional.

10.7. Consultar declaragbes especificas, filtradas por CNPJ e periodo de apuragéo, e o
extrato do Simples Nacional de qualquer empresa informada.
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10.8. Disponibilizar ferramenta para andlise detalhada das declaracdes de cada
contribuinte e informacdes detalhadas sobre o enquadramento das empresas.

10.9. Identificar inconsisténcias nas declaracdes, como divergéncia de valores ou
auséncia de informagéo.

10.10. Gerar estatisticas gerais das declaracgdes, incluindo o numero de optantes pelo
Simples Nacional, de inconsisténcias e de omissfes, e o numero total de declarantes.

10.11. Identificar as empresas proximas ao sublimite de receita e listar as que ja o
ultrapassaram.

10.12. Identificar as empresas cujas declaracdes estejam abaixo da média anual, com
percentual de variagao definido pelo usuério.

10.13. Relacionar as empresas tributadas no Municipio e as que possuem isencao ou
reducéo de aliquota.

10.14. Identificar os contribuintes que declararam retengéo de ISS.
10.15. Relacionar as empresas que declararam locacdo de bens moveis.

10.16. Relacionar os escritérios de contabilidade enquadrados no ISS fixo e as empresas
com declaracdes de servigcos contabeis.

10.17. Relacionar as empresas prestadoras de servigos sediadas fora do Municipio e os
contribuintes com declaracdes referentes a prestadores de outros municipios.

10.18. Relacionar as empresas locais que prestaram servi¢os fora do Municipio.

10.19. Disponibilizar painéis (dashboards) com o total de declaragcbes omissas e de
declaracdes zeradas, por periodo e no total geral.

10.20. Disponibilizar painéis com o faturamento total declarado no PGDAS, por periodo e
consolidado, e com o total de servigos declarados no PGDAS.

10.21. Disponibilizar painéis com o total de ISS declarado por periodo e com o total de
ISS com isencéo ou reducéo por exercicio.

10.22. Disponibilizar painéis com o montante e o total de servicos declarados a
Prefeitura.

10.23. Apresentar quadro comparativo, por exercicio, entre os valores declarados no
PGDAS e os documentados em NFS-e no Municipio.

10.24. Integrar-se ao Domicilio Tributério Eletrénico, identificando empresas com
inconsisténcias e emitindo automaticamente as notificacoes eletrénicas.

10.25. Consultar as notificacdes eletrbnicas emitidas e apresentar painel com o total de
notificacbes expedidas, classificadas em abertas, regularizadas e expiradas.
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10.26. Gerar autos de infragédo individualizados, com campos para registro das reducoes
das multas punitiva e acessbéria.

10.27. Disponibilizar, em interface web, consulta de dados do PGDAS.
10.28. Disponibilizar, em interface web, consulta de omissfes de declaracéo.

10.29. Disponibilizar, em interface web, consulta de valores declarados e declara¢des
para outros municipios.

10.30. Disponibilizar, em interface web, consulta de prestadores de outros municipios
atuando no Municipio.

10.31. Disponibilizar, em interface web, consulta de ISS retido, locagéo de bens moveis e
servigos contabeis.

10.32. Disponibilizar, em interface web, consulta de declaracdes de tributagédo interna,
comunicagdo, transporte e industrializagdo por encomenda.

10.33. Disponibilizar, em interface web, consulta de servicos prestados ao exterior e
conflitos de competéncia (ISS x ICMS x IPI).

10.34. Disponibilizar, em interface web, consulta de declaracbes com isencdo ou
reducéo.

10.35. Disponibilizar, em interface web, consulta de pedidos e consolidagbes de
parcelamento do Simples Nacional, DAS emitidos e pagamentos.

10.36. Disponibilizar, em interface web, consulta de encaminhamentos a divida ativa
municipal e federal.

10.37. Disponibilizar, em interface web, consulta de declara¢gfes de folha de pagamento.

10.38. Disponibilizar, em interface web, consulta de eventos do Simples Nacional e do
SIMEL.

10.39. Disponibilizar, em interface web, consulta de informa¢gfes da DEFIS e dados
detalhados das empresas declarantes.

10.40. Disponibilizar, em interface web, consulta de registros de ISS retido, rateio de
receitas, mudancas de endereco, declaracdes do MEI e tabelas de CNAE e de beneficios
aplicaveis por periodo de apuracéo.

Grupo 11 — Integracdo com a REDESIM

11.1. Integrar-se & REDESIM por webservice disponibilizado pela Receita Federal do
Brasil, com acesso automatizado as informacdes de abertura, alteracao e baixa de
empresas.

11.2. Permitir a escolha das atividades econémicas pela tabela CNAE ou pelas atividades
cadastradas no sistema tributario municipal.
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11.3. Disponibilizar & Administracdo mecanismos de analise das informagfes declaradas,
incluindo servigos executados por empresas de fora do Municipio, servicos prestados por
empresas locais, servi¢os prestados fora do Municipio por contribuintes locais e relatérios
comparativos entre servicos prestados e tomados, para fins de auditoria e fiscalizagéo.

11.4. Permitir o lancamento automatico, no sistema tributario, dos valores declarados.

11.5. Controlar a arrecadacdo do ISS de forma integrada, permitindo as empresas
cumprir on-line as obrigacBes acessoria e principal.

Grupo 12 — Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e)

Emissdo, controle e gestdo da NFS-e no ambito municipal, com autenticidade,
integridade e validade juridica, conforme a legislacao vigente.

12.1. Permitir que os prestadores de servicos emitam NFS-e com garantia de
autenticidade, integridade e validade juridica, automatizando a emissdo, o controle e a
gestdo das notas no &mbito municipal.

12.2. Atender ao Padrdo Nacional da NFS-e, inclusive quanto ao compartilhamento de
dados com o Ambiente de Dados Nacional, mantendo-se atualizado em relacdo as
versdes e notas técnicas vigentes.

12.3. Permitir a emisséo, a substituicdo, o cancelamento e a impressdo de NFS-e e de
Recibos Provisorios de Servicos (RPS) em ambiente web e, para contingéncia, por
aplicativo instalavel ou modulo off-line, com envio e sincronizagdo posterior dos
documentos com o ambiente web.

12.4. Permitir a pesquisa, a consulta, a impressdo e a validagdo de autenticidade das
NFS-e pela internet e pelo aplicativo de contingéncia.

12.5. Integrar-se total e instantaneamente as funcionalidades de cadastro, tributagéo,
declaracao de servicos, arrecadacdao e fiscalizacéo.

12.6. Sincronizar automaticamente os dados do prestador e do tomador de servigcos com
a base municipal de contribuintes, possuindo rotina de carga inicial dos dados cadastrais.

12.7. Utilizar a tabela oficial de atividades econémicas e as respectivas aliquotas do
Municipio, com calculo automatico dos tributos incidentes conforme parametros
configuraveis, sem alteracéo de cédigo-fonte.

12.8. Permitir o cadastramento e a importagdo de RPS gerados por sistemas de terceiros,
conforme leiaute predefinido.

12.9. Emitir relatérios de NFS-e emitidas e canceladas, por periodo, por prestador, por
atividade e por agente arrecadador.

12.10. Enviar por e-mail as NFS-e e as respectivas guias de recolhimento.

Grupo 13 - Portal de autoatendimento ao contribuinte
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Servicos disponibilizados na internet, sincronizados em tempo real com a base municipal.
13.1. Permitir a consulta, em tempo real, dos débitos vinculados aos iméveis e as
empresas, com atualizagdo dos valores até a data escolhida pelo contribuinte, conforme
parametros definidos pela Prefeitura, e a emissdo das respectivas guias.

13.2. Permitir consultar, emitir e validar a autenticidade das certiddes de débitos nas
modalidades negativa, positiva e positiva com efeito de negativa.

13.3. Permitir visualizar os dados dos imoéveis cadastrados, no minimo: fotos do imével
registradas no cadastro, valor venal utilizado no célculo, caracteristicas de localizacéo,
caracteristicas técnicas do lote e caracteristicas da edificacdo, quando houver.

13.4. Permitir ao contribuinte atualizar o enderec¢o de correspondéncia, com atualizagdo
imediata na base de dados da Prefeitura.

13.5. Exibir informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o portal, com
base nos dados cadastrados no sistema tributério.

Grupo 14 - ITBI pela internet
14.1. Permitir o envio da solicitagdo de ITBI pela internet, com acesso por usuario e
senha, anexacdo de documentos (no minimo nos formatos BMP, JPG, JPEG, PNG e

PDF) e emissao da guia de recolhimento.

14.2. Integrar-se total e instantaneamente ao sistema de tributagdo municipal,
controlando as receitas geradas pelo ITBI.

14.3. Emitir relatérios gerenciais de ITBI solicitados, deferidos, indeferidos, cancelados e
por contribuinte.

Grupo 15 - Domicilio Tributéario Eletrénico (DTE)

15.1. Relacionar todas as empresas cadastradas no Municipio.

15.2. Permitir o acesso do contribuinte por usuéario e senha e, preferencialmente, por
meio da conta gov.br, com canal de acesso especifico para Microempreendedores

Individuais (MEI) e preenchimento do termo de adeséo ao DTE.

15.3. Permitir que o contribuinte delegue a terceiros previamente cadastrados o acesso
as suas mensagens, bem como revogue essa delegacéo.

15.4. Notificar eletronicamente as empresas sobre possiveis irregularidades, identificando
reincidéncias (empresas ja notificadas anteriormente).

15.5. Gerar arquivo de notificacdes compativel com a importagdo no DTE do Simples
Nacional (DTE-SN).

15.6. Possuir tela para cadastro dos textos utilizados nas notificacdes.

15.7. Disponibilizar canal de comunicacdo entre as empresas e a Prefeitura e envio de
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mensagens de interesse dos contribuintes ou da Administracao.

15.8. Permitir mensagens de natureza publica (a populacdo em geral) ou privada (a
destinatarios especificos), inclusive para mdultiplos destinatarios em situagbes
predeterminadas.

15.9. Classificar as mensagens como informativas (mero aviso) ou notificativas (com
relevancia juridica).

15.10. Controlar, para as mensagens notificativas, o prazo de ciéncia e a ciéncia tacita do
destinatario, conforme o assunto vinculado.

Grupo 16 — Atendimento automatizado por aplicativo de mensagens instantaneas
Canal de autoatendimento por aplicativo de mensagens instantaneas de uso amplo pela
populacdo, operado por meio de integracdo oficial disponibilizada pelo provedor do

aplicativo.

16.1. Integrar-se por API ao sistema de gestdo tributaria, com funcionamento adequado
em dispositivos moéveis com sistemas Android e iOS.

16.2. Permitir a consulta de débitos pelo CPF ou CNPJ, exibindo as parcelas em aberto
com numero da parcela, tributo e valor em aberto.

16.3. Permitir a emissdo de boleto para cada parcela, discriminando o tributo, e a
emissédo de boleto Unico que consolide todos os débitos pendentes.

16.4. Permitir ao contribuinte atualizar seus dados cadastrais, inclusive endereco e
informacgdes de contato.

16.5. Permitir gue o Municipio personalize o nome do assistente virtual de atendimento.
16.6. Contemplar, como configuracdo minima inicial: 1 (um) usuario gestor e 9 (nove)
usuarios atendentes, totalizando 10 (dez) usuarios; 1 (uma) conexdao (numero) do
aplicativo de mensagens; e até 5 (cinco) filas de atendimento, setores ou opcdes de
menu.

16.7. Permitir a ampliacdo de usuarios, conexdes e filas, setores ou op¢des de menu,
mediante contratacédo adicional.

Grupo 17 — Pagamento por Pix

17.1. Permitir a configuragéo do posicionamento e dos paradmetros do QR Code Pix nas
guias e boletos emitidos.

17.2. Disponibilizar ferramenta de parametrizacdo dos boletos de cobranca conforme os
padrdes adotados pela Administracéo.

17.3. Permitir o cadastro e 0 armazenamento seguro da chave Pix utilizada nas
transagoes.

17.4. Integrar-se ao processo de baixa bancéria, realizando automaticamente a
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conciliacdo e a quitacdo das parcelas pagas por Pix.

17.5. Permitir a configuracdo de todos os convénios do Municipio, sem limite de
gquantidade cadastrada ou ativa.

Grupo 18 — Pagamento por cartdo de crédito

18.1. Disponibilizar interface de integracdo (APIl) compativel com as plataformas de
processamento de transacbes de cartdo de crédito, com comunicacdo automatica e
segura.

18.2. Permitir, em ambiente web, o pagamento de tributos e demais receitas municipais
por cartdo de crédito.

18.3. Receber e registrar as informacdes de comprovagédo das transacoes realizadas com
cartdo de crédito.

18.4. Realizar a baixa automéatica das parcelas pagas com cartdo, a partir da confirmacéo
de pagamento recebida pela integracgao.

18.5. Permitir a baixa manual das parcelas mediante apresentacdo do comprovante de
pagamento ou concluséo de processo administrativo.

Grupo 19 - Atualizagdo cadastral imobiliaria assistida por reconhecimento
automéatico de documentos

19.1. Disponibilizar ao contribuinte, em ambiente web, funcionalidade de atualizagéo dos
dados cadastrais imobiliarios com apoio de inteligéncia artificial ou de reconhecimento
automéatico de documentos.

19.2. Extrair e sugerir automaticamente informacgfes a partir de documentos enviados
pelo contribuinte, como fatura de energia elétrica e outros documentos pertinentes,
auxiliando no preenchimento e reduzindo inconsisténcias.

19.3. Submeter as informacdes a andlise e validagdo da Administragdo Tributéria antes
da efetivagcdo das altera¢des no cadastro imobiliario.

Grupo 20 — Protocolo e tramitacéo eletrénica de processos

20.1. Cadastrar os tipos de solicitagdo de processo, com previsdo de prazo para
concluséo da tramitacao e relagdo dos documentos exigidos para cada tipo.

20.2. Emitir comprovante de protocolo de cada processo.

20.3. Distribuir automaticamente o processo aos usudérios da unidade de destino apods
cada andamento.

20.4. Permitir o registro de pareceres em cada andamento do processo.
20.5. Restringir 0 acesso aos processos conforme a responsabilidade de cada usuario.

20.6. Exibir os setores envolvidos, 0s usuarios responsaveis e as datas de cada

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



ot CAP,V"@

i & %
E u Municipio de E;HS @
A ® ® . =
<4 »9 Capivari de Baixo z §
3, &
(/3-13&6 e

andamento.

20.7. Identificar por cores distintas os processos em andamento, em atraso e encerrados.
20.8. Consultar e imprimir processos por codigo e ano, nome ou CPF/CNPJ do
requerente, tipo de solicitacdo, situacdo e setor, com visualizacdo e impressado dos
andamentos, dos setores envolvidos e do historico de tramitacao.

20.9. Consultar exclusivamente os processos em atraso, de um ou de todos os setores.
20.10. Registrar as exclusfes de processos, com motivo e responsavel.

Grupo 21 - Licenciamento de obras e planejamento urbano

Licenciamento, fiscalizagéo, habite-se, demolicdo, desmembramento e consulta prévia,
utiizando os mesmos dados imobiliarios e de contribuintes do sistema tributario; o

controle dos débitos gerados é feito exclusivamente pelo sistema tributario.

21.1. Utilizar a mesma base de imoveis e de contribuintes do sistema tributéario, mantendo
o controle dos débitos gerados exclusivamente no sistema tributario.

21.2. Cadastrar as finalidades dos processos de obras.

21.3. Cadastrar os tipos de requerimento ou processo de obras, associando férmulas de
calculo e taxas, indicando a necessidade de consulta prévia e se o tipo se refere a habite-
se.

21.4. Cadastrar os fiscais de obras.
21.5. Cadastrar as zonas de uso (uso e ocupacéao do solo, zoneamento e similares).

21.6. Cadastrar e acompanhar os processos de licenca de construcdo, habite-se,
demolicdo e desmembramento.

21.7. Controlar as consultas prévias, com registro de deferimentos, indeferimentos e
andamentos.

21.8. Registrar notificagbes de obras e autos de infragdo, com langamento automatico
dos débitos correspondentes no sistema tributario.

21.9. Registrar e controlar as correcdes de projetos e processos de obras, com
rastreabilidade completa.

21.10. Consultar os processos de obras, com visualizagdo completa das informacdes e
do histérico, e emisséo de impressoes.

21.11. Disponibilizar formuléarios padronizados para impressdo, no minimo: consulta
prévia; requerimento e alvara de desmembramento; requerimento e alvara de demoligéo;
resumo do processo de obras; requerimento de licenca de execucdo de obras; alvara de
licenca para execucdo de obras; notificacdo de obras; correcdo de projetos; declaracao
de subsolo; e alvara de uso.
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21.12. Permitir a criacdo e a personalizagcdo de novos formularios pelos usuarios,
compativeis com as rotinas de relatérios, impresséo e controle de versfes do sistema.

Grupo 22 — Gestéo eletrénica de documentos

22.1. Registrar e armazenar arquivos digitalizados vinculados aos cadastros de
contribuintes, imdveis e empresas, com acesso controlado por usuario e senha.

22.2. Importar arquivos de imagem (TIF, TIFF, JPG, JPEG, BMP, GIF e PNG) e PDF.
22.3. Permitir a pesquisa de palavras no contetudo dos arquivos digitalizados.

22.4. Permitir a conexao e o gerenciamento de equipamentos de digitalizac&do (scanners)
para entrada de documentos.

22.5. Disponibilizar interface de consulta aos arquivos digitalizados associados a
contribuintes, iméveis e empresas.

22.6. Integrar-se em tempo real aos demais sistemas de gestdo publica municipal
(arrecadacéao e contabilidade).

Grupo 23 - Qualificagdo cadastral

23.1. Consultar, em bases de dados externas, informacdes atualizadas de pessoas
fisicas e juridicas por nome, CPF/CNPJ ou enderego, para qualificacdo dos registros
desatualizados da base municipal, observada a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, com registro de usuario, data e finalidade de cada consulta.

23.2. Apresentar, no minimo, 0s seguintes dados para cada pessoa ou entidade
consultada: nome; CPF ou CNPJ; endereco completo; telefone de contato; vinculo
empregaticio, quando existir; nome da mae; e nome do pai.

Grupo 24 — Protesto de Certiddes de Divida Ativa

24.1. Gerar instrugéo de protesto a partir da CDA, individualmente ou em lote.

24.2. Integrar-se a Central de Remessa de Arquivos (CRA) ou a plataforma equivalente,
para envio e tramitag&o eletrénica dos titulos.

24.3. Cadastrar a situacdo do protesto (por exemplo: protestado, ndo protestado,
cancelado) e a data do protesto.

24.4. Cadastrar o texto da instrucdo de protesto e registrar observacbes no débito
protestado.

24.5. Imprimir a instrucdo de protesto e registrar o niumero de cada protesto, com
localizag&o por nimero em filtro de pesquisa.

24.6. Permitir o download da CDA protestada e o seu cancelamento.

Grupo 25 - Gestéo da Procuradoria e cobranca judicial
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Integracdo com o sistema de processo eletrbnico do Tribunal de Justica de Santa
Catarina por webservice (Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI) ou meio
equivalente disponibilizado pelo Tribunal.

25.1. Cadastrar e classificar os operadores juridicos (procuradores, subprocuradores e
auxiliares), com configuracéo de permissdes para criacdo de pastas, alertas e consultas.

25.2. Permitir aos procuradores armazenar certificado digital vinculado ao seu perfil, para
uso automatizado nas transmissoes.

25.3. Distribuir processos entre procuradores, individualmente ou em lote.

25.4. Permitir o estabelecimento e o substabelecimento de processos, com associagéo e
transferéncia de responsabilidade a procuradores especificos, de modo que apenas 0s
responsaveis possam visualizar e manipular seus processos.

25.5. Receber as intimagfes diretamente no sistema, permitindo aceita-las ou delega-las
a outros operadores para providéncias.

25.6. Permitir o encaminhamento de intimagfes e a delegacdo de manifestacbes a
subprocuradores ou auxiliares juridicos, com revisdo das manifestacées encaminhadas.

25.7. Permitir a criagdo de subpastas pelos préprios operadores juridicos, para organizar
intimacoes, manifestacbes e manifestacdes delegadas por contexto.

25.8. Permitir cadastrar modelos de peticdo e associa-los as subpastas e aos tipos de
acao, para uso em manifestagdes futuras e agilizacdo do ajuizamento.

25.9. Possuir cadastro de textos pré-configurados vinculaveis aos modelos de petigéo,
com geracdo automatica da peticdo e possibilidade de edi¢do do texto antes do envio.

25.10. Controlar prazos de manifestacdo com alertas configuraveis, criados também
pelos préprios operadores juridicos, e notificagcbes automaticas por painel, e-mail ou
SMS.

25.11. Disponibilizar pesquisa de processos, peticbes e intimacdes, inclusive busca
detalhada com acesso as informagdes do procurador responsavel.

25.12. Permitir a elaboragéo de peti¢des iniciais, com o0s respectivos documentos digitais,
para todos os tipos de acao.

25.13. Gerar e ajuizar eletronicamente execug0Oes fiscais, individualmente ou em lote,
conforme parémetros informados pelo operador juridico, com alerta automatico ao
procurador responsavel no momento da criagdo da inicial.

25.14. Gerar ag0es néo fiscais individualmente, conforme parametros definidos.
25.15. Permitir o envio de peticbes intermediarias e dos documentos digitais

correspondentes, inclusive as originadas de execucdes fiscais com anexacdo do
levantamento de débitos em PDF, com indicagéo da classe processual.
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25.16. Conter as classes processuais predefinidas pelo webservice do Tribunal de
Justica, associadas as categorias (acdo incidental, execucdo de sentenca, incidente
processual e recurso), permitindo gerar subprocessos com inclusdo de todas as partes e
tipos de participacéo.

25.17. Permitir o peticionamento intermediario por pedidos automatizados, no minimo
para: alteracdo de dados das partes; substituicio ou exclusdo de CDA,; suspenséo,
prosseguimento ou extingdo do processo.

25.18. Permitir o peticionamento de substabelecimentos, com preenchimento automatico
do tipo de acao.

25.19. Controlar o fluxo das pecas por situacdo, no minimo: peti¢des iniciais a distribuir;
manifesta¢cdes aguardando transmisséo ao Tribunal; transmissdes com erro, com revisao
e reenvio; e manifestagbes aguardando revisdo, com indicagdo das pendéncias até a
concluséo.

25.20. Disponibilizar painel de controle para acompanhamento de distribuicdes,
intimacbes e peticdes, com recurso de visualizagcdo completa dos processos e dos
documentos digitais.

Grupo 26 — Geoprocessamento

Solugéo de informacédo geografica em ambiente web, integrada ao cadastro imobiliario e
baseada em padrdes abertos de SIG.

26.1. Operar em ambiente web, acessivel pela internet por navegadores atuais, com
possibilidade de operagdo em rede local caso venha a ser instalada na infraestrutura da
Prefeitura, e com compatibilidade com dispositivos moveis, inclusive tablets.

26.2. Gerenciar de forma georreferenciada lotes, edificacbes, redes de saneamento,
abastecimento de 4gua e energia elétrica e demais informacdes territoriais do Municipio.

26.3. Armazenar os dados em banco de dados relacional com extenséo espacial (suporte
nativo a geometrias e a consultas espaciais), a exemplo de PostgreSQL/PostGIS ou
equivalente.

26.4. Utilizar servidor de aplicacdo baseado em tecnologia web com suporte vigente de
mercado (a exemplo de Node.js, Java, .NET, Python ou equivalente).

26.5. Ser disponibilizada em contéineres (padrdao OCI, a exemplo de Docker) ou em
arquitetura equivalente, com composicao de servicos documentada.

26.6. Publicar os dados espaciais por servidor de mapas compativel com os padrbes
abertos de SIG (a exemplo dos padrbes OGC e de tiles vetoriais), assegurando
interoperabilidade.

26.7. Disponibilizar dados vetoriais em tiles vetoriais (a exemplo do formato MVT) ou
formato aberto equivalente, com renderizac&o parcial dos elementos.

26.8. Utilizar renderizagéo acelerada por hardware no navegador (a exemplo de WebGL),
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sempre que disponivel.

26.9. Conectar-se a servicos de armazenamento em nuvem, para envio acelerado de
arquivos vetoriais e imagens.

26.10. Importar, diretamente pela interface, arquivos vetoriais nos formatos SHP/DBF,
permitindo ao usudrio definir o campo identificador das feicoes.

26.11. Importar, diretamente pela interface, imagens aéreas no formato MBTiles ou
formato aberto equivalente.

26.12. Processar as importacGes de forma assincrona, sem prejuizo do desempenho e
da disponibilidade.

26.13. Dispor de mecanismo de mensageria (filas de mensagens, a exemplo do protocolo
AMQP) para integracdo entre modulos e com sistemas externos, de modo que alteragdes
em dados geograficos (por exemplo, modificacdo de lote) sejam refletidas
automaticamente nos sistemas integrados.

26.14. Disponibilizar APl REST para integragéo de dados com os sistemas existentes no
Municipio, como o sistema tributario e demais plataformas que utilizem a base
georreferenciada.

26.15. Possuir arquitetura modular com conectores (adaptadores), permitindo que
sistemas externos visualizem e editem dados de forma integrada.

26.16. Gerar dinamicamente as telas de consulta e edicdo a partir de esquemas
declarativos (a exemplo de JSON).

26.17. Permitir buscas dinamicas e consultas complexas, com filtros compostos por
campos (inclusive quaisquer campos disponiveis via APl ou mensageria), operadores e
valores.
26.18. Consultar feicdes por suas caracteristicas ou por dados provenientes dos sistemas
integrados, representando os resultados no mapa por filtragem, destaque ou mapa
tematico.

26.19. Implementar autenticagdo, controle de permissdes por usuario e registro de
atividades.

26.20. Disponibilizar ferramentas de navegacdo (deslocamento, clique, arrasto,
aproximacdao e afastamento), com exibicdo da escala.

26.21. Permitir desenhar novas feicbes e editar feicbes existentes (pontos, linhas e
poligonos) diretamente no mapa.

26.22. Permitir dividir feiges (como terrenos ou vias) com a inser¢do de novos veértices.

26.23. Permitir alterar dados vinculados as fei¢cdes, como metragem de terrenos ou dados
de propriedade, inclusive os campos editaveis disponibilizados pelas integracoes.

26.24. Permitir criar, personalizar (icones, cores e estilos), habilitar, desabilitar e ordenar
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camadas.

26.25. Manter versionamento dos dados, com versfes independentes por setor ou
usuério, histérico das alteracdes com identificacdo dos responsaveis e reversdo a
estados anteriores.

26.26. Disponibilizar ferramentas de medig&o de distancias diretamente no navegador.

26.27. Centralizar automaticamente o mapa a partir da localizacdo informada pelo
navegador do usuario.

26.28. Exibir, ao clicar sobre as feicbes, os dados integrados a elas.

26.29. Permitir acesso a mapas base vetoriais e de imagens disponiveis on-line,
compativeis com os navegadores atuais.

Grupo 27 — Painel gerencial da arrecadacéo (Business Intelligence)

27.1. Exibir gréficos com os valores arrecadados nos ultimos periodos, com selecdo do
intervalo de arrecadacgéo e legendas correspondentes aos periodos escolhidos.

27.2. Permitir escolher os tributos considerados nas analises e apresentar os resultados
de forma agrupada ou individualizada.

27.3. Exigir autenticagao individual por usuério e senha e ajustar-se automaticamente ao
dispositivo utilizado (computador, tablet ou smartphone).

Grupo 28 — Declaragéo de Informac¢des de Meios de Pagamento (DIMP)

Fiscalizacao tributaria com base nas informacgfes de transacdes realizadas por cartdo de
crédito, cartdo de débito e Pix, prestadas por administradoras de cartdo, instituicbes
financeiras e intermediadores de pagamento, integrada ao sistema tributario municipal.

28.1. Permitir a fiscalizagdo dos contribuintes com base na movimentagdo financeira
realizada por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito e Pix.

28.2. Permitir a importacdo e o processamento das informagdes oriundas de declaragbes
de terceiros, tais como administradoras de cartdo, instituicdes financeiras e
intermediadores de pagamento.

28.3. Armazenar e tratar as informacdes de movimentagdo financeira por periodo de
apuracao.

28.4. Vincular as informagbes de movimentagdo financeira ao CPF ou CNPJ do
contribuinte fiscalizado.

28.5. Realizar o cruzamento automatico da movimentacgéo financeira com as declaragdes
fiscais apresentadas pelo contribuinte ao Municipio.

28.6. Identificar divergéncias entre os valores movimentados e os valores declarados
para fins de tributacéo.
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28.7. lIdentificar os contribuintes que possuam movimentagdo financeira sem a
correspondente declaracao fiscal.

28.8. Identificar os contribuintes sem inscricdo municipal ativa que apresentem
movimentagao financeira relevante.

28.9. Permitir a analise da movimentacao financeira por tipo de meio de pagamento,
segregando cartdo de crédito, cartdo de débito e Pix.

28.10. Consolidar os valores movimentados por periodo, por estabelecimento e por
contribuinte.

28.11. Gerar indicios fiscais de omissao de receita, de subdeclaracdo ou de
inconsisténcia cadastral.

28.12. Permitir a priorizagdo de contribuintes para acao fiscal com base em critérios
parametrizaveis de risco fiscal.

28.13. Emitir relatorios analiticos e sintéticos de apoio as atividades de fiscalizagéo
tributaria.

28.14. Exportar as informacdes e os relatérios em formatos compativeis com auditoria e
contabilidade publica.

28.15. Registrar e acompanhar os procedimentos fiscais instaurados a partir dos indicios
identificados.

28.16. Vincular os indicios fiscais aos processos administrativos tributarios, de forma
integrada a funcionalidade de protocolo e tramitacdo eletrénica de processos.

28.17. Emitir notificacdes fiscais e termos de intimagdo com base nos dados apurados.

28.18. Controlar a situacdo das acdes fiscais, no minimo: em apuracdo, notificado,
regularizado e autuado.

28.19. Manter o histérico completo das movimentacdes financeiras analisadas por
contribuinte.

28.20. Garantir a rastreabilidade das informacoes utilizadas na fiscalizacdo, com registro
da origem, da data e do responsavel pela analise.

28.21. Controlar o acesso por perfis de usuario, garantindo que apenas agentes
autorizados acessem as informacdes fiscais.

28.22. Registrar em trilha de auditoria as operacdes realizadas pelos usuarios na
funcionalidade.

28.23. Operar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD), limitando o tratamento das informacdes a finalidade fiscal.

28.24. Adotar mecanismos de seguranca da informacéo, incluindo criptografia e controle

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



ot CAP,V"@

i & %
E u Municipio de E;HS @
A ® ® . =
<4 »9 Capivari de Baixo z §
3, &
(/3-13&6 e

de acesso.
28.25. Integrar-se as demais funcionalidades da solugéo de gestao tributaria.

28.26. Permitir a parametrizacdo das regras de analise fiscal conforme a legislacédo
municipal vigente.

28.27. Manter a segregacao entre os ambientes de homologacgé&o e de producéo.

28.28. Suportar, com escalabilidade, o processamento de grandes volumes de dados
financeiros.

Grupo 29 - Integracdo com o Sinter e o Cadastro Imobiliéario Brasileiro (CIB)

Integracdo do cadastro imobiliario municipal ao Sistema Nacional de Gestdo de
Informacdes Territoriais (Sinter), para atribuicdo e manutencao do Cadastro Imobiliario
Brasileiro (CIB), nos termos da Lei Complementar n°® 214/2025 e do Decreto n°
11.208/2022.

29.1. Integrar o cadastro imobiliario municipal ao Sinter, por meio dos servi¢os eletronicos
disponibilizados pela Receita Federal do Brasil, com envio das cargas e das atualizagtes
cadastrais e recebimento do codigo CIB atribuido a cada imovel.

29.2. Disponibilizar painel (dashboard) com, no minimo, a quantidade de: cadastros
integrados; cadastros com CIB atribuido; cadastros limpos, sem vinculos; cadastros com
falha de integracdo; cadastros desativados; cadastros com desativacdo recusada;
cadastros na fila de desativagéo; e cadastros pendentes de carga.

29.3. Apresentar, para os cadastros com falha de integragéo, todos os tipos de falha, de
modo a facilitar a correcao, indicando no minimo o campo obrigatério ndo preenchido e o
tipo de regra descumprida (a exemplo de dados cadastrais, regra condicional do imével e
configuracdo de mapeamento).

29.4. Permitir, a partir da falha, o acesso direto ao cadastro do imovel, com a situagéo
atual, a data de envio e a quantidade de falhas.

29.5. Exportar a relagdo dos imoveis com falha, no minimo em formato CSV.

29.6. Disponibilizar tela de correspondéncia (de-para), na qual o usuario visualize os
campos e o0s conteldos do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCl) e os associe aos
campos admitidos pelo Sinter/CIB.

29.7. Disponibilizar filtros para consulta dos envios, das falhas e das demais informacgoes,
no minimo: todos (desde o inicio), Ultimas 24 (vinte e quatro) horas, ultimos 7 (sete) dias
e ultimos 30 (trinta) dias.

29.8. Permitir a busca por inscricdo imobiliaria ou por codigo CIB, com apresentacao do
respectivo cadastro.

29.9. Disponibilizar link de acesso ao manual do CIB.

29.10. Controlar as permissdes dos usuarios da funcionalidade.
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29.11. Manter cadastro de fiscais.
29.12. Permitir a concesséo de permissdes adicionais para acesso de assistentes fiscais.

29.13. Permitir o cadastro de assinatura digital.

8.1. Exigéncias quanto a qualidade e as condi¢cdes de fornecimento:
A solucdo deverd observar elevado padrdo de qualidade, abrangendo nédo
apenas o licenciamento do software, mas todos 0s servicos necessarios a sua
plena operacdo: migracdo de dados, instalagdo, implantacdo, treinamento,
suporte e manutencao.
A contratada sera responsavel pela migracao integral das bases de dados
existentes no Municipio (cadastros, langamentos, arrecadacéo, historicos e
divida ativa), garantindo integridade, consisténcia e confiabilidade dos dados,
sem perda de informacdes, mediante validacdes, testes e homologagéo junto
a equipe técnica da Administracdo. Antes da migracdo, a contratada devera
realizar copia de seguranga completa dos dados recebidos e manter plano de
recuperacao em caso de falha.
A implantacdo devera ser planejada e assistida, contemplando a configuracao
do ambiente e do banco de dados, a parametrizacdo das rotinas conforme a
legislagdo tributdria municipal e o acompanhamento até a entrada em
producao, de forma a assegurar a continuidade dos servigos publicos.
A solucéo devera operar com niveis adequados de desempenho, seguranca e
disponibilidade (minimo de 99% ao més), com controle de acesso por usuario,
copias de seguranca diarias, protecdo das informagfes, conformidade com a
LGPD e atualizacdo continua para atendimento as exigéncias legais e
tecnologicas.
O treinamento devera capacitar os servidores indicados pela Administracao
para a utlizagdo operacional da solugdo, de suas funcionalidades e das
rotinas tributarias, podendo ser presencial ou remoto, com fornecimento de
material de apoio, de modo que os usuarios estejam aptos a operar a solugéo
desde a entrada em produgdo. Durante a vigéncia, as atualizacdes e as novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de capacitacdo, sem custo
adicional.
O suporte técnico serd prestado por telefone, e-mail, chat, sistema de
chamados ou acesso remoto, em dias Gteis, no horario de expediente, incluido
no valor mensal, observados os prazos de atendimento por nivel de prioridade
definidos no Termo de Referéncia.
Dessa forma, a contratacdo deverd resultar em solucdo plenamente funcional,
implantada, com dados migrados, usuarios capacitados e condicbes
adequadas de operacao, garantindo eficiéncia, continuidade e seguranca a
gestao tributaria municipal.

8.2. Prazo de execucdo e condi¢cdes de entrega:
Prova de conceito: em até 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo do
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar.
Implantacéo (instalacdo, parametrizacdo, migracdo e validacdo de dados e
treinamento): em até 60 (sessenta) dias corridos contados da emissao da
ordem de servico, admitida prorrogacdo por até 30 (trinta) dias, mediante
justificativa formal aceita pela Administracao.
Inicio da cobranca das mensalidades (item 1): a partir da emisséo do termo de
aceite da implantacéo.
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Vigéncia contratual: 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima decenal,
nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Corregcbes e atualizagbes legais: nos prazos de atendimento definidos no
Termo de Referéncia e, no caso de alteracdes legislativas, antes do inicio da
vigéncia da norma, sempre que 0 prazo entre a publicacdo e a vigéncia
permitir.

Local de execucéo: servicos prestados em ambiente web, com hospedagem
sob responsabilidade da contratada; atividades presenciais (implantacao,
treinamento e prova de conceito) na sede da Prefeitura, Rua Ernani Cotrin,
187 — Centro — Capivari de Baixo/SC — CEP 88.745-000.

8.3. Termos e condi¢bes contratuais:

A contratacao sera formalizada por contrato administrativo de prestacao de servigcos
continuos, com pagamento mensal do licenciamento apds o aceite da implantacgéo,
pagamento do servico de implantagdo ap0s a emissdo do termo de aceite e
pagamento das horas técnicas conforme as ordens de servico efetivamente
executadas e atestadas.

Os precos poderdo ser reajustados apés 12 (doze) meses contados da data do
orcamento estimado, pelo indice IPCA/IBGE, na forma do art. 92, § 3° da Lei n°
14.133/2021.

Nao serd exigida garantia contratual (art. 96 da Lei n°® 14.133/2021), considerando
gue 0s pagamentos ocorrem somente apds a prestacao e o atesto dos servicos, que
a implantacdo é remunerada apenas apds 0 aceite e que 0s riscos de inexecucao sado
mitigados pela prova de conceito, pelos niveis de servico e pelas san¢des contratuais.
Sera admitida a subcontratagdo apenas de servicos acessorios — hospedagem em
data center ou nuvem, processamento de pagamentos (Pix e cartdo), provedores de
mensageria e de bases de dados para qualificacdo cadastral —, vedada a
subcontratacdo do licenciamento e da execucao principal dos servicos, sem prejuizo
da responsabilidade integral da contratada.

Os dados inseridos e gerados na solucdo pertencem exclusivamente ao Municipio. A
contratada devera manter sigilo sobre as informacdes a que tiver acesso, observar a
LGPD na condigcdo de operadora de dados pessoais e, ao término do contrato,
entregar a base de dados completa em formato aberto e documentado, sem énus,
colaborando com a transi¢cdo para eventual nova contratada.

A contratada devera manter, durante toda a execucao, as condi¢bes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, e designar preposto para representa-la.

8.4. Anélise deriscos:

A analise a seguir identifica os principais riscos da contratacdo e da utilizacdo da
solucdo, seus impactos e as medidas de controle exigidas da contratada e da
Administracao.

1. Conformidade legal. Risco: a solucdo ndo se adequar ao Padrdo Nacional da
NFS-e e as regras de transicdo do IBS/CBS. Impacto: interrupcdo da emissdo de
documentos fiscais, impossibilidade de operar as novas regras tributarias e possiveis
restricbes a transferéncias voluntarias. Mitigacao: obrigacéo contratual de atualizacao
legal sem custo adicional; demonstragdo da aderéncia ao Padrédo Nacional da NFS-e
na prova de conceito.

2. Indisponibilidade do sistema. Risco: parada total ou indisponibilidade
prolongada. Impacto: perda imediata de arrecadacao e impossibilidade de emitir guias
(IPTU, ISS, ITBI) e certiddes, com reflexos em transag¢des imobiliarias e licitagdes.
Mitigacdo: disponibilidade minima de 99% ao més, niveis de servico com glosas por
descumprimento e plano de contingéncia, inclusive com emissdo de NFS-e em
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contingéncia.
3. Erros de célculo de tributos e taxas. Impacto: langcamentos incorretos,
contencioso administrativo ou judicial e perda de receita. Mitigacdo: solucdo
integralmente parametrizavel, ambiente de homologagcdo para testes prévios e
validacao dos calculos pela equipe municipal antes da entrada em producao.
4. Perda ou corrupcdo de dados e incidentes de seguranca. Impacto: prejuizo
irreversivel a cobranca da divida ativa e responsabilizacdo por violagdo da LGPD.
Mitigacdo: copias de seguranca diarias em local distinto do ambiente de producao,
criptografia, controle de acesso e trilhas de auditoria.
5. Falhas na migracdo de dados. Impacto: inconsisténcias cadastrais e financeiras e
atraso na implantacdo. Mitigacdo: migracdo em etapas (planejamento, migracdo e
validacao), copia integral prévia, conferéncia por amostragem e aceite formal pela
equipe municipal; providéncia prévia de obtencéo da base de dados do sistema atual.
6. Descumprimento de obrigacGes perante 6rgdos de controle. Impacto:
apontamentos ou sang¢des do TCE/SC por falha no envio de informagfes. Mitigacéo:
geracdo dos arquivos nos leiautes oficiais (e-Sfinge), mantidos atualizados conforme
as normas vigentes.
7. Planejamento e selecdo do fornecedor. Riscos: especificagdo inadequada ou
restritiva, estimativa de preco incorreta (licitagdo deserta ou sobreprego) e
contratacdo de fornecedor sem capacidade técnica. Mitigacdo: estudo técnico
preliminar fundamentado, especificagbes funcionais sem indicacdo de marca,
pesquisa de precos ampla, exigéncia de atestados de capacidade técnica compativeis
e prova de conceito com critérios objetivos.
8. Descontinuidade do fornecedor e dependéncia tecnoldgica. Risco: faléncia,
encerramento do suporte ou dificuldade de migragéo futura. Impacto: necessidade de
contratacdo emergencial. Mitigagdo: estratégia de saida prevista em contrato, com
entrega integral da base de dados, dicionario de dados e leiautes de integracdo em
formato aberto e documentado, sem 6nus, e obrigacdo de colaboracgdo na transicéo.
9. Desequilibrio econdmico-financeiro. Mitigacdo: previsdo de reajuste anual por
indice definido e matriz de alocagcdo de riscos no contrato, distinguindo os riscos
atribuidos a contratada, ao Municipio e os compartilhados.

E tecnicamente viavel o parcelamento da contrataco:

() Sim | (X) N&o

E economicamente viavel o parcelamento da contratacao:
() Sim | (X) Nao
Ha perda em escala ao dividir a solucao:

(X) Sim | () N&o
Justificativa:

O parcelamento do objeto ndo se mostra adequado. Trata-se de solucao integrada, cujos
componentes devem operar sobre a mesma base cadastral e financeira, com integracéo
em tempo real entre cadastro, langcamento, arrecadacao, divida ativa, fiscalizacdo, NFS-e
e servicos ao contribuinte. A divisdo em lotes ou itens independentes comprometeria a
integridade dos dados e a comunicacéo entre as funcionalidades, aumentaria 0s custos
de integracdo e dificultaria a atribuicdo de responsabilidades em caso de falhas na
implantacdo, no suporte ou ha manutencéo, com perda de economia de escala (art. 18, §
1° VI, e art. 47, Il e § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

Os itens de implantacdo e de horas técnicas sdo acessorios ao licenciamento e devem
ser executados pela mesma empresa que fornece a solucao, razdo pela qual compdem

lote Unico, julgado pelo menor preco global.
10. RESULTADOS PRETENDIDOS
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Em atencédo ao art. 18, § 1°, IX, da Lei n° 14.133/2021, a contratacdo pretende alcancar
0s seguintes resultados, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros:
— eficiéncia na arrecadacéo, com lancamentos, cobrancas e acompanhamento precisos e
em tempo real;
— fortalecimento da fiscalizagdo e do controle, com monitoramento de débitos,
regularizagfes, obrigacbes acessorias e cruzamento de informacdes (Simples Nacional,
NFS-e, DES-IF, REDESIM e DIMP);
— reducdo do estoque da divida ativa e da prescricdo de créditos, com inscricdo
automatizada, protesto e ajuizamento eletronico;
— conformidade legal, com o Municipio alinhado ao Padrdo Nacional da NFS-e, as regras
de transicdo do IBS/CBS, ao Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB) e as exigéncias do
TCE/SC,;
— modernizacdo dos processos internos, com reducdo de burocracia, de papel e de
retrabalho;
— melhoria do atendimento e da transparéncia ao contribuinte, com servicos digitais

disponiveis em tempo integral.
Embora nédo haja, a principio, impedimento legal a formalizagdo do contrato, recomenda-
se a adocédo das seguintes providéncias:
— designhacao, por portaria, do gestor, do fiscal e do suplente do contrato;
— designacao da comissao responsavel pela avaliacdo da prova de conceito, composta
por servidores usuarios da solucao;
—incluséo ou confirmacédo da contratacéo no Plano de Contrata¢cdes Anual e indicagéo da
dotacdo orcamentaria;
— levantamento das bases de dados atuais e adogédo das medidas necessérias para sua
obtencdo junto ao fornecedor do sistema em uso, em formato que permita a migracao;
— verificagdo dos convénios bancarios, da chave Pix institucional, das credenciais junto
ao Tribunal de Justica e a Central de Remessa de Arquivos do acesso aos arquivos do
Simples Nacional, das credenciais de acesso ao Sinter e dos instrumentos de obtengéo
das informacdes de meios de pagamento (DIMP), necessarios as integracoes;
— indicacdo dos servidores que participardo do treinamento e disponibilizacdo de local
adequado.
A prova de conceito, por sua vez, permite a Administracdo validar tecnicamente a solucao
antes da adjudicacéo, em atencdo ao art. 18, § 1°, X, da Lei n® 14.133/2021.

12. CONTRATACC)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

(_ ) Sim, conforme abaixo: (X) Néo

N&o ha contratacbes correlatas ou interdependentes necessarias a execucao do objeto. A
hospedagem, o suporte, a manutencdo e as integracdes estdo incluidos na proépria
contratacdo, cabendo ao Municipio apenas as providéncias administrativas indicadas no
item anterior. Assim, com fundamento no art. 18, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, este estudo

n&o desenvolve o disposto no inciso XI do § 1° do mesmo artigo.

A contratacdo de solucdo em ambiente web contribui para a redugdo do consumo de
papel e de insumos de impressao, pela substituicdo de processos fisicos por eletrénicos
(protocolo digital, NFS-e, domicilio tributario eletrénico, certidGes e guias on-line), e
dispensa a aquisicao de servidores e equipamentos pelo Municipio, evitando o descarte
de residuos eletronicos.

Como medidas de mitigacéo, serdo exigidas da contratada, conforme o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis: preferéncia por meios digitais na comunicacdo e na entrega
de materiais; uso de papel reciclado ou certificado e impresséo frente e verso, quando a
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gue adote préticas de eficiéncia energética.

Modalidade:

impressado for indispensavel; realizacdo preferencial de reunides e capacitacdes em
formato remoto ou hibrido, para reduzir deslocamentos; e hospedagem em data center

14. ADEQUACAO DA FORMA DE CONTRATACAO

() Dispensa de Licitacdo

( X)) Pregéo eletrbnico

() Leildo

() Concorréncia

() Dialogo Competitivo

() Concurso

(_ ) Inexigibilidade

Procedimentos Auxiliares:

() Registro de Precos

Forma de Julgamento:

15. ADEQUACAO DA FORMA DE JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO

() Credenciamento

() Por item

| (X) Por Lote

Critério de julgamento:

( X)) Menor preco

() Técnica e preco

() Maior desconto

() Maior lance (no caso de leildo)

() Melhor técnica/conteudo artistico

Decisao:

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

() Maior retorno econdémico

X

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratacdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

DAYANE FLORENTINO
DE SOUZA:02756045942
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