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MAPA DE RISCOS

OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de licenciamento de uso
(locacdo) de solucéo informatizada de gestao tributaria municipal, em ambiente web, com
usuarios ilimitados, incluindo hospedagem, implantagdo, migracdo e conversdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao legal e corretiva, atualizacdes e servicos técnicos
sob demanda, para atender a Secretaria Municipal de Gestdo e Fazenda — Setor de
Tributos da Prefeitura Municipal de Capivari de Baixo/SC.

FASE DE ANALISE
(x) Planejamento da Contratagéo e Sele¢&o do Fornecedor

x) Gestédo do Contrato
RISCO 01 — Estimativa de precos inadequada (sobrepreco ou subestimacéao)

Probabilidade: () Baixa (X)Média ( ) Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média ( X) Alta

Id | Dano

1 Contratacao por valor superior ao praticado no mercado, com dano ao erario
" |(sobrepreco).

2. |Licitagd@o deserta ou fracassada, caso o valor estimado fique abaixo do mercado.

Questionamentos e apontamentos dos 6rgédos de controle (TCE/SC) sobre a formagéo
do preco.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Aplicar o art. 29 do Decreto Municipal n° 1.663/2023:
desconsiderar os precos superiores em mais de 30% a média
1. | dos demais (sobrepreco) e analisar os inferiores a 50% do Setor de Tributos
valor estimado (inexequiveis).

Ampliar as fontes de pesquisa (PNCP, Painel de Precos,
TCE/SC e contratagdes similares de outros municipios) e

2. | registrar a justificativa quando houver menos de trés precos Setor de Tributos
vélidos.
Fixar no edital os valores unitarios e global estimados como Agente de
3. | precos maximos aceitaveis. contratagao / Setor
de LicitacOes
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

Refazer ou complementar a pesquisa de precos e republicar o

1. . . Setor de Tributos
edital com valor atualizado.
5 Revogar o certame quando constatado sobrepreco ndo Autoridade
' saneavel, com apuracao de responsabilidade. competente

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 (= ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



E‘u Munic.ipiode .
Ed S Capivari de Baixo

RISCO 02 — Proposta com precos inexequiveis ou com distorcao entre itens (jogo de

planilha)

Probabilidade:

( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

NU N/C/
> )
Sl

343u8

Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta
Id | Dano
1. [Inexecugéo contratual por insuficiéncia de remuneragao.

Pagamento excessivo em itens de maior demanda futura (implantacdo ou horas

Probabilidade:

previamente aprovadas e ao quantitativo estimado.
RISCO 03 - Especificagdo técnica restritiva ou insuficiente

( ) Baixa (X ) Média ( ) Alta

A .
técnicas) compensado por desconto em item de menor peso.
3. |Necessidade de nova contratagdo, com atraso na implantagao.
Id | Acdo Preventiva Responsavel
Exigir proposta com precos unitarios e aceitar apenas valores | Agente de
1. | unitarios ndo superiores aos estimados. contratagao / Setor
de Licitactes
Submeter a diligéncia as propostas com valor inferior a 50%
do estimado, exigindo comprovacao de exequibilidade (art. Agente de
2. | 29,1V, do Decreto n° 1.663/2023 e art. 59, § 2°, da Lei n° contratacdo / Setor
14.133/2021). de Licitagoes
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
o . . ~ Agente de
Desclassificar a proposta cuja exequibilidade nao for g ~
1. . . contratacéo / Setor
demonstrada e convocar o licitante seguinte. AN
de LicitacOes
Limitar a execucao de horas técnicas as ordens de servico .
2. Fiscal do contrato

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta

Id | Dano

1. [Restricdo a competitividade, com impugnacdes e risco de anulagédo do certame.

2. |Contratagdo de solugéo que ndo atenda as necessidades da administragédo tributéria.

3. |Direcionamento a fornecedor especifico.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Descrever requisitos funcionais sem indicacdo de marca,

1. | admitindo solucdes equivalentes e modulos integrados. Setor de Tributos
Submeter o Termo de Referéncia a analise juridica e

2 | responder tecnicamente as impugnagcdes e aos pedidos de Procgradorla
esclarecimento. Juridica

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
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- . . . Agente de
Retificar o edital e reabrir o prazo de publicacdo, quando a g ~
1. ~ ~ contratacdo / Setor
alteracéo afetar a formulagcéo das propostas. L
de Licitactes
L . Autoridade
2. Anular ou revogar o certame em caso de vicio insanavel.
competente
RISCO 04 - Licitacdo deserta, fracassada ou selecdo de fornecedor sem capacidade
técnica
Probabilidade: () Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ( ) Média ( X) Alta
Id | Dano
1. |Atraso na contratacao e risco de descontinuidade dos servigos tributarios.

2. (Contratacdo de empresa incapaz de executar o objeto.
3. |Necessidade de contratacdo emergencial.
Id | Acdo Preventiva Responsavel
Exigir atestados de capacidade técnica compativeis com o Agente de
1. | objeto e analisar a habilitacdo com rigor. contratagao / Setor
de Licitacdes
Realizar prova de conceito com checklist objetivo (Anexo | do .
2. | TR), por comissdo designada. Setor de Tributos
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
- Agente de
Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de g ~
1. N . contratacao / Setor
classificacdo, para a prova de conceito. T
de Licitacdes
5 Repetir o procedimento com ajustes no edital, garantindo a Autoridade
' continuidade do contrato vigente pelo prazo necessario. competente

RISCO 05 — Atraso ou falha na implantacdo e na migracdo de dados

Probabilidade: () Baixa () Media (X) Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta

Id | Dano

1. |Perda ou inconsisténcia de dados cadastrais, financeiros e da divida ativa.

2. |Interrupgéo da emisséo de guias, certidoes e NFS-e durante a transi¢ao.

3. |Perda de arrecadacgéo no periodo.

Id | Acédo Preventiva Responsavel
Exigir cronograma de implantacdo, cépia integral prévia dos

1. dados e migracdo em etapas (planejamento, migracéo e Contratada
validacao).

2. Obter previamente a base de dados do sistema atual e validar | getor de Tributos
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a migracao por amostragem antes do aceite.

Condicionar o pagamento da implantacéo e o inicio das

dados inconsistentes.

( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

3. mensalidades ao termo de aceite. Gestor do contrato

Id | Acéo de Contingéncia Responsavel
Manter o sistema anterior em operacao até a validacao .

1. ) . perag & Setor de Tributos
completa da migragao.
Aplicar as sancdes contratuais e exigir a correcao imediata dos

2. P & g ¢ Gestor do contrato

RISCO 06 — Indisponibilidade da solugéo

Probabilidade:

Probabilidade:

servigo.

e leiautes do TCE/SC)

( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média ( X) Alta

Id | Dano

1. [Paralisag¢éo do atendimento e da arrecadacgao (guias de IPTU, ISS e ITBI).

5 Impossibilidade de emitir certiddes e NFS-e, com reflexos para contribuintes e outras

" llicitagdes.

3. |Insatisfagéo dos contribuintes e dano a imagem institucional.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Exigir disponibilidade minima de 99% ao més, niveis de

1. servigo com prazos por prioridade e relatério mensal de Contratada
desempenho.
Monitorar a disponibilidade e registrar as ocorréncias no

2. | histérico do contrato. Fiscal do contrato

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Acionar af:ontingéngia (emissao de NFS'—g em contingéncia e Setor de Tributos
prorrogacao de vencimentos, se necessario).

5 Aplicar glosas e sanc¢fes pelo descumprimento dos niveis de Gestor do contrato

RISCO 07 — Desconformidade com a legislacédo (Padrdo Nacional da NFS-e, IBS/CBS

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta
Id | Dano
1. |Impossibilidade de emitir documentos fiscais nos padrdes exigidos.

2. |Falhas no envio de informagdes ao e-Sfinge e apontamentos do TCE/SC.

3. |Perda de receita na transicao da Reforma Tributaria.

Id | Acdo Preventiva Responsavel

1. Prever atualizacao legal obrigatoria e sem custo, com prazos Setor de Tributos
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definidos no contrato.

Verificar na prova de conceito a aderéncia ao Padréo

(emissor nacional da NFS-e).

(X) Baixa ( ) Média ( ) Alta

2. | Nacional da NFS-e e a geracéo dos arquivos do e-Sfinge. Setor de Tributos

Id | Acéo de Contingéncia Responsavel
Notificar a contratada para adequacao imediata e aplicar as

1. N L, P quag P Gestor do contrato
sancdes cabiveis.
Utilizar, provisoriamente, as ferramentas publicas disponiveis .

2. P P P Setor de Tributos

RISCO 08 — Incidente de seguranca da informacao ou violagcdo da LGPD

Probabilidade:

Probabilidade:

e apurar responsabilidades.

contrato

(X) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média ( X) Alta

Id | Dano

1. [Vazamento de dados pessoais e fiscais dos contribuintes.

2. [Perda ou corrupcao da base de dados.

3. |Responsabilizagdo do Municipio perante a ANPD e o Judiciario.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Exigir criptografia, controle de acesso por perfil, trilhas de

1. | auditoria e backups diarios em local distinto. Contratada

, Prever clausula de confidencialidade e de tratamento de Procuradoria

- | dados (contratada como operadora). Juridica

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar o plano de resposta a incidentes e restaurar os dados

1. . . Contratada
a partir das copias de seguranca.
Comunicar o incidente a ANPD e aos titulares, quando exigido,

2. Gestor do contrato

RISCO 09 - Descontinuidade do fornecedor ou dependéncia tecnoldgica ao fim do

e documentado, sem 6nus, ao término do contrato.

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta

Id | Dano

1. |Interrupcéo do suporte e das atualizacdes legais.

2. [Dificuldade de migrar os dados para nova solugéo.

3. [Contratacdo emergencial com custo elevado.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Exigir a entrega integral da base de dados em formato aberto

1. Setor de Tributos
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Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacéo e

Probabilidade:

2. | iniciar nova contratagdo com antecedéncia ao fim da vigéncia. | Gestor do contrato
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Executar o plano de transi¢cdo contratual e acionar a clausula
1. Gestor do contrato
de entrega dos dados.
5 Realizar contratacdo emergencial, se indispensavel, pelo prazo| Autoridade
' necessario a nova licitacéo. competente

(X)Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

Id | Dano

1. [Pedidos de reequilibrio ou de aditivos sem fundamento.

2. |Paralisacdo ou queda na qualidade dos servigos.

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Definir no contrato o indice e a data-base do reajuste e a Procuradoria

1.1 matriz de alocag&o de riscos. Juridica
Analisar tecnicamente os pedidos de reequilibrio com base

2. | em documentos comprobatorios. Gestor do contrato

Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Formalizar ilamen rm itiv n

1 ormalizar apostila e- i[o pu termo aditivo, quando Gestor do contrato
comprovado o desequilibrio.

2. Aplicar sanc¢des em caso de paralisacao injustificada. Gestor do contrato

Capivari de Baixo, data da assinatura eletrénica.

DAYANE Assinado de forma digital por
DAYANE FLORENTINO DE
FLORENTINO DE SOUZA:02756045942

SOUZA:02756045942 Dados: 2026.10.27 11:08:29 -03'00"

nome do responsavel

Secretaria Municipal de Gestédo e Fazenda — Setor de Tributos
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