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TERMO DE REFERENCIA
Orgé&o requisitante: Secretaria Municipal de Gestédo e Fazenda — Setor de Tributos
Responsavel: Dayane Florentino de Souza
1. Objeto:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de licenciamento de
uso (locacdo) de solucado informatizada de gestéo tributaria municipal, em ambiente web,
com usudrios ilimitados, incluindo hospedagem, implantacdo, migracdo e conversao de
dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo legal e corretiva, atualizacbes e
servicos técnicos sob demanda, para atender a Secretaria Municipal de Gestdo e
Fazenda — Setor de Tributos da Prefeitura Municipal de Capivari de Baixo/SC.

2. CondicOes gerais da contratacao:
2.1. Lote Unico:

UNIDADE
ITEM ~ VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DE QTD .
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Licenca de uso (locagédo) de solucdo de Més 12 R$48.203,70 | R$ 578.444,40
gestdo ftributaria municipal em ambiente
web, com usuarios ilimitados, incluindo
hospedagem, manutencao legal e corretiva,
atualizacdes e suporte técnico,
contemplando todas as funcionalidades
descritas nas especificacbes técnicas
minimas, sem cobranca adicional por
moédulo, usuario ou acesso. (CATSER
27502)
2 Servicos de implantagdo: instalagdo, Servico 1 R$26.250,00 | R$26.250,00

configuragcdo, parametrizacdo conforme a
legislacdo municipal, migragédo e conversao
de dados e ftreinamento dos usudrios.
(CATSER 26972)

3 Servigos técnicos sob demanda, Hora 500 R$168,00 R$84.000,00
remunerados por hora técnica efetivamente
executada  (customizacdes, relatérios
especificos, treinamentos adicionais e
atendimentos fora do escopo do suporte
mensal). (CATSER 25992)

TOTAL GERAL R$ 688.694,40

( X') Servigos comuns ( )Bens de luxo

2.2. A contratacdo sera realizada por ( ) item ( X) lote.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

3. Fundamentacao e necessidade da contratacéao:

3.1. A contratacdo é indispensavel ao exercicio das competéncias constitucionais e
legais do Municipio na gestdo tributaria, financeira e fiscal, e decorre das
seguintes obrigacdes legais:

e Constituicdo Federal, arts. 30, lll, e 156, que atribuem ao Municipio a
competéncia para instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia;
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e Lei n° 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), que estabelece as normas
gerais de direito tributério, inclusive quanto ao lancamento, a cobranca, a
prescricao e a certidao de divida ativa;

e Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), em especial
o art. 11, que exige a instituicdo, a previsao e a efetiva arrecadacéo de todos os
tributos da competéncia do ente, e os arts. 48 e 59, que tratam da transparéncia e
da fiscalizac&o da gestéo fiscal;

e Lei Complementar n°® 116/2003 (ISS) e Lei Complementar n°® 123/2006
(Simples Nacional, MEI e REDESIM);

e Emenda Constitucional n® 132/2023 e Lei Complementar n° 214/2025, que
instituem o IBS e a CBS e imp6em ao Municipio a adaptacdo de seus sistemas e
documentos fiscais eletrdnicos durante o periodo de transicao;

e Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais dos
contribuintes.

e O uso de sistema informatizado de gestéo tributaria é condi¢cdo para cumprir
essas exigéncias com confiabilidade dos dados, agilidade na arrecadacéo,
cumprimento das obriga¢cfes acessorias (inclusive perante o TCE/SC) e prestacao
de contas adequada a sociedade.

3.2. O objeto da contratacdo nao contempla o inciso Il, 8 1° do artigo 18, da Lei n°
14.133/2021, que prevé a necessidade de demonstracdo da previsdo da contratacdo no
plano de contratagbes anual, em razdo de que, ainda, ndo existe, no Municipio de
Capivari de Baixo, o referido Plano.

4. Descricdo da Solugdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto e

especificagdo do produto.

4.1. A descricdo da solu¢cdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto
encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

4.2. As especificagbes técnicas minimas da solugcdo constam do Item 5 e Anexo | deste
Termo de Referéncia, que constitui também o roteiro (checklist) da prova de conceito.

4.3. A denominagéo e a organizagdo em modulos ficam a critério da licitante, sendo aceitas
solucdes compostas por sistema Unico ou por mddulos integrados proprios, desde que
operem sobre base cadastral unificada e produzam o mesmo resultado funcional.
Referéncias a tecnologias, formatos ou padrées acompanhadas das expressdes “a
exemplo de” ou “ou equivalente” sdo meramente indicativas.

5. Requisitos da Contratagao:

5.1. Sustentabilidade

5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, baseados no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

— adotar preferencialmente meios digitais na comunicacdo, na elaboracédo e na disponibilizagdo de
manuais, relatdrios e materiais de treinamento, evitando impressdes desnecessarias;

— quando a impressao for indispensavel, utilizar papel reciclado ou certificado, com impressao frente
e verso;

— realizar, sempre que possivel, reunides e capacitagdes em formato remoto ou hibrido, reduzindo
deslocamentos e emissoes;

— hospedar a solucdo em data center ou nuvem que adote préaticas de eficiéncia energética;

— assegurar recursos didaticos acessiveis e inclusivos nas atividades de capacitagao;

— pautar a execucdo pela economicidade, eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade, permitindo a
adequada prestacéo de contas e o controle social.

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



ot CAPW"@

<

“oxve

&
E u Municipio de ;’F'S‘
A ° ° . .
<4 »9 Capivari de Baixo 3
3, &
Y343u8

Na execucdo do objeto, a contratada devera observar a Lei n® 14.133/2021; o Cddigo Tributério
Nacional; a legislacao tributaria do Municipio de Capivari de Baixo; as Leis Complementares n°
116/2003, n° 123/2006 e n° 214/2025, bem como as normas e resolu¢des delas decorrentes; as
normas técnicas do Padrdo Nacional da NFS-e; os leiautes ABRASF aplicaveis; as instrucdes
normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina; a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao); e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Especificagdes técnicas minimas da solucdo. A solucdo devera atender aos requisitos
relacionados a seguir, que constituirdo o roteiro (checklist) da prova de conceito. A denominacgéo e a
organizacado em modulos ficam a critério da licitante, sendo aceitas solu¢des compostas por sistema
Gnico ou por modulos integrados préprios, desde que operem sobre base cadastral unificada e
produzam o mesmo resultado funcional. Referéncias a tecnologias, formatos ou padrbes
acompanhadas das expressdes “a exemplo de” ou “ou equivalente” sdo meramente indicativas e
ndo restringem a participacao de solugfes que atinjam o mesmo resultado.

Grupo 1 — Requisitos gerais, de arquitetura e de seguranca

Aplicam-se a todas as funcionalidades e modulos da solugdo, inclusive aos servi¢os disponibilizados
ao contribuinte pela internet.

1.1. Operar integralmente em ambiente web, com acesso pelos navegadores atuais de mercado
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, em versbes com suporte vigente do
fabricante), desenvolvida com tecnologias web padronizadas (HTML, CSS e JavaScript) e sem
dependéncia de plug-ins ou emuladores.

1.2. Utilizar certificado de seguranca digital (SSL/TLS) valido em todas as comunicagfes entre
usuarios, contribuintes e servidores da aplicacao.

1.3. Ser hospedada em data center ou ambiente de nuvem sob responsabilidade exclusiva da
contratada, incluindo infraestrutura, gestédo de DNS, banco de dados e servigos de rede necessarios
ao seu funcionamento.

1.4. Garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més, desconsideradas
as interrupg@es programadas comunicadas previamente a Administracao.

1.5. Operar sobre base de dados Unica e integrada, compartilhada por todas as funcionalidades
(cadastro Unico de contribuintes, imoveis e empresas), com atualizacdo em tempo real entre os
mobdulos e sem necessidade de redigitagdo ou de rotinas manuais de sincronizagao.

1.6. Permitir que todas as informacdes e servi¢os disponibilizados na internet (portal do contribuinte,
declaracdes, ITBI, DTE e demais canais) sejam parametrizados e administrados exclusivamente
pelo préprio sistema de gestao tributaria, sem ferramentas adicionais, e sem qualquer defasagem
entre a base municipal e os dados publicados.

1.7. Controlar o acesso de usuérios e de grupos de usuérios em nivel de telas, campos, operacdes
(inclusédo, alteracdo, consulta, impressdo e exclusdo) e relatérios, com cadastro de grupos,
atribuicdo de perfis e gerenciamento Unico e centralizado para todos os médulos, inclusive os
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servicos web.

1.8. Exibir no menu apenas as funcionalidades permitidas ao perfil do usuério, mantendo ocultas as
demais.

1.9. Permitir o blogueio e o desbloqueio de usuarios.

1.10. Registrar em trilha de auditoria todas as operacdes realizadas pelos usudrios (insercéo,
alteracdo, excluséo e registros financeiros), com identificagdo do usuario, data, hora, tela acessada
e horérios de entrada e saida, disponibilizando relatérios de auditoria.

1.11. Manter historico das alteragBes de conteido em nivel de campo, com o valor anterior, 0 novo
valor e o responsavel pela alteracao.

1.12. Disponibilizar ferramenta de busca para localizar telas, campos, relatérios e funcionalidades do
sistema.

1.13. Manter atalhos para as telas mais acessadas por cada usuario.

1.14. Permitir a personalizacédo da area de trabalho por usuario.

1.15. Permitir o bloqueio temporario da area de trabalho (sesséo) pelo proprio usuario.
1.16. Permitir a troca de mensagens internas entre 0s usuarios do sistema.

1.17. Permitir duplicar relatérios existentes, com ou sem alteragdes, preservando o modelo original,
e localizar relatérios por ferramenta de pesquisa.

1.18. Exportar relatérios em formato PDF e enviar relatérios, guias, boletos e documentos por e-mail
diretamente pelo sistema, sem necessidade de outro gerenciador de e-mail.

1.19. Permitir pesquisa nos cadastros por qualquer campo disponivel, inclusive pela combinacédo de
multiplos campos (nome, parte do nome, CPF/CNPJ, entre outros).

1.20. Executar backups automaticos, no minimo diarios, com cépia armazenada em local fisico
distinto do ambiente de producéo, configuraveis quanto a data e hora e realizados sem interrupcao
do uso do sistema, com procedimento documentado de restauracao.

1.21. Adotar criptografia na transmisséo e no armazenamento dos dados e cumprir a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), inclusive quanto a seguranga, ao sigilo e ao
registro do tratamento dos dados pessoais.

1.22. Disponibilizar integragdo por APl ou por leiautes padronizados com os sistemas de
contabilidade, instituicdes financeiras, Receita Federal, Simples Nacional e demais sistemas
publicos ou privados utilizados pelo Municipio, inclusive com rotinas de exportacdo de dados.

1.23. Gerar o0s arquivos nos leiautes exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(e-Sfinge) e pelos demais 6rgdos de controle, mantendo-os atualizados conforme as normas
vigentes.
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1.24. Receber atualizacdes legais, corretivas e tecnoldgicas sem custo adicional durante a vigéncia
contratual, inclusive as decorrentes do Padrdo Nacional da NFS-e e das regras de transicdo da
Reforma Tributaria (IBS/CBS).

1.25. Disponibilizar ambiente de homologacéo, separado do ambiente de producdo, para testes
prévios as atualizacdes relevantes.

1.26. Ao término do contrato, entregar integralmente a base de dados em formato aberto e
documentado (dicionario de dados e leiautes), sem 6nus para o Municipio.

1.27. Possuir interface responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones.
Grupo 2 — Cadastros e parametrizagao
Cadastros basicos, imobiliario e econémico, configuraveis pela propria Administragéo.

2.1. Manter cadastro Unico de contribuintes e cadastros auxiliares de logradouros, bairros,
instituicdes financeiras, convénios, moedas, indices, atividades econdmicas, planta de valores e
fiscais.

2.2. Permitir classificar os contribuintes em categorias, admitindo mdltiplas classifica¢cdes para um
mesmo contribuinte.

2.3. Manter cadastro imobiliario configuravel conforme o Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) do
Municipio, permitindo incluir a qualquer tempo campos de tipos variados (inteiro, decimal, data, hora
e texto) e definir a disposi¢éo e a ordem de preenchimento nas telas.

2.4. Manter cadastro econémico (mobiliario) configuravel conforme o boletim cadastral do Municipio,
com as mesmas possibilidades de criacdo de campos e de organizacdo das telas previstas para o
cadastro imobiliario.

2.5. Permitir que o préprio servidor municipal crie e administre novas informagdes sobre imoveis,
atividades econdmicas e contribuintes por meio de campos livres, com contetdo predefinido ou com
validagcdo em outras tabelas do sistema.

2.6. Realizar criticas de consisténcia durante o cadastramento imobiliario e econdmico, impedindo,
por exemplo, que um imével edificado seja gravado sem area construida.

2.7. Permitir a configuracéo integral da planta de valores, tendo por base o BCI e a localizagdo do
imével.

2.8. Permitir a utilizacdo de diversas moedas e indexadores (Real, UFM, UFIR, entre outros) para
diferentes periodos.

2.9. Manter cadastro de dias ndo uteis, utilizado no calculo de vencimentos, juros e multas.

2.10. Permitir agrupar imoéveis, ainda que situados em lotes distintos, para emissdo conjunta de
carné, mantendo a consulta detalhada dos valores de cada imével agrupado.

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br




ot CAP/V"&

“oxve

&
E u Municipio de ;?HS
A L] L] e
<4 »9 Capivari de Baixo 3
3, &
V34348 °

2.11. Permitir o registro de averbacdes e observacdes vinculadas a contribuintes, imoveis, dividas e
receitas diversas (por exemplo, solicitacao de servico).

2.12. Registrar as vistorias realizadas em imoveis e em atividades econdmicas.
2.13. Possuir rotina para importar a imagem da planta cartografica do imével.

2.14. Registrar obras e intervenc¢des na construcdo civil, classificando-as em ampliacdo/reforma,
construcao ou demolicao e, quando for o caso, gerar novo imével ou atualizar o existente.

2.15. Controlar os projetos destinados a emisséo de alvara de construcéo e de habite-se.
2.16. Controlar as solicitagdes de baixa, suspensao e cancelamento de atividades econdmicas.

2.17. Possuir controle especifico das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
optantes pelo regime da Lei Complementar n° 123/2006.

2.18. Controlar a emissao e a liberacdo de alvaras, inclusive do alvara provisério previsto na Lei
Complementar n® 123/2006.

Grupo 3 — Célculo, lancamento e emissdo de documentos
Gestéo de todas as receitas proprias do Municipio, adaptavel a legislagdo local.

3.1. Administrar o langamento e a cobranca de todas as receitas proprias do Municipio — impostos,
taxas e contribuicdo de melhoria —, adaptando-se a legislacdo local quanto a formulas de calculo,
correcao, indices e moedas.

3.2. Calcular os tributos e as taxas de cada cadastro a partir dos dados da tabela de parametros,
sem alteracdo de cdédigo-fonte, permitindo calculo e recalculo individual ou para grupo de
contribuintes.

3.3. Permitir que o usuario crie e mantenha as férmulas de calculo dos tributos e das taxas.

3.4. Calcular juros e multas sobre débitos em atraso por meio de férmulas que possam variar por
exercicio e por tipo de receita.

3.5. Controlar isenc¢des e imunidades previstas nas formulas de célculo, com relatérios por tipo de
isen¢do ou imunidade para cada receita.

3.6. Permitir o célculo simulado, considerando o histérico de alteracdes, exercicios anteriores, dados
cadastrais do exercicio atual e parametros de céalculo do exercicio escolhido.

3.7. Manter o histdrico dos valores calculados em cada exercicio.

3.8. Manter histérico completo dos célculos e recalculos realizados, com registro do usuério, data,
hora e detalhes do procedimento.

3.9. Permitir prorrogar o vencimento de um, de alguns ou de todos os lancamentos.
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3.10. Permitir o registro e a movimentacéo de suspensodes de langamentos.

3.11. Gerar automaticamente o lancamento da diferenca quando o pagamento for inferior ao valor
devido.

3.12. Controlar compensacdes e restituicbes de valores pagos indevidamente ou a maior.

3.13. Emitir carnés de tributos e de divida ativa, inclusive segunda via com opcéo de impresséo de
parcelas especificas, bem como etiquetas e notificagdes de lancamento para os contribuintes com
lancamentos.

3.14. Permitir personalizar as mensagens impressas nos carnés conforme o tributo, o nimero de
parcelas e a situacao dos débitos (vencidos ou a vencer).

3.15. Permitir que o usuario altere os modelos de carnés e de documentos emitidos.
3.16. Gerar arquivos para impressao de carnés por empresas terceirizadas.
3.17. Controlar a emissao de segundas vias.

3.18. Consultar boletos emitidos por nosso numero, valor, pagador, periodo de vencimento e
convénio, com reimpressédo de cépia idéntica a original.

3.19. Permitir a emissao de parcelas diretamente a partir das telas de consulta.
3.20. Controlar as notifica¢cdes de langcamento emitidas, enviadas, anuladas e devolvidas.

3.21. Controlar a emissédo de documentos impressos, com registro da forma de entrega, da data de
entrega e do cancelamento.

3.22. Consultar langamentos e dados financeiros por nome, parte do nome, CPF ou CNPJ.

3.23. Emitir extrato da movimentag&o financeira do contribuinte, com tributos pagos, em aberto e
cancelados.

3.24. Emitir certidbes negativa, positiva e positiva com efeito de negativa, com modelos editaveis
pelo usuério.

3.25. Oferecer consulta geral unificada da situagéo do contribuinte (divida ativa e débitos correntes
de todas as receitas), com valores atualizados e opc¢des de emissdo de segunda via,
reparcelamento e pagamento.

3.26. Emitir guia de pagamento unificada que relacione todos os débitos, inscricbes em divida ativa
e parcelas em aberto do contribuinte.

3.27. Controlar a emissdo de notas fiscais avulsas impressas pela Secretaria responsavel pela
Fazenda.

3.28. Controlar a liberacdo de impresséo de documentos fiscais por estabelecimentos graficos.
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Grupo 4 - Arrecadacdo e relatérios gerenciais

4.1. Efetuar a baixa automatica dos débitos a partir dos arquivos de arrecadacao fornecidos pelas
instituicdes financeiras.

4.2. Efetuar a baixa de débitos por meio de leitor de cédigo de barras.
4.3. Emitir relatorio de conferéncia apds o processamento das baixas.

4.4, Emitir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros, contemplando no minimo: dividas
vencidas e a vencer; situagdo cadastral; arrecadacdo por dia, por més, por tipo de divida e por
agente arrecadador; cancelamentos; classificacdo da receita conforme o plano de contas do
Municipio; pagamentos e estornos de pagamento.

4.5. Gerar graficos para andlise das receitas langadas, arrecadadas, inscritas em divida ativa e das
isengdes concedidas.

Grupo 5 - Divida ativa e cobrancga administrativa
5.1. Possuir rotina automatizada de inscrigcdo dos débitos em divida ativa.

5.2. Registrar os dados do ato de inscrigdo (livro, folha, data e nimero), com célculo de atualizagédo
monetaria e acréscimos legais e controle da execucéo fiscal da divida ativa.

5.3. Emitir os livros de registro da divida ativa, notificagbes e etiquetas para os contribuintes
inscritos.

5.4. Emitir a Certidao de Divida Ativa (CDA) e a respectiva peticdo, com textos parametrizaveis, em
processo Unico destinado a cobrancga judicial.

5.5. Possuir rotinas de movimentacao da divida, como anistia, remissao, prescri¢cao, cancelamento e
estorno, com registro de todos os atos.

5.6. Possuir rotinas configuraveis por formula para cancelar, suspender ou anistiar automaticamente
débitos da divida ativa, mantendo os respectivos registros.

5.7. Permitir configurar as regras de parcelamento e reparcelamento — valor minimo da parcela,
namero maximo de parcelas, percentuais de desconto sobre multa, juros, correcdo monetaria,
honorarios e principal —, por tipo de tributo, por exercicio e com periodo de validade.

5.8. Permitir reunir em um UGnico acordo de parcelamento débitos de diversas receitas,
parcelamentos anteriores e dividas em cobranca judicial.

5.9. Emitir notificagbes de cobranca administrativa aos contribuintes devedores, com contetdo
configuravel.

Grupo 6 — ITBl — Imposto sobre a Transmissao de Bens Imoveis

6.1. Controlar a emissdo e o pagamento do ITBI de forma integrada ao cadastro imobiliério,
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impedindo a transferéncia de iméveis com débitos em aberto ou inscritos em divida ativa.

6.2. Permitir a emissdo de uma Unica guia de ITBI para varios iméveis de um mesmo transmitente
destinados ao mesmo adquirente.

6.3. Calcular o ITBI e as taxas pertinentes a partir da tabela de parametros, sem alteracdo de
cbdigo-fonte, controlando as receitas geradas de forma integrada & arrecadacdao municipal.

Grupo 7 — Fiscalizacao tributéaria e autuacao

7.1. Gerenciar o lancamento e a cobranca dos valores apurados pela fiscalizacdo, utilizando os
cadastros existentes no sistema.

7.2. Cadastrar fiscais, documentos fiscais, infracdes e notificacdes, para planejamento e
programacédo de agdes fiscais e apuragoes.

7.3. Controlar a apuracdo dos langamentos declarados pelo contribuinte, comparando o valor
declarado com o recolhido e permitindo langar a diferenga apurada, com os acréscimos legais e a
respectiva notificagao fiscal.

7.4. Permitir aos fiscais realizar acbes de fiscalizacdo sobre contribuintes, empresas e imoveis,
qualquer que seja o fato gerador, com emisséo de intimacgdes, notificacdes e autos de infracdo.

7.5. Emitir os documentos de fiscalizagdo, no minimo: Termo de Inicio de Fiscaliza¢do, Termo de
Encerramento de Fiscalizacdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de Documentos,
Intimag&o, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infragcdo e Planilha de Calculo da Apuracéo
Fiscal.

7.6. Gerar, gravar e imprimir intimacdes, notificacbes e autos de infracdo a partir de modelos
previamente configurados, com possibilidade de personalizar o texto em cada caso.

7.7. Permitir ao fiscal definir o valor e o vencimento da penalidade, vinculando o débito gerado a
tributo previamente configurado pela Prefeitura, de modo a centralizar o controle e a contabilizagéo
da receita.

7.8. Permitir a impressao unificada de todos os documentos de um mesmo processo de autuagao,
em meio fisico ou digital.

7.9. Permitir a atualizacdo de débitos de multas ja lancadas, substituindo os valores anteriores
guando necessario, com registro da alteracao.

7.10. Consultar as acdes fiscais por fiscal responsavel.

7.11. Permitir suspender notificacdes e autos de infracdo e controlar suas movimentacdes ao longo
do processo.

Grupo 8 — Declaracéo eletrénica de servicos (ISS) e movimento econémico

Servicos web para cumprimento das obrigacdes principal e acessorias do ISS pelos contribuintes.
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8.1. Permitir que o contribuinte envie a Prefeitura, pela internet, as informacdes fiscais de todos os
servicos prestados e tomados, por meio da declaracdo dos documentos fiscais emitidos e recebidos,
cumprindo a obrigacdo acessoéria (escrituracdo) e a obrigacdo principal (recolhimento do ISS) de
forma on-line.

8.2. Permitir que a declaracdo seja feita manualmente, documento a documento, ou por importacao
de arquivo gerado por sistemas de escrita fiscal ou contabil utilizados por empresas e escritdrios de
contabilidade, conforme leiaute definido pela Prefeitura.

8.3. Permitir a emissdo de declaracdes retificadoras, com a geragdo da respectiva guia de
pagamento.

8.4. Permitir a entrega de declaracdo sem movimento, quando aplicavel.
8.5. Emitir guias de recolhimento do ISS conforme os convénios bancarios do Municipio.
8.6. Emitir recibos de declarag&o do ISS proprio e do ISS retido.

8.7. Permitir a consulta dos débitos da empresa, com atualizacdo dos valores até a data escolhida
pelo contribuinte, conforme parametros definidos pela Prefeitura.

8.8. Permitir configurar a geragéo automatica de autos de infracdo para declaracdes entregues fora
do prazo.

8.9. Controlar eletronicamente as Autoriza¢des para Impressédo de Documentos Fiscais (AIDF), com
validagcdo, pela gréafica, via internet, da autorizagdo emitida, e permitir o cadastramento da
solicitacao de AIDF pelo contribuinte, pelo contador responsavel ou pela grafica.

8.10. Controlar as notas fiscais utilizadas sem a devida AIDF.

8.11. Emitir relatérios de conferéncia dos servicos declarados, de arrecadacdo e de declaractes
com inconsisténcias em relacdo as AIDF.

8.12. Emitir relatérios estatisticos com a média de consumo de notas fiscais por competéncia, por
atividade sujeita a AIDF.

8.13. Permitir o estudo das atividades e servigos prestados no Municipio, identificando tomadores
que nédo declararam ou que retiveram e ndo declararam o imposto.

8.14. Permitir visualizar as declara¢gfes das empresas sujeitas ao regime de estimativa, comparando
o valor estimado com o declarado.

8.15. Permitir a selecdo de atividades pela tabela CNAE e/ou pela tabela de atividades cadastrada
no sistema de gestéo tributéria.

8.16. Permitir a inclusdo de novas informacdes no cadastro mobiliario a partir do ambiente de
declaracéo.

8.17. Permitir a selecdo dos planos de contas fornecidos pelas instituicdes financeiras estabelecidas
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no Municipio e cadastrados no sistema de gestéo tributaria.

8.18. Permitir mais de uma atividade distinta por lancamento e o0 enquadramento de atividades nao
relacionadas no cadastro da empresa.

8.19. Notificar eletronicamente o declarante sobre possiveis irregularidades encontradas em suas
declaracdes.

8.20. Permitir o envio de avisos e mensagens aos declarantes (prestadores e tomadores), por
empresa, por grupo de empresas ou para todas as empresas, exibidos no acesso ao sistema de
declaracdes.

8.21. Permitir a comunicacao, pelo proprio sistema, entre declarantes e fiscais.

8.22. Permitir o deferimento ou indeferimento automatico de solicitagdes com base em parametros
cadastrados no sistema tributario.

8.23. Permitir que o fiscal desfaca o fechamento do movimento econémico de um prestador de
servicos, com cancelamento do débito anteriormente gerado, procedimento restrito aos
administradores do sistema e registrado em auditoria.

Grupo 9 — Declaracédo Eletronica de Servigos de Instituicdes Financeiras (DES-IF)

9.1. Permitir o cadastro das instituicdes financeiras e dos principais arquivos de registros, para
controle completo de cada instituigc&o.

9.2. Realizar a leitura de arquivos no leiaute ABRASF vigente da DES-IF.

9.3. Permitir a importagcdo dos Registros 100, 200, 300, 430 e 440 (numeracdo conforme o leiaute
ABRASF vigente), inclusive a selecao e a leitura especifica dos Registros 430 e 440.

9.4. Emitir o balancete mensal com base no Registro 410.

9.5. Realizar comparativo entre as declaracdes apresentadas pelas instituicbes financeiras.
9.6. Integrar-se as funcionalidades de fiscaliza¢éo do ISS.

Grupo 10 — Cruzamento de dados do Simples Nacional e do MEI

Anadlise das informacdes disponibilizadas pela Receita Federal do Brasil aos entes federados,
integrada ao sistema tributario municipal.

10.1. Operar de forma integrada ao sistema tributario municipal, permitindo o cruzamento de
informacdes e a andlise de malhas fiscais, com acesso por credenciais individuais (usuario e senha).

10.2. Realizar a leitura e o armazenamento dos arquivos disponibilizados pela Receita Federal:
PGDAS-D (leiaute 2018 e posteriores), DAS SENDA, DAS Cobranca, Parcelamento Ordinério e
Parcelamento Especial.

10.3. Realizar a leitura e o armazenamento dos arquivos DAF607, INSCOBRA, DIVIDAATIVAPGFN
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e dos arquivos de eventos do Simples Nacional e do MEI.

10.4. Realizar a leitura e 0 armazenamento dos arquivos de optantes do Simples Nacional e do MEI,
compensacgoes, DEFIS e PGMEL.

10.5. Gerir as informac@es dos DAS emitidos e de suas composicdes.

10.6. Manter atualizadas a tabela de municipios vinculada ao cédigo TOM e a tabela de atividades
do Simples Nacional.

10.7. Consultar declaracdes especificas, filtradas por CNPJ e periodo de apuracdo, e o extrato do
Simples Nacional de qualquer empresa informada.

10.8. Disponibilizar ferramenta para andlise detalhada das declaracdes de cada contribuinte e
informacgdes detalhadas sobre o enquadramento das empresas.

10.9. Identificar inconsisténcias nas declara¢cdes, como divergéncia de valores ou auséncia de
informacé&o.

10.10. Gerar estatisticas gerais das declaracdes, incluindo o nidmero de optantes pelo Simples
Nacional, de inconsisténcias e de omissdes, e o numero total de declarantes.

10.11. Identificar as empresas proximas ao sublimite de receita e listar as que ja o ultrapassaram.

10.12. Identificar as empresas cujas declaragfes estejam abaixo da média anual, com percentual de
variagao definido pelo usuario.

10.13. Relacionar as empresas tributadas no Municipio e as que possuem isen¢do ou reducdo de
aliquota.

10.14. Identificar os contribuintes que declararam retencéo de ISS.
10.15. Relacionar as empresas que declararam locacdo de bens moveis.

10.16. Relacionar os escritorios de contabilidade enquadrados no ISS fixo e as empresas com
declaracdes de servigos contabeis.

10.17. Relacionar as empresas prestadoras de servicos sediadas fora do Municipio e os
contribuintes com declaracdes referentes a prestadores de outros municipios.

10.18. Relacionar as empresas locais que prestaram servi¢os fora do Municipio.

10.19. Disponibilizar painéis (dashboards) com o total de declaragbes omissas e de declaragdes
zeradas, por periodo e no total geral.

10.20. Disponibilizar painéis com o faturamento total declarado no PGDAS, por periodo e
consolidado, e com o total de servigos declarados no PGDAS.

10.21. Disponibilizar painéis com o total de ISS declarado por periodo e com o total de ISS com
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isencao ou reducao por exercicio.
10.22. Disponibilizar painéis com 0 montante e o total de servi¢os declarados a Prefeitura.

10.23. Apresentar quadro comparativo, por exercicio, entre os valores declarados no PGDAS e os
documentados em NFS-e no Municipio.

10.24. Integrar-se ao Domicilio Tributario Eletrbnico, identificando empresas com inconsisténcias e
emitindo automaticamente as notificacdes eletronicas.

10.25. Consultar as notificacdes eletrdnicas emitidas e apresentar painel com o total de notificacbes
expedidas, classificadas em abertas, regularizadas e expiradas.

10.26. Gerar autos de infracéo individualizados, com campos para registro das reducfes das multas
punitiva e acessoria.

10.27. Disponibilizar, em interface web, consulta de dados do PGDAS.
10.28. Disponibilizar, em interface web, consulta de omissdes de declaracao.

10.29. Disponibilizar, em interface web, consulta de valores declarados e declara¢cdes para outros
municipios.

10.30. Disponibilizar, em interface web, consulta de prestadores de outros municipios atuando no
Municipio.

10.31. Disponibilizar, em interface web, consulta de ISS retido, locagdo de bens moveis e servi¢cos
contabeis.

10.32. Disponibilizar, em interface web, consulta de declara¢des de tributacéo interna, comunicagéo,
transporte e industrializacdo por encomenda.

10.33. Disponibilizar, em interface web, consulta de servicos prestados ao exterior e conflitos de
competéncia (ISS x ICMS x IPI).

10.34. Disponibilizar, em interface web, consulta de declarag6es com isen¢éo ou reducao.

10.35. Disponibilizar, em interface web, consulta de pedidos e consolidagdes de parcelamento do
Simples Nacional, DAS emitidos e pagamentos.

10.36. Disponibilizar, em interface web, consulta de encaminhamentos a divida ativa municipal e
federal.

10.37. Disponibilizar, em interface web, consulta de declara¢des de folha de pagamento.
10.38. Disponibilizar, em interface web, consulta de eventos do Simples Nacional e do SIMEI.

10.39. Disponibilizar, em interface web, consulta de informag¢des da DEFIS e dados detalhados das
empresas declarantes.
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10.40. Disponibilizar, em interface web, consulta de registros de ISS retido, rateio de receitas,
mudancas de endereco, declaracbes do MEI e tabelas de CNAE e de beneficios aplicaveis por
periodo de apuracao.

Grupo 11 - Integragcdo com a REDESIM

11.1. Integrar-se & REDESIM por webservice disponibilizado pela Receita Federal do Brasil, com
acesso automatizado as informacdes de abertura, alteragéo e baixa de empresas.

11.2. Permitir a escolha das atividades econdmicas pela tabela CNAE ou pelas atividades
cadastradas no sistema tributario municipal.

11.3. Disponibilizar & Administracdo mecanismos de andlise das informagdes declaradas, incluindo
servicos executados por empresas de fora do Municipio, servigcos prestados por empresas locais,
servigos prestados fora do Municipio por contribuintes locais e relatérios comparativos entre servigos
prestados e tomados, para fins de auditoria e fiscalizacao.

11.4. Permitir o langamento automatico, no sistema tributario, dos valores declarados.

11.5. Controlar a arrecadacéo do ISS de forma integrada, permitindo as empresas cumprir on-line as
obrigagbes acessoria e principal.

Grupo 12 — Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e)

Emissdo, controle e gestdo da NFS-e no ambito municipal, com autenticidade, integridade e
validade juridica, conforme a legislacéo vigente.

12.1. Permitir que os prestadores de servicos emitam NFS-e com garantia de autenticidade,
integridade e validade juridica, automatizando a emisséo, o controle e a gestdo das notas no ambito
municipal.

12.2. Atender ao Padréo Nacional da NFS-e, inclusive quanto ao compartilhamento de dados com o
Ambiente de Dados Nacional, mantendo-se atualizado em relacdo as versdes e notas técnicas
vigentes.

12.3. Permitir a emisséo, a substituicdo, o cancelamento e a impressdo de NFS-e e de Recibos
Provisorios de Servigos (RPS) em ambiente web e, para contingéncia, por aplicativo instalavel ou
madulo off-line, com envio e sincronizagao posterior dos documentos com o ambiente web.

12.4. Permitir a pesquisa, a consulta, a impresséo e a validacdo de autenticidade das NFS-e pela
internet e pelo aplicativo de contingéncia.

12.5. Integrar-se total e instantaneamente as funcionalidades de cadastro, tributacéo, declaragéo de
servicos, arrecadacao e fiscalizagéo.

12.6. Sincronizar automaticamente os dados do prestador e do tomador de servicos com a base
municipal de contribuintes, possuindo rotina de carga inicial dos dados cadastrais.

12.7. Utilizar a tabela oficial de atividades econdmicas e as respectivas aliquotas do Municipio, com
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célculo automatico dos tributos incidentes conforme pardmetros configuraveis, sem alteracdo de
cbdigo-fonte.

12.8. Permitir o cadastramento e a importagdo de RPS gerados por sistemas de terceiros, conforme
leiaute predefinido.

12.9. Emitir relatérios de NFS-e emitidas e canceladas, por periodo, por prestador, por atividade e
por agente arrecadador.

12.10. Enviar por e-mail as NFS-e e as respectivas guias de recolhimento.
Grupo 13 - Portal de autoatendimento ao contribuinte
Servigos disponibilizados na internet, sincronizados em tempo real com a base municipal.

13.1. Permitir a consulta, em tempo real, dos débitos vinculados aos iméveis e as empresas, com
atualizacdo dos valores até a data escolhida pelo contribuinte, conforme parametros definidos pela
Prefeitura, e a emissao das respectivas guias.

13.2. Permitir consultar, emitir e validar a autenticidade das certiddes de débitos nas modalidades
negativa, positiva e positiva com efeito de negativa.

13.3. Permitir visualizar os dados dos iméveis cadastrados, no minimo: fotos do imével registradas
no cadastro, valor venal utilizado no célculo, caracteristicas de localizacdo, caracteristicas técnicas
do lote e caracteristicas da edificacdo, quando houver.

13.4. Permitir ao contribuinte atualizar o enderecgo de correspondéncia, com atualizacdo imediata na
base de dados da Prefeitura.

13.5. Exibir informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o portal, com base nos
dados cadastrados no sistema tributario.

Grupo 14 - ITBI pela internet

14.1. Permitir o envio da solicitagdo de ITBI pela internet, com acesso por usuario e senha,
anexacdo de documentos (no minimo nos formatos BMP, JPG, JPEG, PNG e PDF) e emissao da
guia de recolhimento.

14.2. Integrar-se total e instantaneamente ao sistema de tributagcdo municipal, controlando as
receitas geradas pelo ITBI.

14.3. Emitir relatérios gerenciais de ITBI solicitados, deferidos, indeferidos, cancelados e por
contribuinte.

Grupo 15 - Domicilio Tributéario Eletrénico (DTE)
15.1. Relacionar todas as empresas cadastradas no Municipio.

15.2. Permitir o acesso do contribuinte por usuario e senha e, preferencialmente, por meio da conta
gov.br, com canal de acesso especifico para Microempreendedores Individuais (MEI) e
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preenchimento do termo de adeséo ao DTE.

15.3. Permitir que o contribuinte delegue a terceiros previamente cadastrados 0 acesso as suas
mensagens, bem como revogue essa delegacéo.

15.4. Notificar eletronicamente as empresas sobre possiveis irregularidades, identificando
reincidéncias (empresas ja notificadas anteriormente).

15.5. Gerar arquivo de notificagcbes compativel com a importacdo no DTE do Simples Nacional
(DTE-SN).

15.6. Possuir tela para cadastro dos textos utilizados nas notificagdes.

15.7. Disponibilizar canal de comunicacao entre as empresas e a Prefeitura e envio de mensagens
de interesse dos contribuintes ou da Administragao.

15.8. Permitir mensagens de natureza publica (a populagdo em geral) ou privada (a destinatarios
especificos), inclusive para multiplos destinatarios em situacdes predeterminadas.

15.9. Classificar as mensagens como informativas (mero aviso) ou notificativas (com relevancia
juridica).

15.10. Controlar, para as mensagens notificativas, o prazo de ciéncia e a ciéncia tacita do
destinatario, conforme o assunto vinculado.

Grupo 16 — Atendimento automatizado por aplicativo de mensagens instantaneas

Canal de autoatendimento por aplicativo de mensagens instantdneas de uso amplo pela populagéo,
operado por meio de integracédo oficial disponibilizada pelo provedor do aplicativo.

16.1. Integrar-se por APl ao sistema de gestdo tributéria, com funcionamento adequado em
dispositivos méveis com sistemas Android e iOS.

16.2. Permitir a consulta de débitos pelo CPF ou CNPJ, exibindo as parcelas em aberto com ndmero
da parcela, tributo e valor em aberto.

16.3. Permitir a emisséo de boleto para cada parcela, discriminando o tributo, e a emisséo de boleto
unico que consolide todos os débitos pendentes.

16.4. Permitir ao contribuinte atualizar seus dados cadastrais, inclusive endereco e informacgdes de
contato.

16.5. Permitir gue o Municipio personalize o nome do assistente virtual de atendimento.

16.6. Contemplar, como configuracdo minima inicial: 1 (um) usuario gestor e 9 (nove) usuarios
atendentes, totalizando 10 (dez) usuarios; 1 (uma) conexao (nimero) do aplicativo de mensagens; e
até 5 (cinco) filas de atendimento, setores ou op¢des de menu.

16.7. Permitir a ampliacdo de usuarios, conexdes e filas, setores ou op¢cbes de menu, mediante
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contratacdo adicional.
Grupo 17 — Pagamento por Pix

17.1. Permitir a configuracdo do posicionamento e dos parametros do QR Code Pix nas guias e
boletos emitidos.

17.2. Disponibilizar ferramenta de parametrizacdo dos boletos de cobranca conforme os padrbes
adotados pela Administragao.

17.3. Permitir o cadastro e o armazenamento seguro da chave Pix utilizada nas transacdoes.

17.4. Integrar-se ao processo de baixa bancéria, realizando automaticamente a conciliacdo e a
quitacdo das parcelas pagas por Pix.

17.5. Permitir a configuracdo de todos os convénios do Municipio, sem limite de quantidade
cadastrada ou ativa.

Grupo 18 — Pagamento por cartdo de crédito

18.1. Disponibilizar interface de integracdo (API) compativel com as plataformas de processamento
de transacgdes de cartdo de crédito, com comunicagdo automatica e segura.

18.2. Permitir, em ambiente web, o pagamento de tributos e demais receitas municipais por cartéo
de crédito.

18.3. Receber e registrar as informacdes de comprovacgao das transagdes realizadas com cartdo de
crédito.

18.4. Realizar a baixa automatica das parcelas pagas com cartdo, a partir da confirmacdo de
pagamento recebida pela integracao.

18.5. Permitir a baixa manual das parcelas mediante apresentacdo do comprovante de pagamento
ou conclusao de processo administrativo.

Grupo 19 — Atualizagdo cadastral imobiliaria assistida por reconhecimento automatico de
documentos

19.1. Disponibilizar ao contribuinte, em ambiente web, funcionalidade de atualizagdo dos dados
cadastrais imobiliarios com apoio de inteligéncia artificial ou de reconhecimento automatico de
documentos.

19.2. Extrair e sugerir automaticamente informagfes a partir de documentos enviados pelo
contribuinte, como fatura de energia elétrica e outros documentos pertinentes, auxiliando no
preenchimento e reduzindo inconsisténcias.

19.3. Submeter as informacdes a andlise e validacdo da Administracdo Tributaria antes da
efetivacdo das alteracdes no cadastro imobiliario.
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Grupo 20 - Protocolo e tramitacéo eletrénica de processos

20.1. Cadastrar os tipos de solicitacdo de processo, com previsdo de prazo para conclusdo da
tramitacao e relacdo dos documentos exigidos para cada tipo.

20.2. Emitir comprovante de protocolo de cada processo.

20.3. Distribuir automaticamente o processo aos usuarios da unidade de destino apds cada
andamento.

20.4. Permitir o registro de pareceres em cada andamento do processo.

20.5. Restringir 0 acesso aos processos conforme a responsabilidade de cada usuario.
20.6. Exibir os setores envolvidos, 0s usuarios responsaveis e as datas de cada andamento.
20.7. Identificar por cores distintas os processos em andamento, em atraso e encerrados.

20.8. Consultar e imprimir processos por cédigo e ano, nome ou CPF/CNPJ do requerente, tipo de
solicitagao, situagdo e setor, com visualizagéo e impressédo dos andamentos, dos setores envolvidos
e do historico de tramitagao.

20.9. Consultar exclusivamente os processos em atraso, de um ou de todos os setores.
20.10. Registrar as exclusées de processos, com motivo e responsavel.
Grupo 21 - Licenciamento de obras e planejamento urbano

Licenciamento, fiscaliza¢do, habite-se, demolicdo, desmembramento e consulta prévia, utilizando os
mesmos dados imobiliarios e de contribuintes do sistema tributario; o controle dos débitos gerados é
feito exclusivamente pelo sistema tributéario.

21.1. Utilizar a mesma base de imdéveis e de contribuintes do sistema tributario, mantendo o controle
dos débitos gerados exclusivamente no sistema tributério.

21.2. Cadastrar as finalidades dos processos de obras.

21.3. Cadastrar os tipos de requerimento ou processo de obras, associando formulas de célculo e
taxas, indicando a necessidade de consulta prévia e se o tipo se refere a habite-se.

21.4. Cadastrar os fiscais de obras.
21.5. Cadastrar as zonas de uso (uso e ocupacao do solo, zoneamento e similares).

21.6. Cadastrar e acompanhar os processos de licenca de construcdo, habite-se, demolicdo e
desmembramento.

21.7. Controlar as consultas prévias, com registro de deferimentos, indeferimentos e andamentos.

21.8. Registrar notificacdes de obras e autos de infragdo, com langamento automético dos débitos
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correspondentes no sistema tributario.

21.9. Registrar e controlar as correcdes de projetos e processos de obras, com rastreabilidade
completa.

21.10. Consultar os processos de obras, com visualizacdo completa das informacdes e do histérico,
e emissdo de impressoes.

21.11. Disponibilizar formularios padronizados para impressdo, no minimo: consulta prévia;
requerimento e alvard de desmembramento; requerimento e alvara de demolicdo; resumo do
processo de obras; requerimento de licenca de execucdo de obras; alvara de licenga para execugao
de obras; notificacdo de obras; correcao de projetos; declaracdo de subsolo; e alvara de uso.

21.12. Permitir a criacdo e a personalizacdo de novos formularios pelos usuérios, compativeis com
as rotinas de relatorios, impressao e controle de versfées do sistema.

Grupo 22 — Gestéo eletrénica de documentos

22.1. Registrar e armazenar arquivos digitalizados vinculados aos cadastros de contribuintes,
imoéveis e empresas, com acesso controlado por usuario e senha.

22.2. Importar arquivos de imagem (TIF, TIFF, JPG, JPEG, BMP, GIF e PNG) e PDF.
22.3. Permitir a pesquisa de palavras no contetudo dos arquivos digitalizados.

22.4. Permitir a conexdo e o gerenciamento de equipamentos de digitalizacdo (scanners) para
entrada de documentos.

22.5. Disponibilizar interface de consulta aos arquivos digitalizados associados a contribuintes,
imoveis e empresas.

22.6. Integrar-se em tempo real aos demais sistemas de gestéo publica municipal (arrecadacéo e
contabilidade).

Grupo 23 - Qualificagdo cadastral

23.1. Consultar, em bases de dados externas, informacdes atualizadas de pessoas fisicas e
juridicas por nome, CPF/CNPJ ou endereco, para qualificacdo dos registros desatualizados da base
municipal, observada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com registro de usuario, data e
finalidade de cada consulta.

23.2. Apresentar, no minimo, os seguintes dados para cada pessoa ou entidade consultada: nome;
CPF ou CNPJ; endereco completo; telefone de contato; vinculo empregaticio, quando existir; nome
da mée; e nome do pai.

Grupo 24 - Protesto de Certiddes de Divida Ativa
24.1. Gerar instrugé@o de protesto a partir da CDA, individualmente ou em lote.

24.2. Integrar-se a Central de Remessa de Arquivos (CRA) ou a plataforma equivalente, para envio
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e tramitacao eletrénica dos titulos.

24.3. Cadastrar a situacdo do protesto (por exemplo: protestado, ndo protestado, cancelado) e a
data do protesto.

24.4. Cadastrar o texto da instrucao de protesto e registrar observaces no débito protestado.

24.5. Imprimir a instrucdo de protesto e registrar 0 nimero de cada protesto, com localizagdo por
namero em filtro de pesquisa.

24.6. Permitir o download da CDA protestada e o seu cancelamento.
Grupo 25 - Gestao da Procuradoria e cobrancga judicial

Integracdo com o sistema de processo eletrénico do Tribunal de Justica de Santa Catarina por
webservice (Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI) ou meio equivalente disponibilizado pelo
Tribunal.

25.1. Cadastrar e classificar os operadores juridicos (procuradores, subprocuradores e auxiliares),
com configuracdo de permissfes para criagdo de pastas, alertas e consultas.

25.2. Permitir aos procuradores armazenar certificado digital vinculado ao seu perfil, para uso
automatizado nas transmissoes.

25.3. Distribuir processos entre procuradores, individualmente ou em lote.

25.4. Permitir o estabelecimento e o substabelecimento de processos, com associacdo e
transferéncia de responsabilidade a procuradores especificos, de modo que apenas 0s responsaveis
possam visualizar e manipular seus processos.

25.5. Receber as intimacdes diretamente no sistema, permitindo aceita-las ou delega-las a outros
operadores para providéncias.

25.6. Permitir o encaminhamento de intimacdes e a delegacédo de manifestacdes a subprocuradores
ou auxiliares juridicos, com revisao das manifestagdes encaminhadas.

25.7. Permitir a criacao de subpastas pelos préprios operadores juridicos, para organizar intimacoes,
manifestacdes e manifestacdes delegadas por contexto.

25.8. Permitir cadastrar modelos de peticdo e associa-los as subpastas e aos tipos de acéo, para
uso em manifestagfes futuras e agilizacdo do ajuizamento.

25.9. Possuir cadastro de textos pré-configurados vinculaveis aos modelos de peticdo, com geragéo
automatica da peticao e possibilidade de edicdo do texto antes do envio.

25.10. Controlar prazos de manifestacdo com alertas configuraveis, criados também pelos préprios
operadores juridicos, e notificagbes autométicas por painel, e-mail ou SMS.

25.11. Disponibilizar pesquisa de processos, peticdes e intimacdes, inclusive busca detalhada com
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acesso as informacdes do procurador responsavel.

25.12. Permitir a elaboracdo de peticbes iniciais, com o0s respectivos documentos digitais, para todos
0s tipos de acao.

25.13. Gerar e ajuizar eletronicamente execucdes fiscais, individualmente ou em lote, conforme
parametros informados pelo operador juridico, com alerta automatico ao procurador responsavel no
momento da criagao da inicial.

25.14. Gerar ag0es néo fiscais individualmente, conforme parametros definidos.

25.15. Permitir o envio de peti¢cdes intermediarias e dos documentos digitais correspondentes,
inclusive as originadas de execucdes fiscais com anexacdo do levantamento de débitos em PDF,
com indicacgéo da classe processual.

25.16. Conter as classes processuais predefinidas pelo webservice do Tribunal de Justica,
associadas as categorias (agdo incidental, execucao de sentenca, incidente processual e recurso),
permitindo gerar subprocessos com inclusdo de todas as partes e tipos de participacao.

25.17. Permitir o peticionamento intermediario por pedidos automatizados, no minimo para:
alteracdo de dados das partes; substituicdo ou exclusdo de CDA; suspensédo, prosseguimento ou
extingdo do processo.

25.18. Permitir o peticionamento de substabelecimentos, com preenchimento automatico do tipo de
acao.

25.19. Controlar o fluxo das pegas por situacdo, no minimo: peticbes iniciais a distribuir;
manifesta¢cdes aguardando transmisséo ao Tribunal; transmiss6es com erro, com revisao e reenvio;
e manifestacdes aguardando revisdo, com indicacéo das pendéncias até a conclusao.

25.20. Disponibilizar painel de controle para acompanhamento de distribuigbes, intimagbes e
peticdes, com recurso de visualizacdo completa dos processos e dos documentos digitais.

Grupo 26 — Geoprocessamento

Solucdo de informacdo geografica em ambiente web, integrada ao cadastro imobilidrio e baseada
em padrdes abertos de SIG.

26.1. Operar em ambiente web, acessivel pela internet por navegadores atuais, com possibilidade
de operacdo em rede local caso venha a ser instalada na infraestrutura da Prefeitura, e com
compatibilidade com dispositivos moveis, inclusive tablets.

26.2. Gerenciar de forma georreferenciada lotes, edificacbes, redes de saneamento, abastecimento
de 4gua e energia elétrica e demais informacgdes territoriais do Municipio.

26.3. Armazenar os dados em banco de dados relacional com extenséo espacial (suporte nativo a
geometrias e a consultas espaciais), a exemplo de PostgreSQL/PostGIS ou equivalente.

26.4. Utilizar servidor de aplicacdo baseado em tecnologia web com suporte vigente de mercado (a
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exemplo de Node.js, Java, .NET, Python ou equivalente).

26.5. Ser disponibilizada em contéineres (padrdao OCI, a exemplo de Docker) ou em arquitetura
equivalente, com composicdo de servicos documentada.

26.6. Publicar os dados espaciais por servidor de mapas compativel com os padrdes abertos de SIG
(a exemplo dos padrées OGC e de tiles vetoriais), assegurando interoperabilidade.

26.7. Disponibilizar dados vetoriais em tiles vetoriais (a exemplo do formato MVT) ou formato aberto
equivalente, com renderizacao parcial dos elementos.

26.8. Utilizar renderizacdo acelerada por hardware no navegador (a exemplo de WebGL), sempre
que disponivel.

26.9. Conectar-se a servicos de armazenamento em nuvem, para envio acelerado de arquivos
vetoriais e imagens.

26.10. Importar, diretamente pela interface, arquivos vetoriais nos formatos SHP/DBF, permitindo ao
usuério definir o campo identificador das feig6es.

26.11. Importar, diretamente pela interface, imagens aéreas no formato MBTiles ou formato aberto
equivalente.

26.12. Processar as importacbes de forma assincrona, sem prejuizo do desempenho e da
disponibilidade.

26.13. Dispor de mecanismo de mensageria (filas de mensagens, a exemplo do protocolo AMQP)
para integracdo entre modulos e com sistemas externos, de modo que alteragbes em dados
geograficos (por exemplo, modificagdo de lote) sejam refletidas automaticamente nos sistemas
integrados.

26.14. Disponibilizar APl REST para integragdo de dados com o0s sistemas existentes no Municipio,
como o sistema tributario e demais plataformas que utilizem a base georreferenciada.

26.15. Possuir arquitetura modular com conectores (adaptadores), permitindo que sistemas externos
visualizem e editem dados de forma integrada.

26.16. Gerar dinamicamente as telas de consulta e edigdo a partir de esquemas declarativos (a
exemplo de JSON).

26.17. Permitir buscas dinamicas e consultas complexas, com filtros compostos por campos
(inclusive quaisquer campos disponiveis via APl ou mensageria), operadores e valores.

26.18. Consultar feicGes por suas caracteristicas ou por dados provenientes dos sistemas
integrados, representando os resultados no mapa por filtragem, destaque ou mapa tematico.

26.19. Implementar autenticacdo, controle de permissdes por usuario e registro de atividades.

26.20. Disponibilizar ferramentas de navegacdo (deslocamento, clique, arrasto, aproximagédo e
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afastamento), com exibicdo da escala.

26.21. Permitir desenhar novas feicBes e editar feicdes existentes (pontos, linhas e poligonos)
diretamente no mapa.

26.22. Permitir dividir feicdes (como terrenos ou vias) com a inser¢cao de novos vértices.

26.23. Permitir alterar dados vinculados as feicBes, como metragem de terrenos ou dados de
propriedade, inclusive os campos editaveis disponibilizados pelas integracoes.

26.24. Permitir criar, personalizar (icones, cores e estilos), habilitar, desabilitar e ordenar camadas.

26.25. Manter versionamento dos dados, com versdes independentes por setor ou usuario, histérico
das alteracdes com identificacdo dos responsaveis e reversao a estados anteriores.

26.26. Disponibilizar ferramentas de medig&o de distancias diretamente no navegador.

26.27. Centralizar automaticamente o mapa a partir da localizagcdo informada pelo navegador do
usuario.

26.28. Exibir, ao clicar sobre as feices, os dados integrados a elas.

26.29. Permitir acesso a mapas base vetoriais e de imagens disponiveis on-line, compativeis com os
navegadores atuais.

Grupo 27 — Painel gerencial da arrecadacéo (Business Intelligence)

27.1. Exibir graficos com os valores arrecadados nos ultimos periodos, com selec¢éo do intervalo de
arrecadacéo e legendas correspondentes aos periodos escolhidos.

27.2. Permitir escolher os tributos considerados nas analises e apresentar os resultados de forma
agrupada ou individualizada.

27.3. Exigir autenticacao individual por usuario e senha e ajustar-se automaticamente ao dispositivo
utilizado (computador, tablet ou smartphone).

( X )Permite subcontratacéo ( )N&o permite subcontratacao
E permitida a subcontratac&o parcial, restrita aos
servicos acessorios de hospedagem em data
center ou nuvem, processamento  de
pagamentos (Pix e cartdo de crédito),
provedores de mensageria e bases de dados
para qualificacdo cadastral, vedada a
subcontratacdo do licenciamento e da execuc¢do
principal dos servigos. A subcontratagdo n&o
exime a contratada de sua responsabilidade
integral perante o Municipio.

Subcontratacédo

Garantia da contratacdo: (Art. 96, Lei 14.133).
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( ) Havera exigéncia de garantia da | ( X ) N&o haverd exigéncia de garantia da

contratacdo de que tratam os arts. 96 e | contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, no | Federal n° 14.133, de 2021, pelas razbes
percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas | constantes do Estudo Técnico Preliminar.

do contrato.

Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte
adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caucdo e fianca
bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.
O contrato oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.
Indicagdo de Marcas ou Modelos:
(_ ) Sim, conforme abaixo: (X) Néo
Justificativa:
As especificagbes sdo funcionais e ndo indicam marca, modelo ou fornecedor; referéncias a
tecnologias ou padrdes sdo meramente exemplificativas e admitem equivalentes.
Da vedacéo de contratagcdo de marca ou produto:
(_ )Sim, conforme abaixo: (X) Néo
Justificativa:
Nao h& vedacdo de marca ou produto.
Da apresentacéo de amostra/prova de conceito:
( X ) Ser4d exigido do licitante vencedor | ( ) Nao serd exigida a apresentacdo de
apresentagdo de amostras/prova de conceito | amostra/prova de conceito.
conforme indicacdes abaixo:
Procedimento de avaliacdo de amostra/prova de conceito:

5.6.1. Encerrada a fase de lances e analisada a proposta, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar serd convocado para a prova de conceito, nos termos do
art. 17, 8 3°, da Lei n® 14.133/2021, a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis contados
da convocagédo, em data e horério informados pela Administracao.

5.6.2. A prova de conceito tem por objetivo verificar, de forma prética e objetiva, a aderéncia da
solucdo ofertada as especificagbes técnicas minimas do Anexo | deste Termo de
Referéncia.

5.6.3. A avaliacdo sera realizada por comissdo designada pela autoridade competente,
composta por, no minimo, 3 (trés) servidores, preferencialmente usuarios da solucgéo.

5.6.4. A demonstracdo sera realizada na sede da Prefeitura, com equipamentos, acesso a
internet e base de dados de demonstracéo fornecidos pelo licitante. Os demais licitantes
poderdo acompanhar a sessdo como observadores, limitados a 2 (dois) representantes
por empresa, sem intervir na demonstragao.

5.6.5. A demonstracdo sera operacional, em funcionamento real da solucdo em ambiente web,
seguindo os requisitos do Anexo | na ordem definida pela comissdo. N&o serdo aceitas,
como demonstracdo, apresentacfes em slides, videos gravados ou protétipos sem
funcionamento. A sessédo podera ser dividida em periodos consecutivos, dentro do prazo
fixado.

5.6.6. Cada requisito sera classificado pela comissdo como: atendido; parcialmente atendido;
ou ndo atendido. Somente os requisitos classificados como atendidos serdo computados;
os parcialmente atendidos equivalem, para todos os efeitos, a ndo atendidos.

5.6.7. Os requisitos do Anexo | estdo previamente classificados, na coluna “Tipo”, como
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essenciais (E) ou complementares (C). A classificacdo é definitiva para fins da prova de
conceito e ndo podera ser alterada pela comissdo no momento da avaliacao.

5.6.8. S&o essenciais 0s requisitos relacionados a cadastro, calculo, langamento, arrecadacgéo e
baixa de pagamentos, divida ativa, certiddes, NFS-e no Padrdo Nacional, fiscalizagdo e
autuacdo, declaracbes fiscais obrigatérias, integracbes legais (Simples Nacional,
REDESIM, DES-IF, Tribunal de Justica e protesto), servicos digitais ao contribuinte,
segurancga, controle de acesso, auditoria e prestacdo de informacfes aos 6rgdos de
controle. Sdo complementares os requisitos que ndo afetam o funcionamento essencial
da gestdo tributaria nem o cumprimento de obrigacdes legais, tais como recursos de
usabilidade e personalizacdo, atalhos, filtros e consultas analiticas adicionais, painéis
gréaficos, automacd@es de produtividade e op¢des de arquitetura tecnoldgica.

5.6.9. Ser& aprovada a solu¢cdo que cumprir, cumulativamente: a) o atendimento de todos
0S requisitos essenciais; e b) o atendimento de, no minimo, 85% (oitenta e cinco)
do total de requisitos do Anexo |I. O ndo atendimento de qualguer requisito
essencial implica reprovacéo, independentemente do percentual alcancado.

5.6.10. Os requisitos identificados com “D” no Anexo |, por ndo serem demonstraveis em sessao,
serdo verificados por declaracdo da licitante e pela documentacdo técnica apresentada
durante a prova de conceito.

5.6.11. As funcionalidades complementares ndo demonstradas deverdo ser disponibilizadas em
até 60 dias ap0s a data da implantacao, sem custo adicional, sob pena de aplicacédo das
sancdes contratuais.

5.6.12. A sesséo sera registrada em ata e no checklist do Anexo | e podera ser gravada em
audio e video, limitando-se a gravacdo a demonstracdo operacional, sem abranger
cédigos-fonte ou informacdes protegidas por sigilo técnico.

5.6.13. O resultado serd registrado em ata propria, juntada ao processo e divulgada aos
licitantes. A proposta reprovada serd desclassificada, sendo convocado o licitante
seguinte, na ordem de classificacdo, para 0 mesmo procedimento.

5.6.14. Os custos de participagdo na prova de conceito correrdo por conta do licitante. A
aprovagdo ndo exime a contratada de entregar integralmente todas as funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia.

6.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis e concluida em até 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir:

(x) do recebimento da solicitag&do de fornecimento,
( ) do recebimento da ordem de servicos ou
( ) da assinatura do contrato.

6.2. Caso ndo seja possivel cumprir os prazos fixados, a contratada devera comunicar as
razbes com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento, para que
eventual pedido de prorrogacgéo seja analisado, ressalvadas as situagfes de caso fortuito
e forga maior. A prorrogacao da implantacéo sera limitada a 30 (trinta) dias.

6.3. Local de entregal/prestacdo do servico:

Local: Prefeitura Municipal de Capivari de Baixo — Secretaria Municipal de Gestdo e Fazenda —

Setor de Tributos (atividades presenciais); servicos web com hospedagem sob responsabilidade da

contratada.

Endereco: Rua Ernani Cotrin, 187 — Centro — Capivari de Baixo/SC — CEP 88.745-000.

Responsavel pelo recebimento: fiscal do contrato designado neste Termo.

Horério de atendimento: dias Uteis, no horéario de expediente da Prefeitura (07h — 13h).

6.4. A execucdo do objeto sera continuada, com excecdo do servico de implantacdo, de
execucgdo unica.

6.5. Implantacdo. A contratada deverd acompanhar presencialmente os usudrios durante a
implantacao, esclarecendo dividas, ajustando acessos e configuracfes e corrigindo
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6.5.1.

6.5.2.
6.5.3.

6.5.4.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

eventuais erros decorrentes da importacdo dos dados. A implantacdo compreende, no
minimo:

adequacdo e personalizacdo de relatorios, telas, leiautes e brasfes, conforme a
identidade visual e as necessidades operacionais do Municipio;

cadastro dos usuarios, com estruturacao de perfis e niveis de acesso;

configuracdo das férmulas de calculo e dos parametros conforme a legislagéo tributaria
municipal;

realizacdo das adequacdes solicitadas pela Administracdo, sem custo adicional, desde
que compativeis com este Termo de Referéncia.

Migracdo de dados. Para a conclusdo da implantacdo, a contratada devera importar
integralmente as bases de dados existentes nos sistemas atualmente utilizados pelo
Municipio (cadastros, lancamentos, arrecadacédo, historicos e divida ativa). A migracao
serd executada em trés etapas, que poderdo ser sobrepostas mediante aprovac¢do da
Administracao:

planejamento: levantamento dos dados e dos sistemas de origem, elaboragdo do
cronograma de implantacdo e definicAo da estratégia de comunicacdo durante a
migragao;

migragao: importagdo dos dados e configuracdo da solucao;

validagdo: testes, conferéncia por amostragem, ajustes finais e verificacdo da
conformidade pela equipe municipal.

Antes da migracédo, a contratada devera realizar copia de seguranca completa dos dados
recebidos e apresentar plano de contingéncia documentado, com rotinas de copia de
seguranca, restauracdo e medidas de mitigagdo em caso de falha.

A implantagdo sera considerada concluida mediante termo de aceite emitido pela
Administracdo, ap0s a validacdo das funcionalidades por responséavel designado para
cada area. A cobranca das mensalidades somente terd inicio apds a emissédo desse
termo.

Treinamento. Concluida a implantacdo, a contratada devera capacitar os usuarios de
cada setor e os servidores designados como administradores da solugdo, de forma
presencial ou remota, abrangendo todas as funcionalidades, com material de apoio e
acompanhamento assistido nos 3 (trés) primeiros meses de operacdo. Durante a
vigéncia, as atualizacbes e as novas funcionalidades deverdo ser acompanhadas de
capacitacdo, sem custo adicional, dispensada a emisséo de certificados.

Suporte técnico. O suporte sera prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
7h as 19h, exceto feriados, por telefone, e-mail, chat, sistema de chamados ou acesso
remoto, incluido no valor mensal. Chamados abertos fora desse horéario serao
considerados abertos no dia util seguinte, exceto os de prioridade 1, que deverdo ser
atendidos também fora do horario de expediente.

Os chamados deverdo conter descricdo do problema, funcionalidade afetada, impacto,
nome e contato do usuario e, quando possivel, evidéncias (telas, relatérios ou
mensagens de erro). Chamados sem as informag6es minimas poderdo ser devolvidos
para complementagéo, suspendendo-se a contagem dos prazos até a complementacéo.
Niveis de servico. Os chamados serdo atendidos nos seguintes prazos maximos,
contados da abertura:

prioridade 1 — critica (indisponibilidade da solugcédo ou falha que impeca a emisséo de
guias, NFS-e ou certiddes ou a baixa de pagamentos): inicio do atendimento em até 2
(duas) horas e solucao, definitiva ou de contorno, em até 8 (oito) horas;

prioridade 2 — alta (falha que comprometa funcionalidade relevante, sem alternativa de
uso): inicio em até 4 (quatro) horas uteis e solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis;
prioridade 3 — média (falha com alternativa de contorno): inicio em até 8 (oito) horas Uteis
e solucdo em até 3 (trés) dias Uteis;
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6.12.4. prioridade 4 — baixa (duvidas, ajustes de relatérios e de telas): inicio em até 1 (um) dia util
e solucédo em até 10 (dez) dias Uteis.

6.13. Quando ndo for possivel a correcdo imediata, a contratada poderd oferecer solucdo
temporéria de contorno que garanta a continuidade do servi¢o, a ser aprovada pelo fiscal
do contrato, sem prejuizo do prazo para a correcao definitiva, que nao podera exceder 10
(dez) dias uteis.

6.14. A contratada devera manter histérico completo dos chamados, das solucdes e dos
prazos de atendimento, disponivel para auditoria pela Administracdo, e encaminhar
mensalmente, com a nota fiscal, relatério de desempenho contendo: quantidade de
chamados por prioridade; tempo médio de resposta; tempo médio de solucdo; percentual
de atendimentos dentro e fora dos prazos; e principais demandas recorrentes.

6.15. Manutencédo e atualizagdes. Durante a vigéncia, a contratada deverd executar, sem
custo adicional:

6.15.1. manutencdo corretiva: correcdo de falhas de funcionamento em desacordo com o
especificado (telas, regras de negdcio, relatorios e integracdes), nos prazos dos niveis de
servigo;

6.15.2. manutencao legal: adequacéo da solugéo as alteracdes da legislacao federal, estadual e
municipal e as normas dos 6rgdos de controle, antes do inicio da vigéncia da norma
sempre que o prazo permitir, inclusive quanto ao Padrdo Nacional da NFS-e e as regras
do IBS/CBS;

6.15.3. atualizacbes tecnoldgicas e de seguranca, testadas previamente em ambiente de
homologacéo.

6.16. InterrupcBes programadas. As manutengBes preventivas que exijam interrupgéo
deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
informando data, horario, duragdo estimada, funcionalidades afetadas e justificativa, e
realizadas preferencialmente fora do horéario de expediente. As interrupcdes programadas
ndo serdo computadas como indisponibilidade.

6.17. Servicos técnicos sob demanda. As horas técnicas (item 3) destinam-se a
customizacdes, relatorios especificos, treinamentos adicionais e atendimentos fora do
escopo do suporte mensal. Cada demanda sera precedida de orcamento de horas
apresentado pela contratada e aprovado pelo fiscal, por meio de ordem de servico, e
paga conforme as horas efetivamente executadas e atestadas. Nao poderdo ser
cobradas como horas técnicas as correcdes, as atualizacfes legais e as funcionalidades
ja previstas neste Termo de Referéncia.

6.18. Responsabilidades do Municipio: disponibilizar rede, acesso a internet e equipamentos
adequados ao uso da solugéo; garantir que apenas usuarios credenciados solicitem
suporte; informar alteracdes organizacionais que impactem acessos e fluxos; e fornecer
os dados necessarios a implantagéo e a migragao.

6.19. Responsabilidades da contratada: manter equipe técnica qualificada e disponivel,
assegurar a confidencialidade das informacdes, nos termos da LGPD; garantir que
atualizacbes e correcdes ndo prejudiguem o funcionamento da solucdo; disponibilizar
manuais e documentacdo atualizados; e, ao término do contrato, entregar integralmente
a base de dados em formato aberto e documentado, sem 6nus, colaborando com a
transicdo para eventual nova contratada.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica:
Prazo de garantia:

6.21. A contratada garantira o funcionamento da solu¢éo conforme este Termo de Referéncia
durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional, sem prejuizo das garantias
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor).

Das condigdes:
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6.22. Em caso de falhas na solucdo ou de servicos executados em desacordo com o
especificado, estes deverdo ser corrigidos ou refeitos nos prazos dos niveis de servigco
previstos neste Termo de Referéncia, a fim de ndo interromper o fluxo de trabalho do
Municipio.

6.23. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

6.23.1. Na hipotese do subitem acima, a contratada devera disponibilizar solucdo de contorno
gque assegure a continuidade dos trabalhos administrativos durante a corregao.

6.23.2. Decorrido o prazo para correcdo sem atendimento ou sem justificativa aceita, a
Administracao aplicara as glosas e as sancdes previstas no contrato, sem prejuizo da
apuracédo de responsabilidade pelos danos causados.

6.23.3. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar glosas proporcionais na fatura
mensal, conforme critérios definidos no contrato, e sua reincidéncia poder4 motivar a
aplicacdo de adverténcia, multa ou extincdo contratual, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

6.23.4. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apébs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obriga¢cdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Do Preposto/Responsavel Técnico:

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa e no ato da habilitacao
indicard o preposto/responsavel técnico, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
devendo manté-lo para representé-la durante a execucgdo do contrato;

7.5.2. A Contratante podera recusar a indicagdo do preposto, desde que justificadamente, a
indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade;

7.5.3. O preposto/responsavel técnico poderd ser substituido, desde que, por outro com
qualificacdo igual ou superior, devendo submeter o pedido ao CONTRATANTE para
andlise deferimento/indeferimento.

Fiscalizacéo
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7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.7.  Sera fiscal do contrato Lucas Fernandes de Medeiros, ocupante do cargo de Analista de
Sistema, matricula 10316, tendo como suplente Marilene Manoel Alexandre, matricula
2705, que exercerdo a fiscalizacdo do contrato.

7.8. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.9. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

7.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corregcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcao;

7.11. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso;

7.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.13. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.15. Sera gestor do contrato Allisson D’agostini Correa, ocupante do cargo de Assessoria de
LicitagcBes e Contratos, matricula 150702, que exercera a gestédo do contrato.

7.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbGes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

7.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo Fiscal
do Contrato, quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes.

7.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.
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7.21. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Medic&o

8.1. O item 1 (licenciamento) sera medido mensalmente, a partir do més seguinte a emissao
do termo de aceite da implantacdo, admitido o pagamento proporcional aos dias de
efetiva disponibiliza¢cdo no primeiro més.

8.2. O item 2 (implantacdo) sera pago em parcela Unica, apos a emissao do termo de aceite
da implantacéo.

8.3. O item 3 (horas técnicas) serd pago conforme as horas efetivamente executadas,
previamente autorizadas por ordem de servico e atestadas pelo fiscal.

8.4. A nota fiscal mensal devera ser acompanhada do relatério de desempenho dos niveis de
servico, que servira de base para eventuais glosas.

Recebimento

8.5.  Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.6.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos ou refeitos nos prazos previstos neste
Termo, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.7. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento provisoério, apos a verificagdo da conformidade e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado.

8.8. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericéo
do atendimento das exigéncias contratuais.

8.9. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.10. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado
para os fins do recebimento definitivo.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgdo do contrato.

Liquidagdo

8.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

8.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento.
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8.14. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

Pagamento

8.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior.

8.16. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE de correcdo monetaria.

8.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo na modalidade pregéo, sob a forma
eletrdnica, com adoc¢éao do critério de julgamento pelo menor preco global, em lote Unico.
A aceitacdo da proposta ficara condicionada a aprovacdo da solugdo na prova de
conceito, nos termos do item 5.6 deste Termo de Referéncia.

Habilitacéo:

9.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.5. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

9.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971,

Obs.: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidag&o respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

ot CAPW"@

<

“oxve

&
E u Municipio de ;’F'S‘
A ° ° . .
<4 »9 Capivari de Baixo 3
3, &
Y343u8

9.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

9.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.12. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

9.13. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.16. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.17. Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracées
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.17.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.17.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura (art. 65, § 1°, da Lei n® 14.133/2021);

9.17.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

9.18. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica:

9.19. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servicos similares, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contrata¢éo, por meio
de certidbes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que demonstrem o fornecimento, a implantacdo e o suporte de solucdo de gestdo
tributaria em ambiente web, contemplando, no minimo, cadastro imobiliario e econémico,
lancamento e arrecadacado de tributos, divida ativa e nota fiscal de servicos eletrdnica,
admitida a soma de atestados.

9.20. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
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filial do fornecedor.

9.21. O fornecedor disponibilizard todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outros documentos:

9.22. Declaragdo conjunta, anexa ao edital

9.23. Certiddo negativa correcional da Controladoria-Geral da Unido (CGU), abrangendo os
cadastros CEIS, CNEP e CEPIM.

9.24. Declaracédo da licitante de que a solucéo ofertada atende as especificagées do Anexo | e
de que se submeterd a prova de conceito.

O custo estimado total da contratacdo é de R$688.694,40 (Seiscentos e oitenta e oito mil
seiscentos e noventa e quatro reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na

tabela do item 2.1.

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio de Capivari de Baixo/SC.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 74-5000

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Capivari de Baixo, data da assinatura eletrénica.

Assinado de forma digital
DAYANE por DAYANE FLORENTINO

FLORENTINO DE DE SOUZA:02756045942

SOUZA:02756045942 Dados: 2026.10.27 11:11:20
) -03'00'

Dayane Florentino de Souza
Secretaria Municipal de Gestédo e Fazenda — Setor de Tributos

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



ot CAP/V"&

i & %
E u Municipio de 5;“5 @
A ® ® . =
<4 »9 Capivari de Baixo z s
3, &
1/3.13&6 e

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E ROTEIRO (CHECKLIST) DA PROVA DE
CONCEITO

1. A solucdo devera atender a todos os requisitos abaixo. A denominacdo e a organizacdo em
modulos ficam a critério da licitante, sendo aceitas solugfes compostas por sistema Unico ou por
modulos integrados préprios, desde que operem sobre base cadastral unificada e produzam o
mesmo resultado funcional. Referéncias a tecnologias, formatos ou padr6es acompanhadas das
expressodes “a exemplo de” ou “ou equivalente” sdo meramente indicativas.

2. A coluna “Tipo” indica a classificacdo de cada requisito para fins da prova de conceito: E —
essencial (212 requisitos), de demonstracdo obrigatéria; e C — complementar (99 requisitos). Os
critérios de classificagdo constam do item 5.6 do Termo de Referéncia.

3. Serd aprovada a solu¢do que cumprir, cumulativamente: a) atendimento de todos os 212
(duzentos e doze) requisitos essenciais; e b) atendimento de, no minimo, 265 (duzentos e
sessenta e cinco) requisitos do total de 311 (trezentos e onze), correspondente a 85% (oitenta e
cinco por cento). Assim, admite-se o ndo atendimento de até 31 (trinta e um) requisitos, todos
necessariamente complementares.

4. Os requisitos marcados com “D” na coluna “Tipo” (9 itens) referem-se a condi¢cdes de
infraestrutura, niveis de servico ou obriga¢gBes contratuais que ndo podem ser demonstradas em
sessdo. Serdo verificados por declaracdo da licitante e pela documentacdo técnica apresentada
durante a prova de conceito (por exemplo: identificacdo do data center, politica de cépias de
seguranca, certificado digital e compromisso de nivel de servigo), sem prejuizo da fiscalizagao
durante a execucao.

5. Legenda da coluna “Resultado”: A — atendido; AP — atendido parcialmente; NA — ndo atendido.

Somente os requisitos classificados como “A” serdo computados como atendidos.

QUADRO-RESUMO DA CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS

Essenciais | Complementare
Grupo (E) s (C) Total

1. Requisitos gerais, de arquitetura e de seguranca 17 10 27
2. Cadastros e parametrizagdo 13 5 18
3. Calculo, lancamento e emissao de documentos 21 7 28
4. Arrecadacdo e relatérios gerenciais 4 1 5
5. Divida ativa e cobranga administrativa 8 1 9
6. ITBI — Imposto sobre a Transmisséo de Bens Iméveis 2 1 3
7. Fiscalizac&o tributaria e autuacéo 9 2 11
8. Declaracao eletronica de servigos (ISS) e movimento econémico 16 7 23
9. Declaracgéo Eletrbnica de Servigos de Instituicbes Financeiras (DES-IF) 5 1 6
10. Cruzamento de dados do Simples Nacional e do MEI 15 25 40
11. Integracdo com a REDESIM 5 0 5
12. Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica (NFS-e) 9 1 10
13. Portal de autoatendimento ao contribuinte 4 1 5
14. ITBI pela internet 2 1 3
15. Domicilio Tributério Eletrénico (DTE) 8 2 10
16. Atendimento automatizado por aplicativo de mensagens instantaneas 5 2 7
17. Pagamento por Pix 3 2 5
18. Pagamento por cartdo de crédito 5 0 5
19. Atualizagao cadastral imobiliaria assistida por reconhecimento automatico de 0 3 3
documentos

20. Protocolo e tramitacéo eletrdnica de processos 7 3 10
21. Licenciamento de obras e planejamento urbano 11 1 12
22. Gestéo eletrdonica de documentos 5 1 6
23. Qualificacéo cadastral 2 0 2
24. Protesto de Certid@es de Divida Ativa 6 0 6
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Essenciais | Complementare
Grupo (E) s (C) Total
25. Gestéo da Procuradoria e cobranga judicial 12 8 20
26. Geoprocessamento 16 13 29
27. Painel gerencial da arrecadacéo (Business Intelligence) 2 1 3
TOTAL 212 99 311
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Requisito

Tipo

Resultado
(A/AP/NA)

Observag6es da
comissao

1. REQUISITOS GERAIS, DE ARQUITETURA E DE SEGURANCA

11

Operar integralmente em ambiente web, com acesso pelos navegadores
atuais de mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
em versdes com suporte vigente do fabricante), desenvolvida com tecnologias
web padronizadas (HTML, CSS e JavaScript) e sem dependéncia de plug-ins
ou emuladores.

1.2

Utilizar certificado de seguranca digital (SSL/TLS) valido em todas as
comunicacdes entre usuarios, contribuintes e servidores da aplicacéo.

1.3

Ser hospedada em data center ou ambiente de nuvem sob responsabilidade
exclusiva da contratada, incluindo infraestrutura, gestdo de DNS, banco de
dados e servicos de rede necessarios ao seu funcionamento.

1.4

Garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas as interrupgfes programadas comunicadas previamente a
Administracdo.

15

Operar sobre base de dados Unica e integrada, compartilhada por todas as
funcionalidades (cadastro unico de contribuintes, iméveis e empresas), com
atualizagcao em tempo real entre os médulos e sem necessidade de
redigitacdo ou de rotinas manuais de sincronizagéo.

1.6

Permitir que todas as informagdes e servicos disponibilizados na internet
(portal do contribuinte, declaracdes, ITBI, DTE e demais canais) sejam
parametrizados e administrados exclusivamente pelo proprio sistema de
gestao tributaria, sem ferramentas adicionais, e sem qualquer defasagem
entre a base municipal e os dados publicados.

17

Controlar o0 acesso de usuarios e de grupos de usuarios em nivel de telas,
campos, operagdes (incluséo, alteracéo, consulta, impressdo e exclusdo) e
relatorios, com cadastro de grupos, atribuicdo de perfis e gerenciamento Unico
e centralizado para todos 0os modulos, inclusive os servi¢cos web.

18

Exibir no menu apenas as funcionalidades permitidas ao perfil do usuério,
mantendo ocultas as demais.

19

Permitir o bloqueio e o desbloqueio de usuarios.

1.10

Registrar em trilha de auditoria todas as operacdes realizadas pelos usuarios
(insercdo, alteragdo, exclusao e registros financeiros), com identificagdo do
usuério, data, hora, tela acessada e horérios de entrada e saida,
disponibilizando relatérios de auditoria.

111

Manter histérico das alterag6es de contetido em nivel de campo, com o valor
anterior, o novo valor e o responséavel pela alteracdo.

m

112

Disponibilizar ferramenta de busca para localizar telas, campos, relatérios e
funcionalidades do sistema.

1.13

Manter atalhos para as telas mais acessadas por cada usuario.

1.14

Permitir a personalizagéo da area de trabalho por usuério.

1.15

Permitir o bloqueio temporario da area de trabalho (sessao) pelo préprio
usuério.

1.16

Permitir a troca de mensagens internas entre os usuarios do sistema.

1.17

Permitir duplicar relatérios existentes, com ou sem alteracdes, preservando o
modelo original, e localizar relatérios por ferramenta de pesquisa.

O 00|00l 0

1.18

Exportar relatérios em formato PDF e enviar relatérios, guias, boletos e
documentos por e-mail diretamente pelo sistema, sem necessidade de outro
gerenciador de e-mail.

@]

1.19

Permitir pesquisa nos cadastros por qualquer campo disponivel, inclusive pela
combinagdo de multiplos campos (nome, parte do nome, CPF/CNPJ, entre
outros).

1.20

Executar backups automaticos, no minimo diarios, com copia armazenada em
local fisico distinto do ambiente de producao, configuraveis quanto a data e
hora e realizados sem interrupcdo do uso do sistema, com procedimento
documentado de restauracéo.

121

Adotar criptografia na transmisséo e no armazenamento dos dados e cumprir
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), inclusive
guanto a seguranca, ao sigilo e ao registro do tratamento dos dados pessoais.
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1.22

Disponibilizar integra¢éo por API ou por leiautes padronizados com os
sistemas de contabilidade, instituicdes financeiras, Receita Federal, Simples
Nacional e demais sistemas publicos ou privados utilizados pelo Municipio,
inclusive com rotinas de exportacdo de dados.

1.23

Gerar os arquivos nos leiautes exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina (e-Sfinge) e pelos demais 6rgdos de controle, mantendo-os
atualizados conforme as normas vigentes.

1.24

Receber atualizacdes legais, corretivas e tecnologicas sem custo adicional
durante a vigéncia contratual, inclusive as decorrentes do Padrao Nacional da
NFS-e e das regras de transicdo da Reforma Tributaria (IBS/CBS).

1.25

Disponibilizar ambiente de homologacéo, separado do ambiente de producéao,
para testes prévios as atualizacdes relevantes.

1.26

Ao término do contrato, entregar integralmente a base de dados em formato
aberto e documentado (dicionéario de dados e leiautes), sem 6nus para o
Municipio.

1.27

Possuir interface responsiva, compativel com computadores, tablets e
smartphones.

2. CADASTROS E PARAMETRIZACAO

2.1

Manter cadastro Unico de contribuintes e cadastros auxiliares de logradouros,
bairros, instituicdes financeiras, convénios, moedas, indices, atividades
econdmicas, planta de valores e fiscais.

2.2

Permitir classificar os contribuintes em categorias, admitindo multiplas
classificagfes para um mesmo contribuinte.

2.3

Manter cadastro imobiliario configuravel conforme o Boletim de Cadastro
Imobiliario (BCI) do Municipio, permitindo incluir a qualquer tempo campos de
tipos variados (inteiro, decimal, data, hora e texto) e definir a disposi¢éo e a
ordem de preenchimento nas telas.

2.4

Manter cadastro econdmico (mobiliario) configuravel conforme o boletim
cadastral do Municipio, com as mesmas possibilidades de criagdo de campos
e de organizagdo das telas previstas para o cadastro imobiliario.

25

Permitir que o préprio servidor municipal crie e administre novas informacdes
sobre imoveis, atividades econdmicas e contribuintes por meio de campos
livres, com contetdo predefinido ou com validagdo em outras tabelas do
sistema.

2.6

Realizar criticas de consisténcia durante o cadastramento imobiliario e
econdmico, impedindo, por exemplo, que um imével edificado seja gravado
sem area construida.

2.7

Permitir a configuracao integral da planta de valores, tendo por base o BCl e a
localizac&o do imdvel.

2.8

Permitir a utilizacdo de diversas moedas e indexadores (Real, UFM, UFIR,
entre outros) para diferentes periodos.

2.9

Manter cadastro de dias néo Uteis, utilizado no calculo de vencimentos, juros
e multas.

2.10

Permitir agrupar iméveis, ainda que situados em lotes distintos, para emissao
conjunta de carné, mantendo a consulta detalhada dos valores de cada imovel
agrupado.

211

Permitir o registro de averbacdes e observagdes vinculadas a contribuintes,
imdéveis, dividas e receitas diversas (por exemplo, solicitagdo de servico).

2.12

Registrar as vistorias realizadas em imdveis e em atividades econémicas.

@]

2.13

Possuir rotina para importar a imagem da planta cartogréafica do imével.

2.14

Registrar obras e intervengfes na construgao civil, classificando-as em
ampliacao/reforma, construcdo ou demolig&o e, quando for o caso, gerar novo
imovel ou atualizar o existente.

2.15

Controlar os projetos destinados a emissdo de alvara de construgéo e de
habite-se.

2.16

Controlar as solicitagBes de baixa, suspenséo e cancelamento de atividades
econdmicas.

2.17

Possuir controle especifico das microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) optantes pelo regime da Lei Complementar n° 123/2006.

2.18

Controlar a emisséo e a liberacéo de alvaras, inclusive do alvara provisério
previsto na Lei Complementar n° 123/2006.
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3. CALCULO, LANCAMENTO E EMISSAO DE DOCUMENTOS
Administrar o langamento e a cobranca de todas as receitas proprias do
3.1 | Municipio — impostos, taxas e contribui¢cdo de melhoria —, adaptando-se a E
legislacdo local quanto a férmulas de calculo, corregdo, indices e moedas.
Calcular os tributos e as taxas de cada cadastro a partir dos dados da tabela
3.2 | de parametros, sem alteracédo de codigo-fonte, permitindo célculo e recalculo E
individual ou para grupo de contribuintes.
33 Permitir que o usuario crie e mantenha as férmulas de célculo dos tributos e E
) das taxas.
34 Calcular juros e multas sobre débitos em atraso por meio de formulas que E
) possam variar por exercicio e por tipo de receita.
35 Controlar iseng6es e imunidades previstas nas formulas de célculo, com E
) relatérios por tipo de isencdo ou imunidade para cada receita.
Permitir o calculo simulado, considerando o historico de alteragdes, exercicios
3.6 anteriores, dados cadastrais do exercicio atual e parametros de célculo do C
exercicio escolhido.
3.7 | Manter o histérico dos valores calculados em cada exercicio. E
Manter histérico completo dos calculos e recélculos realizados, com registro
3.8 L . E
do usuério, data, hora e detalhes do procedimento.
3.9 Permitir prorrogar o vencimento de um, de alguns ou de todos 0s E
) lancamentos.
3.10 | Permitir o registro e a movimentacao de suspensdes de lancamentos. E
311 Gerar automaticamente o lancamento da diferenga quando o pagamento for E
) inferior ao valor devido.
3.12 Cor_1tro|ar compensagoes e restituigcdes de valores pagos indevidamente ou a E
maior.
Emitir carnés de tributos e de divida ativa, inclusive segunda via com opgéo
3.13 |de impressao de parcelas especificas, bem como etiquetas e notificacdes de E
lancamento para os contribuintes com lancamentos.
3.14 Permitir personalizar as mensagens impressas nos carnés conforme o tributo, c
) 0 numero de parcelas e a situacédo dos débitos (vencidos ou a vencer).
3.15 | Permitir que o usuério altere os modelos de carnés e de documentos emitidos. E
3.16 | Gerar arquivos para impressao de carnés por empresas terceirizadas. C
3.17 | Controlar a emisséo de segundas vias. E
318 Consultar boletos emitidos por nosso nimero, valor, pagador, periodo de Io
) vencimento e convénio, com reimpresséo de copia idéntica a original.
3.19 |Permitir a emissao de parcelas diretamente a partir das telas de consulta. C
3.20 Contro_lar as notificagdes de langamento emitidas, enviadas, anuladas e c
) devolvidas.
Controlar a emissédo de documentos impressos, com registro da forma de
3.21 C
entrega, da data de entrega e do cancelamento.
3.2 Consultar langamentos e dados financeiros por nome, parte do nome, CPF ou E
) CNPJ.
3.23 Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte, com tributos pagos, E
) em aberto e cancelados.
3.04 Emitir certid_ﬁes negativa, pos_itiva e positiva com efeito de negativa, com E
) modelos editaveis pelo usuario.
Oferecer consulta geral unificada da situagéo do contribuinte (divida ativa e
3.25 | débitos correntes de todas as receitas), com valores atualizados e opges de E
emisséo de segunda via, reparcelamento e pagamento.
Emitir guia de pagamento unificada que relacione todos os débitos, inscricdes
3.26 .- . o E
em divida ativa e parcelas em aberto do contribuinte.
3.97 Controlar a emisséo de notas fiscais avulsas impressas pela Secretaria E
) responsavel pela Fazenda.
3.08 Controlar a liberagéo c_ie impresséo de documentos fiscais por E
) estabelecimentos graficos.
4. ARRECADACAO E RELATORIOS GERENCIAIS
a1 Efetuar a baixa automatica dos débitos a partir dos arquivos de arrecadacéo E
) fornecidos pelas institui¢cdes financeiras.
4.2 | Efetuar a baixa de débitos por meio de leitor de cédigo de barras. E
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4.3 | Emitir relatério de conferéncia ap6s o processamento das baixas. E
Emitir relat6rios gerenciais, estatisticos e financeiros, contemplando no
minimo: dividas vencidas e a vencer; situagédo cadastral; arrecadagao por dia,
4.4 | por més, por tipo de divida e por agente arrecadador; cancelamentos; E
classificagéo da receita conforme o plano de contas do Municipio;
pagamentos e estornos de pagamento.
45 Gerar gréficos para analise das receitas langadas, arrecadadas, inscritas em c
) divida ativa e das isen¢8es concedidas.
. DIVIDA ATIVA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
5.1 | Possuir rotina automatizada de inscri¢cdo dos débitos em divida ativa. E
Registrar os dados do ato de inscrigdo (livro, folha, data e niUmero), com
5.2 | célculo de atualizagdo monetaria e acréscimos legais e controle da execugéo E
fiscal da divida ativa.
53 Emitir os livros de registro da divida ativa, notifica¢des e etiquetas para os E
) contribuintes inscritos.
5.4 Emitir a Certidéo de Divida Ativa (CDA) e a respectiva peticdo, com textos E
) parametrizaveis, em processo Unico destinado a cobranca judicial.
55 Possuir rotinas de movimentagéo da divida, como anistia, remisséo, E
) prescri¢cdo, cancelamento e estorno, com registro de todos os atos.
Possuir rotinas configuraveis por férmula para cancelar, suspender ou anistiar
5.6 . e g : . ; C
automaticamente débitos da divida ativa, mantendo 0s respectivos registros.
Permitir configurar as regras de parcelamento e reparcelamento — valor
57 minimo da parcela, nimero maximo de parcelas, percentuais de desconto E
' sobre multa, juros, corre¢cdo monetéria, honoréarios e principal —, por tipo de
tributo, por exercicio e com periodo de validade.
5.8 Permitir reunir em um Unico acordo de parcelamento débitos de diversas E
) receitas, parcelamentos anteriores e dividas em cobranca judicial.
5.9 Emitir notificagbes de cobranga administrativa aos contribuintes devedores, E
) com contetido configuravel.
. ITBI — IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS
Controlar a emisséo e o pagamento do ITBI de forma integrada ao cadastro
6.1 | imobiliario, impedindo a transferéncia de iméveis com débitos em aberto ou E
inscritos em divida ativa.
6.2 Permitir a emissdo de uma Unica guia de ITBI para varios imoveis de um Io
) mesmo transmitente destinados ao mesmo adquirente.
Calcular o ITBI e as taxas pertinentes a partir da tabela de parametros, sem
6.3 |alteracdo de cédigo-fonte, controlando as receitas geradas de forma integrada E
a arrecadacao municipal.
. FISCALIZACAO TRIBUTARIA E AUTUACAO
71 Gerenciar o langamento e a cobranca dos valores apurados pela fiscalizagéo, E
) utilizando os cadastros existentes no sistema.
79 Cadastrar fiscais, documentos fiscais, infragfes e notificagbes, para E
) planejamento e programacao de acdes fiscais e apuracdes.
Controlar a apuracdo dos lancamentos declarados pelo contribuinte,
7.3 | comparando o valor declarado com o recolhido e permitindo lancar a diferenga E
apurada, com 0s acréscimos legais e a respectiva notificagdo fiscal.
Permitir aos fiscais realizar a¢des de fiscalizagdo sobre contribuintes,
7.4 | empresas e imoveis, qualquer que seja o fato gerador, com emissao de E
intimacdes, notificacfes e autos de infracéo.
Emitir os documentos de fiscalizagao, no minimo: Termo de Inicio de
75 Fiscalizagéo, Termo de Encerramento de Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, E
’ Termo de Solicitagdo de Documentos, Intimagéo, Recibo de Entrega de
Documentos, Auto de Infracdo e Planilha de Célculo da Apuracéo Fiscal.
Gerar, gravar e imprimir intimacdes, notificagfes e autos de infragdo a partir
7.6 | de modelos previamente configurados, com possibilidade de personalizar o E
texto em cada caso.
Permitir ao fiscal definir o valor e o vencimento da penalidade, vinculando o
7.7 | débito gerado a tributo previamente configurado pela Prefeitura, de modo a E
centralizar o controle e a contabilizacéo da receita.
78 Permitir a impresséo unificada de todos os documentos de um mesmo c
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79 Permitir a atualizacdo de débitos de multas ja langadas, substituindo os E
) valores anteriores quando necessario, com registro da alteracéo.
7.10 | Consultar as ag¢6es fiscais por fiscal responséavel. C
711 Permitir suspender notificacdes e autos de infracao e controlar suas E
) movimentacdes ao longo do processo.
8. DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS (ISS) E MOVIMENTO ECONOMICO
Permitir que o contribuinte envie a Prefeitura, pela internet, as informagées
8.1 fiscais de todos os servigos prestados e tomados, por meio da declara¢do dos E
’ documentos fiscais emitidos e recebidos, cumprindo a obrigacédo acesséria
(escrituragdo) e a obrigacéo principal (recolhimento do ISS) de forma on-line.
Permitir que a declaracao seja feita manualmente, documento a documento,
g |oupor importacdo de arquivo gerado por sistemas de escrita fiscal ou contabil E
’ utilizados por empresas e escritérios de contabilidade, conforme leiaute
definido pela Prefeitura.
8.3 Permitir a emisséo de declaragdes retificadoras, com a geragdo da respectiva E
) guia de pagamento.
8.4 | Permitir a entrega de declaragdo sem movimento, quando aplicavel. E
85 Emitir guias de recolhimento do ISS conforme os convénios bancérios do E
) Municipio.
8.6 | Emitir recibos de declaracdo do ISS proprio e do ISS retido. E
Permitir a consulta dos débitos da empresa, com atualizagdo dos valores até
8.7 |adata escolhida pelo contribuinte, conforme pardmetros definidos pela E
Prefeitura.
8.8 Permitir configurar a geragao automatica de autos de infracéo para c
) declaragbes entregues fora do prazo.
Controlar eletronicamente as Autorizagfes para Impressdo de Documentos
8.9 Fiscais (AIDF), com validacdo, pela gréfica, via internet, da autorizagéo E
' emitida, e permitir o cadastramento da solicitagcdo de AIDF pelo contribuinte,
pelo contador responséavel ou pela gréfica.
8.10 | Controlar as notas fiscais utilizadas sem a devida AIDF. E
8.11 Emitir relatérios de conferéncia dos servicos declarados, de arrecadacao e de E
) declara¢Bes com inconsisténcias em relacdo as AIDF.
Emitir relatérios estatisticos com a média de consumo de notas fiscais por
8.12 - - - C
competéncia, por atividade sujeita a AIDF.
Permitir o estudo das atividades e servigos prestados no Municipio,
8.13 |identificando tomadores que ndo declararam ou que retiveram e ndo C
declararam o imposto.
8.14 Permitir visualizar as declaragdes das empresas sujeitas ao regime de E
) estimativa, comparando o valor estimado com o declarado.
Permitir a sele¢éo de atividades pela tabela CNAE e/ou pela tabela de
8.15 - ) O E
atividades cadastrada no sistema de gestéo tributaria.
Permitir a inclusdo de novas informagdes no cadastro mobiliario a partir do
8.16 3 x C
ambiente de declaracéo.
Permitir a sele¢éo dos planos de contas fornecidos pelas instituicbes
8.17 |financeiras estabelecidas no Municipio e cadastrados no sistema de gestao E
tributéria.
8.18 Permitir mais de uma atividade distinta por langamento e o enquadramento de E
) atividades néo relacionadas no cadastro da empresa.
8.19 Notificar eletronicamente o declarante sobre possiveis irregularidades E
) encontradas em suas declaragdes.
Permitir o envio de avisos e mensagens aos declarantes (prestadores e
8.20 |tomadores), por empresa, por grupo de empresas ou para todas as empresas, C
exibidos no acesso ao sistema de declaragdes.
8.21 | Permitir a comunicacao, pelo préprio sistema, entre declarantes e fiscais.
8.2 Permitir o deferimento ou indeferimento automatico de solicitacdes com base
) em parametros cadastrados no sistema tributario.
Permitir que o fiscal desfaga o fechamento do movimento econémico de um
8.23 prestador de servigcos, com cancelamento do débito anteriormente gerado, E

procedimento restrito aos administradores do sistema e registrado em
auditoria.
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9. DECLARAQAO ELETRONICA DE SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS (DES-IF)
91 Permitir o cadastro das instituiges financeiras e dos principais arquivos de E
) registros, para controle completo de cada instituicdo.
9.2 | Realizar a leitura de arquivos no leiaute ABRASF vigente da DES-IF. E
Permitir a importacao dos Registros 100, 200, 300, 430 e 440 (numeragao
9.3 | conforme o leiaute ABRASF vigente), inclusive a selego e a leitura especifica E
dos Registros 430 e 440.
9.4 | Emitir o balancete mensal com base no Registro 410.
95 Realizar comparativo entre as declara¢des apresentadas pelas instituicdes c
) financeiras.
9.6 |Integrar-se as funcionalidades de fiscalizacéo do ISS.
10. CRUZAMENTO DE DADOS DO SIMPLES NACIONAL E DO MEI
Operar de forma integrada ao sistema tributario municipal, permitindo o
10.1 |cruzamento de informacgdes e a andlise de malhas fiscais, com acesso por E
credenciais individuais (usuério e senha).
Realizar a leitura e 0 armazenamento dos arquivos disponibilizados pela
10.2 | Receita Federal: PGDAS-D (leiaute 2018 e posteriores), DAS SENDA, DAS E
Cobranga, Parcelamento Ordinéario e Parcelamento Especial.
Realizar a leitura e 0 armazenamento dos arquivos DAF607, INSCOBRA,
10.3 | DIVIDAATIVAPGFN e dos arquivos de eventos do Simples Nacional e do E
MEI.
10.4 Realizar a leitura e 0 armazenamento dos arquivos de optantes do Simples E
' Nacional e do MEI, compensag&es, DEFIS e PGMEI.
10.5 |Gerir as informacdes dos DAS emitidos e de suas composigdes. E
10.6 Manter atualizadas a tabela de municipios vinculada ao cédigo TOM e a E
) tabela de atividades do Simples Nacional.
10.7 Consultar declaragdes especificas, filtradas por CNPJ e periodo de apuragéo, E
' e o extrato do Simples Nacional de qualquer empresa informada.
10.8 Disponibilizar ferramenta para analise detalhada das declara¢des de cada c
) contribuinte e informacdes detalhadas sobre o enquadramento das empresas.
10.9 Identifiqar ingonsisténcias nas declara¢des, como divergéncia de valores ou E
' auséncia de informacao.
Gerar estatisticas gerais das declarages, incluindo o nimero de optantes
10.10 | pelo Simples Nacional, de inconsisténcias e de omissdes, e o nimero total de C
declarantes.
10.11 Identificar as empresas proximas ao sublimite de receita e listar as que ja o E
) ultrapassaram.
10.12 Identificar as empresas cujas d(_ec_laragc”)es estejgm abaixo da média anual, c
) com percentual de variacdo definido pelo usuério.
10.13 Relacionar as empresas tributadas no Municipio e as que possuem isengao c
) ou reducéo de aliquota.
10.14 | Identificar os contribuintes que declararam retencéo de ISS. E
10.15 |Relacionar as empresas que declararam locacdo de bens moveis. C
10.16 Relacionar os escritorios de contabi]idade enquqdrados no ISS fixo e as c
) empresas com declaracdes de servigos contébeis.
Relacionar as empresas prestadoras de servi¢os sediadas fora do Municipio e
10.17 | os contribuintes com declaracdes referentes a prestadores de outros C
municipios.
10.18 | Relacionar as empresas locais que prestaram servicos fora do Municipio. C
10.19 Disponibilizar painéis (dashboards) com o total de declara¢Ges omissas e de c
) declaragbes zeradas, por periodo e no total geral.
10.20 Disponibilizar pai_néis com o faturamento totgl declarado no PGDAS, por c
) periodo e consolidado, e com o total de servi¢os declarados no PGDAS.
10.21 Disponibilizar painéis com o total de ISS declarado por periodo e com o total c
) de ISS com isencao ou reducgdo por exercicio.
Disponibilizar painéis com o montante e o total de servigos declarados a
10.22 ] C
Prefeitura.
10.23 Apresentar quadro comparativo, por exercicio, entre os valores declarados no E

PGDAS e os documentados em NFS-e no Municipio.
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10.24 Integrar-se ao Domicilio Tributério Eletronico, identificando empresas com E
' inconsisténcias e emitindo automaticamente as notificacdes eletrénicas.
Consultar as notificacdes eletrdnicas emitidas e apresentar painel com o total
10.25 | de notificagbes expedidas, classificadas em abertas, regularizadas e C
expiradas.
10.26 Gerar autos de infragdo individualizados, com campos para registro das E
' reducdes das multas punitiva e acessoria.
10.27 | Disponibilizar, em interface web, consulta de dados do PGDAS. E
10.28 | Disponibilizar, em interface web, consulta de omissbes de declaracéo. E
10.29 Disponibilizar, em interface web, consulta de valores declarados e c
' declarac@es para outros municipios.
Disponibilizar, em interface web, consulta de prestadores de outros municipios
10.30 o C
atuando no Municipio.
10.31 Dispo_nibilizar,_em interface_ web, consulta de ISS retido, locagéo de bens c
' maveis e servicos contabeis.
10.32 pisponibilizar, em interface web, co_nsulta _de_ declarag@es de tributacéo c
) interna, comunicacao, transporte e industrializacao por encomenda.
10.33 Disponibilizar, em interface web, consulta de servicos prestados ao exterior e c
' conflitos de competéncia (ISS x ICMS x IPI).
10.34 Disponibilizar, em interface web, consulta de declara¢cdes com isengéo ou c
) reducao.
10.35 Disponibilizar, em interface web, consulta de pedidos e consolida¢des de c
' parcelamento do Simples Nacional, DAS emitidos e pagamentos.
10.36 Disp_or_1ibi|izar, em interface web, consulta de encaminhamentos a divida ativa o
) municipal e federal.
10.37 Disponibilizar, em interface web, consulta de declaragdes de folha de c
' pagamento.
Disponibilizar, em interface web, consulta de eventos do Simples Nacional e
10.38 C
do SIMEI.
Disponibilizar, em interface web, consulta de informag8es da DEFIS e dados
10.39 C
detalhados das empresas declarantes.
Disponibilizar, em interface web, consulta de registros de ISS retido, rateio de
10.40 |receitas, mudancas de endereco, declaracdes do MEI e tabelas de CNAE e C
de beneficios aplicaveis por periodo de apuracao.
11. INTEGRACAO COM A REDESIM
Integrar-se a8 REDESIM por webservice disponibilizado pela Receita Federal
11.1 |do Brasil, com acesso automatizado as informacgdes de abertura, alteragéo e E
baixa de empresas.
Permitir a escolha das atividades econémicas pela tabela CNAE ou pelas
11.2 . . ISP, L E
atividades cadastradas no sistema tributario municipal.
Disponibilizar & Administragdo mecanismos de anélise das informagées
declaradas, incluindo servigos executados por empresas de fora do Municipio,
11.3 |servigos prestados por empresas locais, servigcos prestados fora do Municipio E
por contribuintes locais e relatérios comparativos entre servigos prestados e
tomados, para fins de auditoria e fiscalizag&o.
11.4 Permitir o langamento automatico, no sistema tributario, dos valores E
' declarados.
115 Controlar a arrecadacao do ISS de forma integrada, permitindo as empresas E
) cumprir on-line as obrigacdes acessoéria e principal.
12. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA (NFS-E)
Permitir que os prestadores de servicos emitam NFS-e com garantia de
12.1 |autenticidade, integridade e validade juridica, automatizando a emissao, o E
controle e a gestao das notas no dmbito municipal.
Atender ao Padréo Nacional da NFS-e, inclusive quanto ao compartilhamento
12.2 | de dados com o Ambiente de Dados Nacional, mantendo-se atualizado em E
relacdo as versdes e notas técnicas vigentes.
Permitir a emissédo, a substituicdo, o cancelamento e a impressdo de NFS-e e
123 de Recibos Provisérios de Servigos (RPS) em ambiente web e, para E
' contingéncia, por aplicativo instalavel ou modulo off-line, com envio e
sincronizagéo posterior dos documentos com o ambiente web.
12.4 Permitir a pesquisa, a consulta, a impresséo e a validacdo de autenticidade E

das NFS-e pela internet e pelo aplicativo de contingéncia.
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125 Integrar-se total e instantaneamente as funcionalidades de cadastro, E
' tributacéo, declaracdo de servigos, arrecadacéo e fiscalizagcao.
Sincronizar automaticamente os dados do prestador e do tomador de servigos
12.6 |com a base municipal de contribuintes, possuindo rotina de carga inicial dos E
dados cadastrais.
Utilizar a tabela oficial de atividades econémicas e as respectivas aliquotas do
12.7 | Municipio, com calculo automatico dos tributos incidentes conforme E
parametros configuraveis, sem alteragdo de cédigo-fonte.
12.8 Permitir o cadastramento e a importagdo de RPS gerados por sistemas de E
) terceiros, conforme leiaute predefinido.
12.9 Emitir relatérios de NFS-e emitidas e canceladas, por periodo, por prestador,
' por atividade e por agente arrecadador.
12.10 | Enviar por e-mail as NFS-e e as respectivas guias de recolhimento. C
13. PORTAL DE AUTOATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
Permitir a consulta, em tempo real, dos débitos vinculados aos imoveis e as
13,1 |€mpresas, com atualizacao dos valores até a data escolhida pelo contribuinte, E
' conforme parametros definidos pela Prefeitura, e a emisséo das respectivas
guias.
Permitir consultar, emitir e validar a autenticidade das certiddes de débitos
13.2 . . o " . i E
nas modalidades negativa, positiva e positiva com efeito de negativa.
Permitir visualizar os dados dos imdveis cadastrados, no minimo: fotos do
imovel registradas no cadastro, valor venal utilizado no célculo, caracteristicas
13.3 N P L e S E
de localizag&o, caracteristicas técnicas do lote e caracteristicas da edificagéo,
quando houver.
13.4 Permitir ao contribuinte atualizar o enderego de correspondéncia, com E
' atualizacdo imediata na base de dados da Prefeitura.
Exibir informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o portal,
135 . o C
com base nos dados cadastrados no sistema tributério.
14. ITBI PELA INTERNET
Permitir o envio da solicitacao de ITBI pela internet, com acesso por usuario e
14.1 |senha, anexag&o de documentos (no minimo nos formatos BMP, JPG, JPEG, E
PNG e PDF) e emissédo da guia de recolhimento.
Integrar-se total e instantaneamente ao sistema de tributagdo municipal,
14.2 ) E
controlando as receitas geradas pelo ITBI.
14.3 Emitir relatérios gerenciais de ITBI solicitados, deferidos, indeferidos, c
) cancelados e por contribuinte.
15. DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DTE)
15.1 |Relacionar todas as empresas cadastradas no Municipio. E
Permitir o acesso do contribuinte por usuario e senha e, preferencialmente,
150 |POr meio da conta gov.br, com canal de acesso especifico para E
' Microempreendedores Individuais (MEI) e preenchimento do termo de adeséo
ao DTE.
15.3 Permitir que o contribuinte delegue a terceiros previamente cadastrados o c
) acesso as suas mensagens, bem como revogue essa delegagéo.
Notificar eletronicamente as empresas sobre possiveis irregularidades,
154 |. e A > o . E
identificando reincidéncias (empresas ja notificadas anteriormente).
15.5 Gerar arquivo de notificagdes compativel com a importagdo no DTE do E
' Simples Nacional (DTE-SN).
15.6 | Possuir tela para cadastro dos textos utilizados nas notificagdes. E
Disponibilizar canal de comunicacao entre as empresas e a Prefeitura e envio
15.7 . - s ~ E
de mensagens de interesse dos contribuintes ou da Administracdo.
Permitir mensagens de natureza publica (a populagédo em geral) ou privada (a
15.8 |destinatéarios especificos), inclusive para multiplos destinatarios em situacdes C
predeterminadas.
15.9 Classificar as mensagens como informativas (mero aviso) ou notificativas E
) (com relevancia juridica).
Controlar, para as mensagens notificativas, o prazo de ciéncia e a ciéncia
15.10 |, . S . E
tacita do destinatario, conforme o assunto vinculado. i
16. ATENDIMENTO AUTOMATIZADO POR APLICATIVO DE MENSAGENS INSTANTANEAS
16.1 Integrar-se por API ao sistema de gestao tributaria, com funcionamento E

adequado em dispositivos méveis com sistemas Android e iOS.
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Permitir a consulta de débitos pelo CPF ou CNPJ, exibindo as parcelas em
16.2 , : E
aberto com nimero da parcela, tributo e valor em aberto.
Permitir a emisséo de boleto para cada parcela, discriminando o tributo, e a
16.3 X bt ; Y E
emissdo de boleto Unico que consolide todos os débitos pendentes.
16.4 Permitir ao contribuinte atualizar seus dados cadastrais, inclusive enderego e E
' informacdes de contato.
16.5 Permitir que o Municipio personalize o nome do assistente virtual de c
' atendimento.
Contemplar, como configuragdo minima inicial: 1 (um) usuario gestor e 9
(nove) usuarios atendentes, totalizando 10 (dez) usuarios; 1 (uma) conexao
16.6 . A ) ) . ) ) E
(nimero) do aplicativo de mensagens; e até 5 (cinco) filas de atendimento,
setores ou opgdes de menu.
Permitir a ampliacdo de usuarios, conexdes e filas, setores ou opgdes de
16.7 . ~ > C/D
menu, mediante contrata¢do adicional.
17. PAGAMENTO POR PIX
171 Permitir a configuracdo do posicionamento e dos parametros do QR Code Pix c
) nas guias e boletos emitidos.
Disponibilizar ferramenta de parametrizagao dos boletos de cobranca
17.2 ~ L ~ C
conforme os padrdes adotados pela Administracao.
17.3 Permitir o cadastro e o armazenamento seguro da chave Pix utilizada nas E
) transacgodes.
17.4 Integrar-se ao processo de baixa bancaria, realizando automaticamente a E
' conciliagdo e a quitacdo das parcelas pagas por Pix.
Permitir a configuracéo de todos os convénios do Municipio, sem limite de
17.5 - . E
gquantidade cadastrada ou ativa.
18. PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO
Disponibilizar interface de integragdo (API) compativel com as plataformas de
18.1 |processamento de transagfes de cartdo de crédito, com comunicacéo E
automatica e segura.
18.2 Permitir, em ambiente web, o pagamento de tributos e demais receitas E
' municipais por cartdo de crédito.
18.3 Receber e registrar as informag8es de comprovacao das transagfes E
) realizadas com cartdo de crédito.
18.4 Realizar a baixa automéatica das parcelas pagas com cartdo, a partir da E
) confirmacdo de pagamento recebida pela integracéo.
185 Permitir a baixa manual das parcelas mediante apresentacdo do comprovante E
) de pagamento ou conclus&o de processo administrativo. ]
19. ATUALIZACAO CADASTRAL IMOBILIARIA ASSISTIDA POR RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE DOCUMENTOS
Disponibilizar ao contribuinte, em ambiente web, funcionalidade de
19.1 |atualizagdo dos dados cadastrais imobiliarios com apoio de inteligéncia C
artificial ou de reconhecimento automatico de documentos.
Extrair e sugerir automaticamente informacdes a partir de documentos
enviados pelo contribuinte, como fatura de energia elétrica e outros
19.2 . - ; . C
documentos pertinentes, auxiliando no preenchimento e reduzindo
inconsisténcias.
Submeter as informacgdes a andlise e validagdo da Administracéo Tributaria
19.3 N ~ h B C
antes da efetivacéo das alteragdes no cadastro imobiliério.
20. PROTOCOLO E TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
20.1 Cadastrar os tipos de solicitagdo de processo, com previsdo de prazo para E
) conclusdo da tramitacdo e relagdo dos documentos exigidos para cada tipo.
20.2 | Emitir comprovante de protocolo de cada processo. E
20.3 Distribuir automaticamente o processo aos usuarios da unidade de destino c
) apds cada andamento.
20.4 | Permitir o registro de pareceres em cada andamento do processo. E
20.5 Restringir 0 acesso aos processos conforme a responsabilidade de cada E
) usuario.
20.6 Exibir os setores envolvidos, os usudrios responsaveis e as datas de cada E
) andamento.
20.7 Identificar por cores distintas os processos em andamento, em atraso e c

encerrados.
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Consultar e imprimir processos por codigo e ano, nome ou CPF/CNPJ do
20.8 |requerente, tipo de solicitagdo, situagdo e setor, com visualiza¢&o e impressédo E
dos andamentos, dos setores envolvidos e do histérico de tramitagdo.
20.9 Consultar exclusivamente 0s processos em atraso, de um ou de todos 0s c
) setores.
20.10 |Registrar as exclusfes de processos, com motivo e responsavel. E
21. LICENCIAMENTO DE OBRAS E PLANEJAMENTO URBANO
Utilizar a mesma base de imdveis e de contribuintes do sistema tributario,
21.1 | mantendo o controle dos débitos gerados exclusivamente no sistema E
tributério.
21.2 | Cadastrar as finalidades dos processos de obras. E
Cadastrar os tipos de requerimento ou processo de obras, associando
21.3 |[férmulas de calculo e taxas, indicando a necessidade de consulta prévia e se E
o tipo se refere a habite-se.
21.4 | Cadastrar os fiscais de obras. E
21.5 |Cadastrar as zonas de uso (uso e ocupagéo do solo, zoneamento e similares). E
21.6 Cadastrar e acompanhar os processos de licenga de construcéo, habite-se, E
) demolicdo e desmembramento.
217 Controlar as consultas prévias, com registro de deferimentos, indeferimentos E
' e andamentos.
21.8 Registrar notificagcdes de obras e autos de infragdo, com lancamento E
) automatico dos débitos correspondentes no sistema tributério.
21.9 Registrar e controlar as corre¢des de projetos e processos de obras, com E
' rastreabilidade completa.
21.10 Consu_ltar 0s processos de o_bras, com visualizagdo completa das informacdes E
) e do histérico, e emissdo de impressoes.
Disponibilizar formularios padronizados para impresséo, no minimo: consulta
prévia; requerimento e alvard de desmembramento; requerimento e alvara de
21.11 |demoligao; resumo do processo de obras; requerimento de licenca de E
execucao de obras; alvara de licenga para execucgéo de obras; notificacao de
obras; correcdo de projetos; declaracdo de subsolo; e alvara de uso.
Permitir a criagdo e a personalizagao de novos formularios pelos usuarios,
21.12 | compativeis com as rotinas de relatdrios, impressao e controle de versées do C
sistema.
22. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
Registrar e armazenar arquivos digitalizados vinculados aos cadastros de
22.1 | contribuintes, imOveis e empresas, com acesso controlado por usuario e E
senha.
292 Importar arquivos de imagem (TIF, TIFF, JPG, JPEG, BMP, GIF e PNG) e E
) PDF.
22.3 | Permitir a pesquisa de palavras no contetdo dos arquivos digitalizados. E
224 Permitir a conexao e o gerenciamento de equipamentos de digitalizacao c
) (scanners) para entrada de documentos.
25 Disponibilizar interface de consulta aos arquivos digitalizados associados a E
' contribuintes, iméveis e empresas.
226 Integrar-se em tempo real aos demais sistemas de gestao publica municipal E
) (arrecadacéo e contabilidade).
23. QUALIFICACAO CADASTRAL
Consultar, em bases de dados externas, informacdes atualizadas de pessoas
fisicas e juridicas por nome, CPF/CNPJ ou endereco, para qualificacdo dos
23.1 |registros desatualizados da base municipal, observada a Lei Geral de E
Protecao de Dados Pessoais, com registro de usuario, data e finalidade de
cada consulta.
Apresentar, no minimo, os seguintes dados para cada pessoa ou entidade
23.2 | consultada: nome; CPF ou CNPJ; enderego completo; telefone de contato; E
vinculo empregaticio, guando existir; nome da mae; e nome do pai.
24. PROTESTO DE CERTIDOES DE DiVIDA ATIVA
24.1 | Gerar instrugdo de protesto a partir da CDA, individualmente ou em lote. E
242 Integrar-se a Central de Remessa de Arquivos (CRA) ou a plataforma E

equivalente, para envio e tramitacao eletrénica dos titulos.
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24.3

Cadastrar a situagdo do protesto (por exemplo: protestado, ndo protestado,
cancelado) e a data do protesto.

24.4

Cadastrar o texto da instrugéo de protesto e registrar observagées no débito
protestado.

24.5

Imprimir a instrugdo de protesto e registrar o nimero de cada protesto, com
localizag&o por nimero em filtro de pesquisa.

24.6

Permitir o download da CDA protestada e o seu cancelamento.

25. GES

TAO DA PROCURADORIA E COBRANCA JUDICIAL

25.1

Cadastrar e classificar os operadores juridicos (procuradores,
subprocuradores e auxiliares), com configuragéo de permiss@es para criacao
de pastas, alertas e consultas.

25.2

Permitir aos procuradores armazenar certificado digital vinculado ao seu perfil,
para uso automatizado nas transmissées.

25.3

Distribuir processos entre procuradores, individualmente ou em lote.

254

Permitir o estabelecimento e o substabelecimento de processos, com
associacéo e transferéncia de responsabilidade a procuradores especificos,
de modo que apenas 0s responsaveis possam visualizar e manipular seus
processos.

255

Receber as intimag@es diretamente no sistema, permitindo aceiti-las ou
delegé-las a outros operadores para providéncias.

25.6

Permitir o encaminhamento de intimacdes e a delegacéo de manifestacdes a
subprocuradores ou auxiliares juridicos, com revisdo das manifestacdes
encaminhadas.

25.7

Permitir a criagdo de subpastas pelos proprios operadores juridicos, para
organizar intimagdes, manifestacdes e manifestacdes delegadas por contexto.

25.8

Permitir cadastrar modelos de peticao e associa-los as subpastas e aos tipos
de acdo, para uso em manifestacdes futuras e agilizacdo do ajuizamento.

259

Possuir cadastro de textos pré-configurados vinculaveis aos modelos de
peticdo, com geragdo automatica da peticéo e possibilidade de edi¢éo do
texto antes do envio.

25.10

Controlar prazos de manifestagéo com alertas configuraveis, criados também
pelos proprios operadores juridicos, e notificacdes automaticas por painel, e-
mail ou SMS.

2511

Disponibilizar pesquisa de processos, peti¢des e intimagdes, inclusive busca
detalhada com acesso as informag8es do procurador responsavel.

25.12

Permitir a elaboracéo de petigbes iniciais, com 0s respectivos documentos
digitais, para todos os tipos de agéo.

25.13

Gerar e ajuizar eletronicamente execucgdes fiscais, individualmente ou em lote,
conforme parametros informados pelo operador juridico, com alerta
automatico ao procurador responsavel no momento da criacdo da inicial.

25.14

Gerar agdes nao fiscais individualmente, conforme paradmetros definidos.

25.15

Permitir o envio de peti¢cdes intermediarias e dos documentos digitais
correspondentes, inclusive as originadas de execugdes fiscais com anexagdo
do levantamento de débitos em PDF, com indicac&o da classe processual.

25.16

Conter as classes processuais predefinidas pelo webservice do Tribunal de
Justica, associadas as categorias (agdo incidental, execucao de sentenca,
incidente processual e recurso), permitindo gerar subprocessos com inclusao
de todas as partes e tipos de participacéo.

25.17

Permitir o peticionamento intermediario por pedidos automatizados, no
minimo para: alteragdo de dados das partes; substituicdo ou exclusédo de
CDA; suspenséo, prosseguimento ou extincdo do processo.

25.18

Permitir o peticionamento de substabelecimentos, com preenchimento
automdtico do tipo de acéo.

25.19

Controlar o fluxo das pecgas por situagao, no minimo: petigdes iniciais a
distribuir; manifestagfes aguardando transmisséo ao Tribunal; transmissdes
com erro, com revisdo e reenvio; e manifesta¢cdes aguardando revisdo, com
indicacéo das pendéncias até a concluséo.

25.20

Disponibilizar painel de controle para acompanhamento de distribui¢des,
intimacdes e peticdes, com recurso de visualizagdo completa dos processos e
dos documentos digitais.

Rua Ernani Cotrin, 187 - Centro. 88.745-000 - Capivari de Baixo - SC
(48) 99208.5849 & ouvidoria@capivaridebaixo.sc.gov.br



E‘u Munic'ipiode .
<4 »9 Capivari de Baixo

ot CAP/V"&

UNI
p N s C/pq(
“oxve

&
0
3434

&

Ne

Requisito

Tipo

Resultado
(A/AP/NA)

Observag6es da
comissao

26. GEOPROCESSAMENTO

26.1

Operar em ambiente web, acessivel pela internet por navegadores atuais,
com possibilidade de operagdo em rede local caso venha a ser instalada na
infraestrutura da Prefeitura, e com compatibilidade com dispositivos méveis,
inclusive tablets.

26.2

Gerenciar de forma georreferenciada lotes, edificacfes, redes de
saneamento, abastecimento de agua e energia elétrica e demais informagées
territoriais do Municipio.

26.3

Armazenar os dados em banco de dados relacional com extensao espacial
(suporte nativo a geometrias e a consultas espaciais), a exemplo de
PostgreSQL/PostGIS ou equivalente.

26.4

Utilizar servidor de aplicagcdo baseado em tecnologia web com suporte vigente
de mercado (a exemplo de Node.js, Java, .NET, Python ou equivalente).

26.5

Ser disponibilizada em contéineres (padréo OCI, a exemplo de Docker) ou em
arquitetura equivalente, com composicdo de servicos documentada.

26.6

Publicar os dados espaciais por servidor de mapas compativel com os
padrdes abertos de SIG (a exemplo dos padroes OGC e de tiles vetoriais),
assegurando interoperabilidade.

26.7

Disponibilizar dados vetoriais em tiles vetoriais (a exemplo do formato MVT)
ou formato aberto equivalente, com renderizagdo parcial dos elementos.

26.8

Utilizar renderizacao acelerada por hardware no navegador (a exemplo de
WebGL), sempre que disponivel.

26.9

Conectar-se a servigos de armazenamento em nuvem, para envio acelerado
de arquivos vetoriais e imagens.

O]l 0|0

26.10

Importar, diretamente pela interface, arquivos vetoriais nos formatos
SHP/DBF, permitindo ao usuario definir o campo identificador das feigdes.

m

26.11

Importar, diretamente pela interface, imagens aéreas no formato MBTiles ou
formato aberto equivalente.

26.12

Processar as importagdes de forma assincrona, sem prejuizo do desempenho
e da disponibilidade.

26.13

Dispor de mecanismo de mensageria (filas de mensagens, a exemplo do
protocolo AMQP) para integracdo entre modulos e com sistemas externos, de
modo que alteragcdes em dados geograficos (por exemplo, modificagéo de
lote) sejam refletidas automaticamente nos sistemas integrados.

26.14

Disponibilizar APl REST para integracdo de dados com os sistemas
existentes no Municipio, como o sistema tributario e demais plataformas que
utilizem a base georreferenciada.

26.15

Possuir arquitetura modular com conectores (adaptadores), permitindo que
sistemas externos visualizem e editem dados de forma integrada.

26.16

Gerar dinamicamente as telas de consulta e edi¢é@o a partir de esquemas
declarativos (a exemplo de JSON).

26.17

Permitir buscas dindmicas e consultas complexas, com filtros compostos por
campos (inclusive quaisquer campos disponiveis via APl ou mensageria),
operadores e valores.

26.18

Consultar fei¢gdes por suas caracteristicas ou por dados provenientes dos
sistemas integrados, representando os resultados no mapa por filtragem,
destague ou mapa temético.

26.19

Implementar autenticagéo, controle de permissdes por usuério e registro de
atividades.

26.20

Disponibilizar ferramentas de navegacao (deslocamento, clique, arrasto,
aproximacao e afastamento), com exibicdo da escala.

26.21

Permitir desenhar novas feigcoes e editar feigcbes existentes (pontos, linhas e
poligonos) diretamente no mapa.

26.22

Permitir dividir feicdes (como terrenos ou vias) com a inser¢do de novos
vértices.

26.23

Permitir alterar dados vinculados as feig6es, como metragem de terrenos ou
dados de propriedade, inclusive os campos editaveis disponibilizados pelas
integracoes.

26.24

Permitir criar, personalizar (icones, cores e estilos), habilitar, desabilitar e
ordenar camadas.

26.25

Manter versionamento dos dados, com versdes independentes por setor ou
usuario, historico das alteracdes com identificagao dos responsaveis e
reversdo a estados anteriores.
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26.26 Disponibilizar ferramentas de medi¢&o de distancias diretamente no E
' navegador.
26.27 Centralizar automaticamente o mapa a partir da localizacéo informada pelo c
' navegador do usuario.
26.28 | Exibir, ao clicar sobre as fei¢gbes, os dados integrados a elas. E
26.29 Permitir acesso a mapas base vetoriais e de imagens disponiveis on-line, c
' compativeis com os havegadores atuais.
27. PAINEL GERENCIAL DA ARRECADACAO (BUSINESS INTELLIGENCE)
Exibir graficos com os valores arrecadados nos Ultimos periodos, com selecéo
27.1 |dointervalo de arrecadagéo e legendas correspondentes aos periodos E
escolhidos.
Permitir escolher os tributos considerados nas analises e apresentar os
27.2 M . C
resultados de forma agrupada ou individualizada.
273 Exigir autenticagao individual por usuério e senha e ajustar-se E
' automaticamente ao dispositivo utilizado (computador, tablet ou smartphone).
APURAQ,Z\O DO RESULTADO
Requisitos essenciais (E): 212  Atendidos: N&o atendidos ou parciais: (itens:
)
Requisitos complementares (C): 99  Atendidos: N&o atendidos ou parciais:
Total atendido: de 311 (minimo exigido: 280) Percentual de aderéncia: %

Condig6es de aprovacgédo: ( ) todos os essenciais atendidos () minimo de 85% do total

atendido
Resultado: ( ) APROVADA ( ) REPROVADA

Licitante:

Local e data: Capivari de Baixo, / /

Comisséo de avaliacéo:

CNPJ:

Membro Membro

Membro
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