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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Prestacao de servigos continuados de telemetria, telecomando e automagao, com implantagao,
operacao assistida, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico, disponibilizagao de
hardware em comodato e registro de precos de servigos e equipamentos para os Sistemas de
Abastecimento e Tratamento de Agua do SAMAE Nova Trento/SC.

Orgao Requisitante: Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Nova Trento - SAMAE
Setor Requisitante: Administragdo / Operagédo do Sistema de Abastecimento de Agua
Responsavel pela Demanda: Odair Feller

Matricula: 153

E-mail: contabilidade@samaenovatrento.com.br Telefone: (48) 3267-0380

1. Objeto e descrig¢ao da solugao

A presente demanda tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
comuns de engenharia, de natureza continuada e sem dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados a
implantacao, integracdo, disponibilizagdo, operacédo assistida, manutencéo preventiva e corretiva, suporte
técnico e ampliagao de sistema de telemetria, telecomando, supervisdo e automacao aplicado aos Sistemas
de Abastecimento e Tratamento de Agua do SAMAE Nova Trento/SC.

A solugdo compreendera hardware em comodato para os pontos monitorados, incluindo controladores,
modulos de entradas e saidas, comunicagao, fontes, prote¢des, baterias, painéis e componentes, sistema
supervisério web, banco de dados, armazenamento, comunicagao, notificagdes, backups, instalagao,

parametrizagao, programacgao, comissionamento, treinamento, operacgéo assistida e assisténcia técnica.

O sistema integrara medi¢des de vazao, pressao e nivel, estados, falhas, energia e sinais de conjuntos
motobomba, boosters e elevatérias, além dos comandos autorizados, preservando as protecbes e a

autonomia da légica local.

A contratagdo sera complementada por registro de pregos para servigos técnicos e sensores sob demanda.
Dados, historicos, alarmes, telas e relatérios deverdo permanecer acessiveis, exportaveis e portaveis ao
SAMAE.

2. Quantidades e descrigao dos servigos estimados

A configuragdo minima, baseada no Termo de Referéncia e na estrutura das ETA 1 - Vasca, ETA 2 - Claraiba

e da distribuigdo, contempla 18 conjuntos funcionais em 08 locais fisicos, mais a infraestrutura central.

Estimam-se 12 meses de servigo continuado, 12 servigos técnicos sob demanda e 15 sensores por faixa
para reposi¢do, ampliacao e contingéncia. Os itens variaveis ndo geram obrigacao de contratacao integral
e dependerao de ordem especifica.
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Tabela 1: Itens, unidades e quantitativos maximos da demanda.

ITEM DESCRIGAO

1 | Servigo mensal continuado de telemetria, telecomando e automagéo,
incluindo 18 conjuntos funcionais monitorados, infraestrutura central,
sistema supervisério web, banco de dados, comunicagao, hardware em
comodato, manutengéo, suporte, backups, licengas e treinamento.

UND. QUANT.|
més 12

2 |Servigo técnico sob demanda para instalagdo, reinstalagao, readequagao, | servigo 12
integracao de novos sinais, alteragao de légica, parametrizagéo,
programagao, comissionamento ou apoio especializado, com

deslocamento e documentacgéo.

3 |Sensor de nivel hidrostatico, faixa nominal de 0 a 5 m, saida 4-20 mA ou unidade 15
protocolo compativel, com cabo, acessérios e certificado de calibracdo ou

verificagao funcional.

4 |Sensor/transmissor de pressao, faixa nominal de 0 a 60 m.c.a., saida 4-20 |unidade 15
mA ou protocolo compativel, com acessérios de instalagao e certificado de

calibragéo ou verificagao funcional.

5 |Sensor/transmissor de pressao, faixa nominal de 0 a 100 m.c.a., saida 4- |unidade 15
20 mA ou protocolo compativel, com acessorios de instalacio e certificado

de calibragéo ou verificagao funcional.

6 |Sensor/transmissor de pressao, faixa nominal de 0 a 150 m.c.a., saida 4- |unidade 15
20 mA ou protocolo compativel, com acessorios de instalacao e certificado

de calibragéo ou verificagao funcional.

Tabela 2: Pontos e conjuntos funcionais abrangidos pela configuragdo minima.

LOCAL SUBSISTEMA ESCOPO QTD.
Infraestrutura |ETA1/ETA 2 Servidor de aplicagdo, comunicacgdo, banco de 1
central dados e supervisorio, em nuvem ou infraestrutura
da Contratada
ETA 1-Vasca |Entradada ETA 1 |Medicdo de vazao e estados associados a entrada| 2
de agua
ETA 1 -Vasca |[Filtros lentos Monitoramento de nivel e estados operacionais 3
ETA 1-Vasca |Reservatério ETA | Vazao, nivel, estados e alarmes complementares 1
1
Reservatorio |Reservatério Nivel, comunicacdo com a elevatéria e estados 1
Cascata Cascata complementares
Elevatoria Elevatéria de Vazao, pressdes, estados, comandos e 1
Cascata recalque intertravamentos
Booster Trinta |Conjunto de Pressdes, estados, alarmes e comandos 1
Réis pressurizagao permitidos
Booster Conjunto de Vazéo, pressdes, estados, alarmes e comandos 1
Besenello pressurizagao permitidos
Booster Vigolo |Conjunto de Pressbes, estados, alarmes e comandos 1
pressurizagao permitidos
Booster Conjunto de Pressbes, estados, alarmes e comandos 1
Espraiado 1 pressurizagao permitidos
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ETA 2 - Claraiba |Entrada da ETA 2 | Medi¢do de vazao e estados associados a entrada| 1

de agua
ETA 2 - Claraiba |Reservatério ETA | Vazao, nivel, estados e alarmes complementares 1
2
ETA 2 - Claraiba |Filtros lentos Monitoramento de nivel e estados operacionais 4

A relacdo de pontos representa a configuragcdo minima inicial. A disponibilidade de sinais, tensoes,
protocolos, bornes, documentacao dos equipamentos existentes, cobertura de comunicacgéao e interferéncias

operacionais devera ser confirmada no levantamento de implantagéo.

3. Justificativa da necessidade da contratacdo, considerando o planejamento institucional

O SAMAE é responsavel pela operagao, manutengao, controle e expansao dos sistemas de abastecimento
de agua sob sua gestdo. O desempenho dessas atribuigbes depende do conhecimento continuo das
condicbes hidraulicas, eletromecénicas e operacionais das unidades de captagcdo, tratamento,
bombeamento, reservagao e distribuicdo, especialmente quanto a niveis de reservatorios, pressdes, vazoes,

funcionamento de conjuntos motobomba, estados de acionamento e ocorréncias de falha.

Historicamente, parte relevante dessas informagdes exigia o deslocamento de operadores até os locais, a
leitura fisica de instrumentos, a conferéncia presencial dos equipamentos e o registro manual dos dados.
Esse procedimento fornece apenas fotografias pontuais da operagéo, depende da presenca de servidor no
momento da leitura, ndo evidencia adequadamente as variagdes entre inspec¢des e demanda mobilizagdo

de méo de obra, veiculos e tempo de deslocamento.

Com a telemetria, as variaveis passam a ser coletadas, transmitidas, armazenadas e visualizadas em telas
operacionais com atualizagao em tempo real ou em intervalos tecnicamente definidos. A supervisdo remota
permite acompanhar simultaneamente unidades dispersas, perceber alteragdes de comportamento e

direcionar as equipes de campo aos locais em que a presenca fisica é efetivamente necessaria.

A analise correlacionada de pressao, vazao, nivel, corrente, frequéncia, estados e falhas pode melhorar a
identificagdo de anormalidades em conjuntos motobomba, como partidas e paradas excessivas, operagao
prolongada, falhas de acionamento, auséncia de bombeamento, atuagdo de protegdes ou funcionamento

incompativel com a condi¢do hidraulica observada.

Na distribuicdo, quedas abruptas de pressédo, redugcao inesperada de vazao, esvaziamento acelerado de
reservatorios e desequilibrios entre setores constituem sinais capazes de orientar inspegdes para possiveis

vazamentos, rompimentos, obstrucdes, falhas em valvulas ou problemas de bombeamento.

A emissao de alarmes para perda de comunicagao, falta de energia, niveis criticos, pressdes inadequadas,
vazoes anormais, falhas de bomba, bateria baixa e defeitos de sensores reduz o intervalo entre a ocorréncia,

sua identificacdo e o inicio da resposta operacional. A telemetria ndo substitui inspecdes, calibracbes e
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manutengbes presenciais, mas qualifica o planejamento dessas atividades e reduz deslocamentos

destinados apenas a obtengao de leituras.

A formacgao de histérico continuo constitui resultado estratégico. Séries temporais, graficos, alarmes e
relatérios poderao subsidiar diagnésticos, balangos hidraulicos, programas de controle de perdas, estudos
de eficiéncia energética, dimensionamento de redes, reservatérios e bombeamentos, planejamento de
expansao e avaliacdo de contingéncias. A comparagao entre dados anteriores e posteriores a execugao de
um projeto permitira aferir, com evidéncia objetiva, se houve melhoria de presséo, estabilidade de nivel,

capacidade de reservacgao, regime de bombeamento, consumo energético ou condi¢cao de atendimento.

Os benéeficiarios diretos sao o SAMAE, suas equipes operacionais e a populagao atendida. Espera-se maior
confiabilidade das informagdes, melhor capacidade de diagnéstico, redugcao do tempo de resposta, menor
dependéncia de leituras manuais, melhor aproveitamento da forga de trabalho, suporte a projetos baseados

em dados e maior continuidade, regularidade e eficiéncia do servigo publico de abastecimento de agua.

4. Previsao de data em que deverao ser contratados os servigcos e fornecidos os bens

Apods a emissdo da Ordem de Servico, a implantacgao inicial devera ser concluida em até 30 dias corridos.

O servigo continuado sera prestado por 12 meses, contados do recebimento provisério da implantagéo ou

da data definida no contrato.

Os servigos e sensores registrados serdo acionados durante a vigéncia conforme necessidade operacional,

sem obrigac¢ao de contratacdo integral dos quantitativos maximos.

5. Indicagao do responsavel pela formalizagcao da demanda

Nome: Odair Feller - Diretor do SAMAE Nova Trento.
Matricula: 153.

E-mail: contabilidade@samaenovatrento.com.br.
Telefone institucional: (48) 3267-0380 / (48) 3267-0858.

Nova Trento, 4 de agosto de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ODAIR FELLER
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Odair Feller
Diretor do SAMAE Nova Trento
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