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CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

ERRATA Ao Edital do
Pregéo Eletronico n°01/2025

A Camara Municipal de Bombinhas, através de seu Agente de Contratacdes, torna
publico, para conhecimento e esclarecimento dos interessados, a alteracdo no Edital, de
forma a ampliar a destinacdo desta licitacdo, de modo que ndo seja mais destinada,
exclusivamente, as ME/EPP, nos termos do artigo 49, alinea Ill, da Lei Complementar
n°123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracoes.

ONDE SE LE:

3.2 - A participagao no presente Pregdo Eletronico é exclusivo para Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Micro Empreendedor Individual nos termos do Artigo
47 e 48, §3° da Lei Complementar 123/2006.

3.2.1 - As empresas interessadas deverdo informar no campo préprio, quando do
cadastro de sua proposta no sistema BLL, o seu regime de tributacdao para fazer valer
o direito de exclusividade, nos termos da Lei Federal Complementar n2 123/2006 e
alteracdes pela Lei Federal Complementar n2 147/2014.

PASSA-SE A LER:

3.2 - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Micro Empreendedor
Individual interessadas em fazer valer seus beneficios dispostos nos termos da Lei
Federal Complementar n? 123/2006 e suas altera¢des, deverdo informar em campo
proprio, quando do cadastro de sua proposta no sistema BLL, o seu regime de
tributacao.

Tendo em vista que alteracdo supracitada resulta na ampliagdo do universo de
competidores, a fim de viabilizar que 0s novos possiveis interessados contem com tempo
habil para a elaboracdo de suas propostas, sera aberta nova data da realizacdo do
Pregdo Eletronico dado o mesmo prazo inicialmente estabelecido (art. 55, paragrafo
primeiro, da Lei 14.133/21).

ONDE SE LE:

1.2— Abertura da sessdo: a partir das 13:30 horas do dia 07/04/2025.
1.3— Inicio da disputa: a partir das 13:31 horas do dia 07/04/2025.
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PASSA-SE A LER:

1.2— Abertura da sessdo: a partir das 13:30 horas do dia 23/04/2025.
1.3— Inicio da disputa: a partir das 13:31 horas do dia 23/04/2025.

Todos os demais termos e condi¢cdes estabelecidas no edital de Licitagdo e seus
anexos, permanecem inalterados.

Assinado de forma digital por

GABRIEL DOUGLAS GABRIEL DOUGLAS BARRETO DE
BARRETO DE OLIVEIRA:08495160994

OLIVEIRA:08495160994 Dados: 2025.03.27 16:34:56
' -03'00"

Gabriel Douglas Barreto de Oliveira
Agente de Contratacfes

PREGAO ELETRONICO N2 01/2025

A CAMARA DE VEREADORES DE BOMBINHAS, com sede na Rua Baleia Jubarte, n2 344, Bairro
José Amandio, inscrito no CNPJ sob o n2 95.815.304/0001-13, torna publico que ira realizar
licitacdo na modalidade pregao, tipo MENOR PRECO POR LOTE, na forma eletr6nica, modo
de disputa aberto/fechado para selecionar proposta objetivando a “CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM E CHATBOT COM APARELHOS E RAMAIS IP (INCLUINDO
CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O PLANO DE TELEFONIA VOIP,
PARA A CAMARA DE VEREADORES DE BOMBINHAS”, nos termos da Lei Federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais
normas legais federais e municipais vigentes.

1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- Envio de proposta: a partir das 13:30 horas do dia 17/03/2025.

1.2— Abertura da sessdo: a partir das 13:30 horas do dia 23/04/2025.

1.3— Inicio da disputa: a partir das 13:31 horas do dia 23/04/2025.

1.4 — O pregdo eletrénico sera realizado por meio de disputa a distancia em sessao publica,
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via Sistema www.bll.org.br, no seguinte endereco eletrénico: www.bll.org.br.

1.5-Todo e qualquer ato referente ao presente processo licitatério dar-se-a exclusivamente
por meio eletrdnico via internet.

1.6 — A comunicacdo serd realizada utilizando recursos de tecnologia da informacdo pela
Internet, mediante condicdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as
etapas do certame.

1.7 — O pregdo, na forma eletrdnica, serd conduzido com apoio técnico e operacional da
Secretaria de Administracdo, por intermédio da Comissdao de Gestdo Contratual e
Contratacdo com Pregoeiro e Equipe de Apoio, através da Lei Complementar 449, de 12 de
fevereiro de 2025 e Resolugdo n? 170/2025.

1.8 — Os trabalhos serdo conduzidos por servidores de 6rgao ou entidade vinculado ao Poder
Legislativo, denominados pregoeiro e equipe de apoio, mediante a inser¢ao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Sistema, por acesso restrito com
login e senha no endereco eletrénico www.bll.org.br.

1.9 —-Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no Sistema
eletroénico.

1.10- Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante desta licitacado:

Anexo | — Termo de Referéncia (apenso ETP).

Anexo Il — Modelo de proposta de precos readequada.

Anexo lll - Modelo de declara¢des conjuntas.

Anexo IV — Modelo de declaracdo de enquadramento.

Anexo V — Modelo declaragdo de elabora¢ao independente de proposta.

Anexo VI - Modelo de declaragao de habilitacao.

Anexo VIl — Minuta de Contrato.

2- DA LICITAGAO

2.1- Do Objeto

2.1.1 — A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando a contratacao de
“CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGCAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM E CHATBOT COM APARELHOS
E RAMAIS IP (INCLUINDO CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O
PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA A CAMARA DE VEREADORES DE BOMBINHAS”, conforme
especificacbes, quantitativos e condicdes estabelecidas e previstas neste edital e seus
Anexos.

2.2— Da Execucdo da Licitacao

2.2.1 — O processamento da licitacdo pela Comissdo de Contratacdo sera na qualidade de
Interveniente Promotora, destinando-se o objeto licitado a atender as necessidades da
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Camara de Vereadores.

3— DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderdo participar desta licitagdo as empresas interessadas que atenderem as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2 - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Micro Empreendedor Individual
interessadas em fazer valer seus beneficios dispostos nos termos da Lei Federal
Complementar n2 123/2006 e suas alterac¢des, deverdo informar em campo préprio, quando
do cadastro de sua proposta no sistema BLL, o seu regime de tributagao.

3.3 — Nao poderao disputar essa licitagdo:

3.3.1 - aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.3.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.3.3 - empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.3.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.3.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.3.8 - agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.3.9 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
3.4 N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei
n? 14.133, de 2021.
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3.5 O impedimento de que trata o item 3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.3.2 e 3.3.3 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execugao da licitagao ou de gestdao do contrato, desde
gue sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.8 O disposto nos itens 3.3.2 e 3.3.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9 Em licitagcGes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.10 A vedacgdo de que trata o item 3.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.11 — A participacdo na licitacdo implica, sem que tenha sido tempestivamente impugnado
o Edital, automaticamente, na aceitacao integral e irretratavel dos termos e contelddo deste
edital e seus Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor; e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos enviados
em qualquer fase da licitacdo, ndo cabendo, portanto, posterior reclamacao.

4- DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

4.1- Coordenar o processo licitatdrio;

4.2— Receber, examinar e encaminhar as impugnacdes devidamente instruidas a autoridade
superior;

4.3 — Receber, examinar e responder os questionamentos ao edital e seus anexos, apoiado
pelo setor responsavel pela sua elaboracao;

4.4— Conduzir a sessdo publica na internet e os trabalhos da equipe de apoio;

4.5— Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

4.6— Dirigir a etapa de lances;

4.7— Verificar e julgar as condi¢Oes de habilitacdo;
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4.8 — Receber a documentacao adicional quando necessario;

4.9 — Receber, examinar e encaminhar o recurso devidamente instruido a autoridade
superior para deliberagao;

4.10- Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para adjudicacdo
e homologacao e contratacao.

5- DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1 - As pessoas fisicas ou juridicas deverdo dispor de chave identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao Sistema eletronico, emitida pelo sistema de Cadastro do
portal: https://bll.org.br/

5.1.1 — Atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, obtidas a partir da homologacdo do
Cadastro de Fornecedores, credenciara o interessado em participar do pregdo eletrénico e

o qualificara para fornecimento e envio de proposta eletrénica para o objeto correspondente
ao grupo-classe indicado no edital.

5.1.2 — Caso ndo consiga visualizar o processo para envio de proposta eletronica, o
credenciado precisa solicitar qualificacdo ao Cadastro Geral de Fornecedores do sistema
utilizado.

5.1.3 — O procedimento para inscricao e alterag¢bes, no Cadastro Geral de Fornecedores,
encontra-se disponivel no site do Portal de Compras pelo enderego https://bll.org.br/.

5.4 — E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4.1- A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do Sistema eletronico, para imediato bloqueio de acesso.

5.5 -0 credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao Sistema eletrénico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6— DA PARTICIPACAO NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 — A participacdo no pregdo eletrénico dar-se-a por meio de acesso restrito e digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta eletronica de precos, por meio do Sistema eletronico,
observada data e hordrio limite estabelecidos.

6.1.1 — O sistema de licitagBes estara disponivel no endereco https://bll.org.br/ na area de

acesso restrito.

6.1.2 — Efetuado login no Sistema, o fornecedor somente ird visualizar os editais em que
esteja cadastrado ou faco o cadastro.

6.2 — Como requisito para a participacdo no pregao, o licitante devera manifestar, em campo
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préprio do Sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas
no edital.
6.2.1 — Quando o licitante for beneficiario da Lei Complementar n2 123/2006 e suas

alteracOes, devera manifestar em campo prdprio do Sistema eletronico, o pleno

conhecimento e atendimento das exigéncias previstas na lei.
6.2.2 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta

sujeitard o licitante as sanc¢des previstas na legislagao vigente aplicavel a matéria.

6.2.3 — O licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no Sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.2.4 — O licitante nao podera identificar-se (nome, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, e-mail, site da empresa, etc.) no cadastro da proposta no sistema, sob pena de

desclassificacao.

6.2.4.1 — Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa na desclassificacao

da proposta, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital.

6.3 — Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no Sistema eletronico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsdavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.
6.4 — Os licitantes deverdao comunicar imediatamente ao provedor do Sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

6.5 — Os licitantes deverdo solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha
de acesso por interesse proéprio.

6.6 — O fornecedor descredenciado no Cadastro Geral de Fornecedores tera sua chave de
identificacdo e senha suspensas automaticamente.

7— DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

7.1—Apds a divulgagao do edital no enderego eletronico, aos licitantes interessados deverao
cadastrar a proposta até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente
por meio do Sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

7.2 — Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente enviada.

7.3 — A proposta ndo podera ter prazo de validade inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data limite para apresentacdo das propostas neste Pregao, sendo este o prazo considerado
em caso de omissao.

7.4 — Sob pena de desclassificacdo, a proposta eletrénica devera ser preenchida indicando o
valor unitario e total, expressos em reais, com no maximo 2 (duas) casas decimais no campo
“valor da proposta”.
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7.5 — No valor da proposta devem estar inclusos todos os custos com a remuneracgao,
encargos sociais, operacionais, previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, bem
como taxas, impostos, fretes, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagao dos servigos.

7.6 — A proposta de precos deverad respeitar as especificacdes constantes neste edital e seus
Anexos.

7.7 — Os licitantes deverdo manter suas informagdes cadastrais atualizadas, junto ao
Cadastro Geral de Fornecedores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens divulgadas via “chat” ou emitidas
pelo Sistema junto ao seu endereco eletrénico (e-mail).

7.8 — A licitante vencedora do certame, devera ajustar sua proposta no Sistema eletrénico,
com os respectivos valores unitarios readequados ao valor total representado pelo lance
vencedor, no prazo de 120 (cento e vnte) minutos, contados a partir da convocacdo do

pregoeiro.
7.9 — Quando por lote, o valor readequado ndo podera ser superior aquele oferecido.

7.10 — As propostas apresentadas serdo irretrataveis e irrenuncidveis, na forma da lei.
7.11- A apresentacao da proposta implica na aceitagao de todas as condi¢des deste Edital.
8— DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

8.1 —Iniciada a sessao publica do pregdo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

8.2 —Verificando-se o adiamento da sessdo publica do pregdo, o pregoeiro determinara nova
data para continuacdo dos trabalhos, ficando intimadas os licitantes.

8.3 — O pregoeiro podera interromper a sessao, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

8.4 — No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o Sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.5 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacado
aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

9- DA ABERTURA DA SESSAO E ETAPA DE LANCES

9.1 — A partir do horario previsto no edital terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrbnico,
momento em que o Sistema disponibilizara campo préprio (Chat) para troca de mensagens
entre o pregoeiro e os licitantes.

9.2 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o agente de contratacdo ou a
comissdo de contratacdo, quando o substituir, realizara a verificacdo da conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado, a

Rua Baleia Jubarte, 344 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS — SC
Fone/Fax (047) 3369-2224 — ramal 227 e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br



mailto:compras@camarabombinhas.sc.gov.br

\SLATIVO
N K8

e

) ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, a ndo identificacao do
licitante no cadastro inicial da proposta.

9.2.1 — A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no Sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3 - As propostas apresentadas com o mesmo valor serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, por meio de sorteio eletronico.

9.3.1- Sera considerada como primeiro lance a proposta inicial apresentada.

9.4 — Os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema
eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.5 — Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos somente inferiores ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo Sistema.

9.5.1 — Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro.

9.6 — Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.6.1 — O Sistema ndo identificara os autores dos lances.

9.7 — O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

9.8 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
"aberto", os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.9 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

9.10 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.11 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacao.

9.12 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
9.13 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

9.14 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
"aberto e fechado", os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.
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9.15 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

9.16 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.17 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderda optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

9.18 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

9.19 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.20 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
"fechado e aberto", poderdao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

9.21 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 9.23,
poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

9.22 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.23 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.24 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacao.

9.25 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
9.26 — Depois de encerrados, automaticamente, os itens/lotes para a recep¢do de lances,
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por comando do pregoeiro, encerrar-se-a a fase competitiva (etapa da disputa) e o Sistema
eletrénico emitira aviso via chat iniciando as fases de negocia¢do, aceitabilidade e
habilitagao.

9.27 — O Sistema, automaticamente, verificara os requisitos para a aplicagdo da Lei
Complementar n? 123/2006. Na sequéncia o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

9.28 — Deverd o pregoeiro, antes de anunciar o vencedor, encaminhar, pelo Sistema
eletronico, contraproposta diretamente a proponente que tenha enviado o lance de menor
preco, para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas no edital.

9.28.1 — A negociacao sera realizada por intermédio do Sistema de troca de mensagens
(chat), podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.29 — Ocorrendo o empate sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.29.1 — Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas/lances enviados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta/lance mais bem classificado, conforme disposto na Lei Complementar
n2 123/2006 e suas alteragdes.

9.29.2 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o Sistema aplicarad automaticamente o beneficio da Lei Complementar n 123/2006 e suas
alteracdes, quando houver empresas dentro das condicGes previstas na lei;

b) o Sistema convocard automaticamente a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, momento que abrird campo para recepc¢ao de lances, para enviar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos sob pena de preclusdo, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

c) ndo ocorrendo a contratagdao da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do inciso |, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n2 123/2006 e suas alterac¢des, serdo
convocados os remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos §§ 12 e 29, do
art. 44, da Lei Complementar n2 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 12 e 29, do art. 44, da
Lei Complementar n2 123/2006 e suas alterag¢des, sera realizado sorteio automatico entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera enviar melhor oferta.

9.30 — O disposto no subitem 9.29 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
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tiver sido enviada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.31 — Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 9.29, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedor do certame.

9.32 — Iniciada a etapa de habilitacdo da sessdo publica, a licitante detentora da melhor
oferta deverd atender as exigéncias de habilitacdo previstas no item 10 deste edital.

9.33 — O Sistema anunciara o licitante vencedor apds adjudicacdo, ou, quando houver
recursos, apoés a homologacgao.

9.34 —Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.
9.35 — O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacido realizada no prazo de 02 (duas)

horas, constando:

| -Valores unitdrios e totais readequados ao valor total representado pelo lance vencedor;

Il - Razdo Social da empresa;

Il - Endereco completo e atualizado;

IV - Telefone para contato;

V - Enderego de e-mail;

VI - Representante legal da empresa (nome, cpf, rg, cargo/funcdo na empresa, telefones de
contato);

VIl - Dados bancarios:

a) Banco (n2 e nome do banco para pagamento);

b) n2 da agéncia bancdria com digito;

¢) n2 da conta bancdria com digito;

9.36 — O documento solicitado no subiten 9.35, deverd ser inseridos como Anexo no

Sistema Eletr6nico a contar da convocacao do pregoeiro, via “CHAT” no prazo maximo de
02 horas.

10— DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1 - Sera considerada primeira classificada, a proposta que, obedecendo as condicdes,

especificacGes e procedimentos estabelecidos em conformidade com este edital, apresentar
o “MENOR PRECO (POR LOTE)".

10.2 - Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participa¢do no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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10.2.1 — Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

10.2.2 — Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

10.2.3 — A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa do licitante e também
de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sodcio majoritario.

10.2.4 — Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de ocorréncias, o
licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacdo.
10.3 - Se o licitante primeiro classificado, apds a fase de negocia¢do, quando solicitado, ndo
apresentar documento adicional e/ou amostra, e, quando enviado, 0os mesmos nao
atenderem ao exigido no edital o licitante tera sua proposta desclassificada.

10.4 — Serao desclassificados as propostas que:

a) ndo obedecerem as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

b) contiverem vicios insanaveis;

¢) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administracao;

d) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

10.5 — Nado serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao
previstas no edital.

10.6 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.6.1 - No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor org¢ado
pela Administracao.

10.6.2 - No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

10.6.3 - A inexequibilidade, sé sera considerada apds diligéncia do agente de contratacdo ou
da comissdo de contratacdo, quando o substituir, que comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto,
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poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

11- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 — Os documentos exigidos para habilitacdo, que nao estejam contemplados no

Certificado Cadastral ou SICAF, deverdao ser apresentados por meio eletronico, apds

convocacdo do pregoeiro no Sistema eletrénico via “Chat”, em até 120 (cento e vinte)

minutos, inseridos como Anexos no Sistema eletronico ou no endereco eletrénico

informado pelo pregoeiro.

11.2 — O pregoeiro ou equipe de apoio, verificara, nos sitios oficiais de érgdos e entidades
emissores de certidoes, a autenticidade dos documentos solicitados e enviados, constituindo
meio legal de prova.

11.3 — Daregularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte:
11.3.1 - Aregularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
gue apresentem restricao (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores,
deverd ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizacdao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.3.1.2— A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacbes
contratuais previstas neste edital e na legislacdo vigente aplicdvel a matéria (adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo), sendo facultada a
Administracdo convocar aos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitacao.

11.4 — Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar
prazo de validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Nao
constando a vigéncia, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.
11.4.1 — A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante nao se enquadra
como microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a
licitacdo, sujeitando-se as sancdes previstas na Lei n.2 14.133/2021.

11.4.2 - EXIGENCIAS DE HABILITACAO

11.4.2.1 - Os documentos necessarios para demonstrar a capacidade do licitante de realizar

o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdao, conforme os dos arts. 62 a 70
da Lein? 14.133, de 2021 e especificos do objeto:
DOCUMENTAGAO JURIDICA
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a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual — CCMEI, dependendo
da natureza juridica da empresa licitante.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

C) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

DOCUMENTAGAO FISCAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e as contribuicdes previdencidrias e de terceiros;

e) Certidao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

f) Certidao Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

) Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n2 12.440, de 07 de julho
de 2011;

DOCUMENTAGAO ECONOMICA- FINANCEIRA

i) Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

DOCUMENTAGAO QUALIFICACAO TECNICA

]) Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter fornecido o
objeto da natureza da presente licitacdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, informando sempre que possivel, quantidades, valores e demais dados técnicos,
nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacao.

k) Alvard de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo

pertinente ao objeto licitado.
DECLARACOES

a) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto na Lei n213.146, de 2015 e inciso
XVIl do art. 92 e art. 116, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021.

b) Declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

c) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo.
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d) Declarac¢do de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do
art. 52 da Constitui¢ao Federal;

e) Declaragdo de inexisténcia de Fatos Impeditivos;

11.5. Todos os documentos deverdo ser apresentados na lingua nacional do Brasil, ou

original traduzido por tradutor oficial, por meio eletrénico, em até 120 (cento e vinte)

minutos apds convocacdo do pregoeiro via “Chat”, inseridos como Anexos no Sistema

eletroénico.

11.6. Apds o envio dos documentos, o pregoeiro verificard nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes, caso necessite, os documentos com erros sanaveis ou
faltantes, constituindo meio legal de prova.

11.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n2 14.133/2021).

11.8. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

11.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilita¢3do.

11.10. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

11.10.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

11.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

11.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo poderd sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

11.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

12— DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 - Apods a fase de habilitacdo, encerrados os itens/lotes e declarado o vencedor, qualquer
licitante poderd manifestar sua intencdo de recorrer contra decisGes do Pregoeiro, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do Sistema, sendo-lhe concedido o prazo de 03
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(trés) dias para a envio das razGes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a enviar contrarrazGes em igual nimero de dias, que comegardao a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

12.1.1 — A falta de manifestacdao imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 12.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.1.2 — Para fins deste edital considera-se “imediata”, a manifestacao realizada no prazo de
10 (dez) minutos.

12.2 — O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.3 — Os recursos registrados no Sistema, constituem meio legal de prova, desde que
devidamente assinados, ndo sendo obrigatério o encaminhamento do original.

12.4 — Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal.

12.5 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto e homologard o procedimento licitatério.

13— DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. - Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
13.1.1.- deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n3ao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
13.1.2.- Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

13.1.2.1. - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
13.1.2.2.- recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4.- deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5.- apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
13.1.3. - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1.- recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
13.1.4.- apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao;

13.1.5. - fraudar a licitacao;

13.1.6. - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.1.6.1. - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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13.1.6.3. - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

13.1.8. - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.2. - Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. - adverténcia;

13.2.2.- multa;

13.3.3.- impedimento de licitar e contratar e

13.2.3. - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. - Na aplica¢do das san¢des serdo considerados:

13.3.1. - a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.3.2. - as peculiaridades do caso concreto.

13.3.3. - as circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4. - os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica.

13.3.5. - aimplantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagOes dos 6érgaos de controle.

13.4. - A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

13.4.1. - Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

13.4.2. - Para as infracOes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa
serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. - As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

13.6. - Na aplicacdo da sanc¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7.- A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o drgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. - Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
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licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4,
13.1.5,13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei n.2 14.133/2021.

13.9. - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

13.10. - A apuracado de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2
(dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. - Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

13.13.-Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. - A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

14. DA CONTRATACAO

14.1. - A celebracdo do Contrato serd formalizada com o érgdo requisitante, mediante a
emissao do Contrato, consoante minuta que constitui o Anexo VIl deste Edital.

14.2. - Da convocacao para assinatura do Contrato:

14.2.1. - Transcorrido o prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, o
licitante vencedor serd convocado via endereco eletronico (e-mail) para, no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da data da convocacdo, assinar o Contrato.
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14.2.1.1. - Aassinatura do contrato se dard de forma eletrénica, mediante uso de certificacao
digital ICP Brasil, no mesmo prazo indicado no subitem acima.

14.2.1.2. - O licitante convocado podera pedir prorrogagao do prazo, por igual periodo, para
assinatura do Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo
motivo, condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela
CONTRATANTE.

14.2.2. Se o licitante vencedor ndo apresentar situagao de habilitagao regular ou, dentro do
prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato, poderd ser convocado
outro licitante. Neste caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a
aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuracao
de um que atenda ao edital e seus Anexos, que serad declarado o vencedor do certame,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o licitante para que seja obtido melhor
prego.

14.3. — Da execugdo do Contrato

14.3.1. — S3o partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem,
o presente Edital de licitacdo, seus Anexos e quaisquer complementos, bem como os
documentos, propostas e informagdes apresentadas pelo licitante vencedor e que deram
suporte ao julgamento da licitagao.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas referentes a execucao do Contrato correrdao a conta da seguinte dotacao
or¢camentaria:

3.3.90.40.99.00.00.00.100.000 — OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

17. - DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

17.1. Qualquer pessoa, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da sessdo, podera impugnar
o ato convocatério solicitar esclarecimento sobre os seus termos, exclusivamente por meio
eletrdnico via internet, nos enderecos eletrénicos https://bll.org.br/

17.1.1 — N3o serdo aceitos quaisquer documentos sendo pelo Sistema eletronico.

17.2. - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

17.3. - Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

17.4. Os pedidos de informagdes complementares deverao ser solicitados formalmente pelo
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e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de
abertura da LICITACAO.

18. - DAS DISPOSIC@ES FINAIS

18.1. — Cdpias e vistas obedecerdo aos seguintes procedimentos:

18.1.1.— Cdopia deste edital e seus anexos podera ser obtida pelos interessados, no endereco
eletrdnico https://www.camarabombinhas.sc.gov.br/

18.1.2. — Vistas ao processo licitatério poderdao ser realizadas no enderego eletronico
https://www.camarabombinhas.sc.gov.br/

18.2.— E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitag3o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

18.3. — As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os participantes, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

18.4.— A Administracdao da Camara podera revogar o presente pregao por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar o ato, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.5. — O presente edital e seus anexos poderdo ser alterados, pela Administracdo, antes de
aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocagao de
terceiros, atendido o que estabelece a Lei Federal n? 14.133/2021, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das Propostas Eletrdnicas e
Documentos Adicionais.

18.5.1. — Caso ocorram alteracdes neste edital, as mesmas serdo disponibilizadas no site
https://www.camarabombinhas.sc.gov.br/

18.6. — A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacdo integral e
irretratdvel dos termos e conteldo deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos
legais e regulamentos em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

18.7. — Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Belo — SC, com prevaléncia sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para apreciacdao judicial de quaisquer questdes
resultantes deste edital.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N201/2025

DO OBJETO — “CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
SOLUGCAO INTEGRADA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM E CHATBOT COM APARELHOS E
RAMAIS IP (INCLUINDO CONFIGURAGCAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O PLANO DE
TELEFONIA VOIP, PARA A CAMARA DE VEREADORES DE BOMBINHAS,” conforme especificagbes
e quantitativos descritos neste Anexo.

1. DA ESPECIFICACAO MINIMA PARA OS OBJETOS LICITADOS:

- QTD. PRECO MEDIO | PRECO MEDIO
ITEM | DESCRICAO UN. QTD.
MESES MENSAL ANUAL

Servigo de telefonia unificada na
modalidade VOIP em nuvem (ramal) com
portabilidade de ramais de entrada, PABX .
01 . L Més 12 30 R$1.280,25 R$15.363,00
em nuvem, minutos de saida ilimitado
Brasil geral (fixo/mével), licenca de

conexao via softphones.

Locagdo de aparelhos (com fio/sem fio)
compativel com servico de telefonia

02 unificada na modalidade VOIP em nuvem | Més 12 30 R$891,00 R$10.692,00
(ramal) com portabilidade de entrada,
PABX e, nuvem.

Licenga para canal de atendimento via
Chatbot e chat interno, com integracao .
03 . . L Més 12 30 R$1.273,50 R$15.282,00
de assistente vitual com automatizagao e

personalizagdo pré-definidas.

Suporte técnico, horas técnicas de

consultoria, manutencdo de software, Més/
04 . . . 12 100H R$137,00 R$1.644,00
licenca de telefonia por IP e licenga de HORAS

uso da plataforma.

05 Implantagao, configuragdo, habilitagao, UN 1 R$2.270,00
treinamento e manutencgao inicial. ' (Pagamento Unico)
TOTAL GERAL R$3.581,75 ’ R$45.251,00

Todos os itens constantes do Objeto deverdao obedecer as condigbes minimas previstas nesse
TERMO DE REFERENCIA do referido certame.
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Os seguintes requisitos devem estar contemplados:
e Todos os elementos devem ser fornecidos em sua ultima versdo de software;
e Garantia de atualizagdo de software durante todo o contrato;
e Treinamento para 3 (trés) pessoas da nova solucdo de Voz nas dependéncias da Camara de
Vereadores de Bombinhas;
® Poderd o contratante solicitar demonstracdo das funcionalidades conforme termo de
referéncias em conformidade a Nota Técnica 04 TCU.
e Devera ter portabilidade para o numero (47) 3369-2224, fixo da Camara de Vereadores.

1.1 PACOTE RAMAL LIGAGOES ILIMITADAS COM APARELHOS E PLATAFORMA DE VOZ SIP
Automacdo de forma digital de 30 (trinta) ramais, permitindo sua expansdo, e utilizacdo de
ferramentas como aplicativos de celular e ferramentas de gestdo mobile para os gestores.

1.1.1 Arquitetura
e A Plataforma de Voz SIP deve ser instalada em O Datacenter devera possuir certificagdo minima
TIER 1ll, estar localizado no Brasil e ter redundancia entre sites (locais diferentes), permitindo ao
servico publico, manter sempre disponivel, toda a solucao.
e Deve possuir gestao e configuracao centralizada;
e A plataforma devera disponibilizar no minimo 30 contas de ramais SIP expansiveis para até 40
integradas a plataforma.
e A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverdo gravar sua saudacdo através de menu
no seu proéprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz,
essa devera ser enviada para a caixa de correio eletrénico com a informacdo de data, hora,
nuimero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web,
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar hardware.
o O PABX IP deverd ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no
minimo 2 (duas) salas de conferéncia individualizadas ou até 15 (quinze) participantes em voz ou
video integrado ao PABX, sem adicao de Hardware.
e A quantidade de Cédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de
ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.
o A Plataforma deverd permitir no minimo 1 URA de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até mesmo ramais, podendo ter
até 5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido
adicionar Hardware.
® As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacdo, possibilitando o usuario o facil
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entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo de servico serdo por conta
da contratada.

e Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagdes ativas em andamento, bem como
nlimero de origem, destino, tempo de chamada.

1.2 TELEFONE IP

Devem ser fornecidos aparelhos telefonicos IP que atendam as seguintes caracteristicas minimas:
® Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolu¢dao com iluminagdo de fundo;

® Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir alimentacdo através de
fonte externa;

® Suporte de, no minimo, duas (02) linhas SIP;

e Permitir atualizacdo de software via LAN;

e Utilizacdo em mesa ou parede;

® Sinaliza¢do VolP: SIP (RFC 3261);

e Configuracdo: Via display no aparelho ou browser;

® Suporte DHCP: Deve suportar utilizacdo de IP dindmico;

® Suportar codificacdo e compressao conforme padrdo G.711 e G. 729 a/b;

® Suportar, no minimo, os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol;

® Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com conectorizagdo RJ-45;

® Possuir sistema de Viva-Voz;

® Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

® Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

® Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

® Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

® Permitir a visualizacdo do numero no display do aparelho IP com as indicacées do nome e o
numero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente cadastrados no sistema);
® Seguranca: Suporte a criptografia TLS (sinalizacdo — SIPS, e midia — SRTP) através de AES;

e Homologado na Anatel;

1.3 TELEFONE IP SEM FIO

® LCD colorido com 2 teclas programaveis.

® Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como conferéncia de 3 vias.

® Push-to-talk por meio de um botdo configuravel.

e Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido.

® Os telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de alimentac¢do e no
minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por aparelho, com garantia do
fabricante e ndo devem estar/constar como fora de linha ou considerado como fim de producio
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durante a vigéncia da ata/contrato.

14 DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

® A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo
estes softwares de Desktops (Windows 10 e Windows 11) e aplicativos mdveis (Android e 10S);
e Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

® Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

® Padrdo de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b;

e Interface grafica em idioma portugués;

e Instalacdo e configuracdo simples e facil.

1.5 DO PLANO DE TELEFONIA

e O Plano de Telefonia ILIMITADO para as chamadas internas e externas DDD e DDI sem custos
adicionais;

e Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de numeros fixos e mdveis e
inclusdo na plataforma VolP, de tal forma que um nimero mével também seja portado para
receber e fazer chamadas telefénicas sem a necessidade de chip;

e O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VolP com homologag¢do STFC junto a
ANATEL;

e A operadora de telefonia VolP deve obrigatoriamente prover canais ilimitados (linhas
ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade de crescimento exponencial do trafego,
pelos novos servicos associados que serao disponibilizados ao cliente (cidadao);

e Toda a conexdo da operadora com a plataforma de telefonia VolP deve ser feita via protocolo
SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware adicional e deve ser conectada diretamente na
nuvem, sem necessidade de gateways;

1.6 PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP

® Acesso através de numero ou numeros oficial do Whatsapp a ser disponibilizado pela
Contratada;

o A CONTRATADA devera usar mascara de forma que o usuario identifique o nimero oficial da
Camara Municipal de Bombinhas.

e Permitir importacdo de dados de pessoas notificadas a partir de outros sistemas por arquivos
gerados no formato CSV (separado por ponto e virgula);

® Permitir a exportacdo dos dados gerados a partir das respostas dos usuarios, em arquivos no
formato CSV (separado por ponto e virgula);

e As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada e/ou
diretamente através dos celulares dos usuarios que precisam efetuar contato;
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e O sistema deve permitir o cadastro, edicdo e exclusao de contatos;

® As conversas devem permitir o envio de dudio;

® As conversas devem permitir o envio de documentos;

® As conversas devem permitir o envio de imagens;

® As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

e O sistema deve permitir a criacdo de BOTs com arvores especificas para atendimento
automatico aos usuarios;

® Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento do
atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e
caracteristicas de atendimento;

e O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os
agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;
e O sistema deve permitir a classificacao dos atendimentos, com a possibilidade de deixar um
atendimento pendente, finalizado, etcs;

e O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe o
atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;

® Permitir integracdo com outros sistemas para possibilitar atendimento automatico de acordo
com os critérios estabelecidos pela contratante;

® Permitir a criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdao do atendimento;
e Incluindo configuracao, treinamento e suporte técnico para o sistema;

e Layout do software deve ser customizado com a o brasdo da contratante;

e Customizacdes e melhorias de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

® Fornecimento do cédigo fonte para futuras customizagdes e melhorias de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

1.7 SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

e O sistema deverd conter 30 (trinta) ramais e devera ser disponibilizado em uma plataforma
na Nuvem;

e Deve possuir gestao e configuracao centralizada;

e A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, devera ser possivel entre os
sites que compdem a solucdo;

® A contratada deverd garantir a atualizacdo da solugdo para a versdo mais atual da plataforma,
sem Onus, durante a vigéncia da garantia contratual;

® A solucdo deve suportar usudrios simultaneos, escalavel com a simples adi¢cao de ramal no
sistema;

® A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Camara de
Vereadores de Bombinhas sem degradacdo na qualidade das ligagGes, mesmo nos momentos
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de pico;

e O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

e Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados com niveis de acessos,
administrador, gestor da unidade e supervisor definidos pela Camara Municipal de Bombinhas.
e N3o podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta
as informacodes fornecidas pelo sistema;

® Permitir a associagdo do usudrio a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;

® Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

e Auditoria desde o inicio do chamado até o momento de seu encerramento, possibilitando
visualizar por quais ramais o atendimento passou e quais usudrios realizaram o atendimento;

® Em caso de atendimento em um grupo de ramais, deve-se ter a possibilidade de saber para
gual o niumero aquele bloco de ramais destinou o atendimento;

® Os relatdrios deverao ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV, XLS, PDF e
compativeis com plataforma open source;

e Permitir o agendamento de emissdo de relatérios periddicos, exportacdo dos dados das
ligagdes, ou seja, no momento definido o préprio sistema se incumbira de executar a atividade
previamente agendada;

® Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

e Controlar o histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

® Possuir, no minimo, os seguintes relatérios: Relatdrios flexiveis e personalizaveis, com
informacodes de identificacdo de usudrios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada
chamada, centro de custo, Grupos de Usuarios e relatérios de trafego (trafego de entrada ou de
saida, trafego por rota ou ramal);

e Permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicao e registros
diarios, relatdrio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatdrios
especificos para analise de custos, ocupacdo de troncos e ramais, duracao de chamadas e
avaliacdo do nivel de servico em periodos pré-determinados;

e Permitir a geracao de Graficos comparativos entre os centros de custo da Camara,
Quantidade de ligacdes e Duracgao das ligacdes.

e Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os diversos relatérios gerados pelo
sistema, sejam periédicos ou manuais;

® Possibilitar a criacdo de novos relatérios sem onerar a Camara de Vereadores de Bombinhas
® Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir que o sistema
atenda as ligacdes e, através de uma gravacao, oriente o usudrio a digitar funcdes e assim
encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal selecionado;

o A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA) de no minimo 4
niveis com opc¢Oes a serem definidas pela Cdmara de Vereadores de Bombinhas, de forma a

Rua Baleia Jubarte, 344 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS — SC
Fone/Fax (047) 3369-2224 — ramal 227 e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br



mailto:compras@camarabombinhas.sc.gov.br

\SLATIVO
N K8

e

) ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligacGes;

e O sistema de autoatendimento deverd contar com formacao de fila de atendimento quando
as posicoes forem preenchidas;

® Anuncio do tempo de fila para os usudrios;

e Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital;

® A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e implementar as
aplicagGes aqui especificadas;

e Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas realizadas
utilizando-se Cédigo de Sele¢do de Prestadora — CSP;

e Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, realizando controle
da banda utilizada, limitando o trafego por banda por localidade, controlando o balanceamento
de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada
pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a hora da chamada;
® A solugdo deve implementar os protocolos para sinalizagao criptografada (TLS), IPSec e SRTP;
e Implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacao de servico (DDOS), tais
como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e
Ping floods;

® Possuir ou funcionar como repositdrio dos firmwares dos telefones, garantindo a atualizagao
centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necessario. Nao serao aceitos sistemas
gue somente permitam a atualizacdo de telefones individualmente;

e Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones, carregando no telefone o
numero de ramal, permissdes e configuracdes de teclas do usuario;

e Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

® Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser visualizada no display dos
aparelhos de telefone IP;

® Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa
ser redirecionada para outro ramal;

e Permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

@ Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio atender a partir de seu
ramal ligacOes destinadas a outro usudrio;

® Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuarios de um
determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

® Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

e A ativacdo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema, ndo
permitindo que um usuario sem autorizacdo possa configurar essa facilidade, evitando acessos
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indevidos as ligacdes;

e Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;

® Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser estacionadas
(colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento em
que for recuperada;

e Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situagdes:

A. Quando uma chamada é colocada em espera;

B. Quando uma chamada é transferida;

C. Quando uma chamada é estacionada;

D. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

e Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usudrio, permitindo que o chamador seja anunciado;

e Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada
para outro usudrio sem anuncio do chamador;

e Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada
transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

e Deve possibilitar a identificacdo do chamador;

e Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de
gualquer chamada recebida para outro destinatario;

e O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em
caso de ndo atendimento;

e O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefénico;

e Deve permitir que usudrios adicionem temporariamente todas as chamadas entrantes para
seu ramal;

e Deve prover a funcionalidade de ndo perturbe;

e Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usudrios;

e Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que
essa seja terminada;

e Deve permitir a programacdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma
gue possam ser chamados através de um Unico numero chave;

e Para efeito de configuracdo de perfis de usudrio, bem como as categorias de restricdo do uso
da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

A. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricao;

B. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);

C. Restrito para trafego DDI e DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa distancia nacionais

Rua Baleia Jubarte, 344 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS — SC
Fone/Fax (047) 3369-2224 — ramal 227 e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br



mailto:compras@camarabombinhas.sc.gov.br

\SLATIVO
N K8

e

) ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

ou internacionais;

D. Restrito para trafego DDD: ndo poderao originar chamadas de longa distancia nacionais para
interurbano;

E. Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais;

F. Restrito para ligacdo a telefones celulares.

e Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais,
como 0900, 0300 etc.;

® Deve possuir a sinalizagao de chamada em espera;

e Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita chamadas destinadas a um
ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;

® Permitir que usuarios pré-definidos pela Cdmara de Vereadores de Bombinhas possam
configurar os ramais para melhor uso de cada setor.

® Permitir que o usuario acesse o historico de chamadas realizadas, recebidas e nao
atendidas. Permitindo a navegacdo entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada
(realizadas, recebidos e ndo atendidas) armazenada;

e O sistema deve permitir o backup automatico da lista de contatos dos usudrios e de suas
atualizagGes. A lista atualizada de contatos do usuario deve ser carregada toda vez que o
mesmo se autenticar em um telefone com o seu ramal;

e A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

® A solucdo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos os ramais da solucao;
e O sistema deve emitir relatdrios de utilizacdo com, no minimo, os seguintes campos:

A. Numero chamado em ligacdo local, urbana, celular, DDD e DDI;

B. Numero do ramal que originou a chamada;

C. Data de inicio da chamada;

D. A localidade destino da chamada;

E. Hora de inicio da chamada / dura¢do da chamada.

e O sistema de gravacado devera possuir a capacidade de gravar todos os Agentes IP’s, sendo
possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 6 meses onling;

e Devera ser fornecido sistema de gravagao total de chamadas para, no minimo, 90% dos
ramais IP’s.

e O sistema deverd prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacao de
mensagens de voz.

® A solucdo empregada deverd automaticamente gravar, comprimir e armazenar o dudio em
ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravacoes;

e A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravagdes em curso;

® As gravacOes deverdo identificar origem e destino;
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e Devera possuir opcdes para acesso remoto, para consulta das gravagdes através da rede;

e A contratada deverd fornecer treinamento para a recuperagao de gravagoes por parte da
Camara de Vereadores de Bombinhas;

e O sistema de gravacao devera possibilitar que encontre de forma rapida e eficiente, os
arquivos de gravacao;

e Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido interface web;

e O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operac¢ao e permitir a
criagdo de niveis “customizados”;

e O sistema de gravacdo devera prover backup automatico das grava¢des quando um dos
fatores abaixo ocorrerem:

A. Agenda didria, no minimo, com hordérios definidos;

B. Solicitagdo direta do administrador do sistema.

e O sistema de gravacdo deverd possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravagoes através da utilizagcdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero
discado, hora, ramal (PA), comentdrios, nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma
rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema;

® Todos 0s acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autenticacdo do usuario,
devendo existir log de acesso e histérico por perfil definido pelo administrador do sistema;

e O sistema deve possibilitar liga¢des simultaneas equivalente a quantidade de ramais;

1.8 RECURSOS DE SEGURANCA

e O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.

e O sistema devera possibilitar a criacao de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

® Por seguranca, as sessoes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo
de inatividade.

e O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema, bem-
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacgdes realizadas por determinado usudrio;

e Para protecdo dos dados, o sistema deverd ter a habilidade para armazenar (backup) cépias
das informacgbes de configuragao criticas incluindo informacdes de autenticacdo, registros de
chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automatico dentre outros.
® Os backups deverdo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel a Cdmara em caso
de problemas com o equipamento.

e Os Backups deverdo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente
armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a
seguranca de dados e visar o menor dano possivel a Cdmara em caso de incéndios ou inundacdes
no local onde o PABX encontra-se instalado.
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e O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover segurancga adicional;

e O PABX devera ter firewall integrado para prote¢dao do mesmo, bem como seguranga dos dados
e privacidade das ligacdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

a) Defesa de ataque Ping of Death

b) Defesa de ataque Syn-Flood

c) Defesa de ataque de Ping

d) Whitelist de IPV4 e IPV6

e) Blacklist de IPV4 e IPV6

f) Fail2ban

e Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificagao de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

e O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo poderd fazer chamadas;

e O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais instalados.

® Os PINs poderdo ser pessoais e intransferiveis

e Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

® Possibilidade de personalizacao do perfil de autorizagao dos PIN’s

1.9 TECNOLOGIAS EMBARCADAS

e Gerenciamento Total via WEB

e Interface WEB Multi-Linguas: Portugués Brasil, Inglés EUA, Espanhol

e Sistema avancado de geracdo de CDR:

e Visualizacdo de numero de origem.

e Visualizacdo de numero de destino.

e Visualizacdo de tempo de conversacao.

e Visualizacdo de tempo total da chamada.

e Visualizacdo do tronco utilizado para saida da chamada.

® Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacao, musica
de espera ou URA de atendimento.

e Toques de Ring customizaveis

e Capacidade de Provisionamento de equipamentos

® Inclusdo de operadoras de telefonia para terminag¢ao de chamadas.

e Servico de WhatsApp robotizado com minimo 30 usuarios simultaneos, log, relatérios. Sub
niveis ilimitados e 3 usudrios administradores.

® Servico de aplicativo para aparelhos mdveis nos aparelhos celulares ja em uso e disponivel,
demais aplicativos comuns de comunicacdo e/ou interacdo fora da cobranca de franquia, com
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disponibilizagao de chatbot.

1.10 QUALIDADE DE SERVICO
Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

e O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas
ou degradac¢ao da qualidade dos circuitos de dados;

e O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

e O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplica¢des de gerenciamento de rede.

1.11 DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

e Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

e Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personaliza¢do de identificacdo (CallerID ou
Bina).

e O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
cddigo de drea do municipio.

e Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

e O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados
e privacidade das comunica¢des do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

e O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

e O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e ldgica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e
refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e demais equipamentos.

e Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentag¢ao, necessarios a disponibilizacdo
dos minutos, sdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte
e guatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas
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dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

e O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

® A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

1.12 SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

e Devera fornecer sistema de bilhetagem das liga¢Ges realizadas.

e O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em todas as localidades da
Camara;

e Deverd ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos nimeros de usuarios devido aos cddigos pessoais individuais.

® Os relatdrios devem ser gerados para acesso via web.

e O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IP
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

e O sistema devera possuir um programa de observacdao de dados de trafego que possibilite
medicdo de ligacdes por tronco, por ramal, por cddigo individual e registro diarios, em forma de
relatérios.

o O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao de
relatdrios programaveis do tipo:

o Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

e Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)

e Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

e Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

o NUumero Telefonico (Entrante ou Saintes)

o Relatdrio de Ligacbes por usuario;

® Relatdrio de Ligacbes por codigo de Usuario;

® Relatdrio de LigacGes por Departamento;

® Relatdrio de LigagGes por Linha tronco;

® Relatdrio de ligacao por tempo de chamada;

® Relatdrio de ligacdo por data e Hora

1.13 APARELHOS TELEFONICOS GIGABIT
e Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).
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® 3 teclas sensiveis ao contexto com programacgao XML.

e Conferéncia de trés vias.

e Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado), conferéncia
de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacdo de chamadas, agenda para
download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, historico de chamadas (até 200
registros), discagem automadtica com aparelho ocupado, resposta automadtica, discagem com
cligue, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, toques musicais
personalizados, redundancia de servidores e failover4;

® Suporte a vdrios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

e Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco acustico.

® Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

® PoE integrado.

e Os telefones IPs devem ser novos, cedidos em comodato, com fonte de alimentacdo e no
minimo 01 patch cord (cabo de rede conectorizado) cat5e por aparelho, com garantia do
fabricante e ndo devem estar/constar como fora de linha ou considerado como fim de producio
durante a vigéncia da ata/contrato.

1.14 IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Refere-se a capacitacao dos usuarios a operar plenamente a plataforma VolP contratada e os
recursos nela contidos e prestacdo de servicos de instalacdo, integracdo, configuracao,
customizacdo, migracdo dos dados existentes nos atuais sistemas, testes e liberacdo definitiva
para os usuarios, onde sera realizada de acordo com cronograma de execucdo a ser apresentado
pela contratada, respeitando defini¢cdes e prazos e enderecos do termo de referéncia iniciando
primeiro dia util apés a firma do contrato e apds a emissao da devida Ordem de Compra. A
implantacdo e treinamento tem prazo maximo de duracdo de 30 (trinta) dias.

e Devera a prestadora de servicos realizar servicos de implantacdo da solucdo em conformidade
aos requisitos técnicos contratados realizando;

® A empresa ficard responsavel pela instalacdo, configuracdo e manutencdo dos aparelhos,
também deve realizar a migracao da telefonia atual para a nova telefonia e do treinamento bdsico
das funcionalidades basicas para os usuarios e elaboragdo de um manual/cartilha com as func¢des
Uteis dos ramais, como codigo para transferéncia de ramais, conferéncia, desvio e siga-me,
fazendo o cancelamento das linhas existentes a medida que instala as novas, mantendo o nimero
sempre que possivel, através da portabilidade, bem como treinamento e acompanhamento aos
usuarios.

e O treinamento sera realizado na Camara de Vereadores de Bombinhas, em datas e horarios
definidos em comum acordo.

e A disponibilizacdo dos equipamentos, softwares e infraestrutura de rede necessaria ao
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treinamento serd de responsabilidade da licitante. A empresa também disponibilizard material
didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado.

e A empresa devera utilizar apostilas proprias para o treinamento. Os manuais deverdo abordar
as informacdes necessdrias para boa compreensdo da solucdo de acordo com as atividades
previstas em cada nivel de sua operacao, sendo entregues em formato digital - modo editavel e
pdf.

e A metodologia dos manuais devera basear-se na melhor forma de comunicagdo para cada
assunto e usuarios, sendo possivel a utilizacdo de tutoriais. Todos os manuais devem ser
atualizados de acordo com as alteragbes do sistema. Apds a conclusdo satisfatéria do
treinamento, sera emitido “Termo de aceite do treinamento”.

e O treinamento tem prazo maximo de duragao de 15 (quinze) dias.

1.15 LICENGCA DE USO DA PLATAFORMA

Justifica-se a contratacdo do servico por demanda de toda a plataforma para poder utilizar-se
dos recursos de tecnologia de bilhetagem eletrénica, recursos de acesso as melhorias e
disponibilizacdo de software atualizado.

e Deverd a empresa fornecedora liberar a plataforma on-line

® Propiciar a total liberacdao de novas tecnologias sem custo adicional ao cliente

1.16 SUPORTE TECNICO, MANUTENCI"\O DO SOFTWARE E TELEFONES IP
Refere-se a servicos prestados durante toda a vigéncia do contrato visando esclarecimentos
técnicos, orientacdo sobre a utilizacdo dos recursos contratados, para que o mesmo atinja os
objetivos desejados quanto ao funcionamento. O servico também podera ocorrer através de
telefone, reunides presenciais na sede da Camara de Vereadores de Bombinhas e reunides
remotas via internet, sempre de acordo com as necessidades da Camara.
e Todas as despesas (equipamentos, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e encargos)
inerentes da prestacao
e Manutencdo de toda a estrutura, troca de equipamentos, duvidas, dificuldades com a
plataforma, ou seja havera suporte para quaisquer cendrios dificultosos quanto a sua operacao.
® Suporte deverad ser realizado de segunda a sexta feira, em hordrio de expediente.
® Por questdo de emergéncia podera a contratante solicitar suporte aos finais de semana.

1.16.1  HORAS TECNICAS

e 100 (cem) horas sendo elas dividida mensalmente de forma estimativa para atender
plenamente as necessidades de continuidade da modernizacdo administrativa e
operacionalizacao da plataforma

e Deverd a empresa prestadora de servicos técnicos de consultoria, sob demanda
devidamente autorizada pela contratante.

Rua Baleia Jubarte, 344 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS — SC
Fone/Fax (047) 3369-2224 — ramal 227 e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br



mailto:compras@camarabombinhas.sc.gov.br

\SLATIVO
N K8

e

) ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

e O Monitoramento através da consultoria serd de carater preventivo e corretivo, em
todas as unidades, avaliando, testando e monitorando as tarefas, servicos e plataforma.
® A realizagdo serd atestada através de relatdrio de servigos prestados.

1.17 ATENDIMENTO E SUPORTE

o A CONTRATANTE fard a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone, e-mail, area de sitio
da Web disponibilizado para tal fim ou ferramenta de Help Desk, todos a serem disponibilizados
pela licitante a Camara;

e Estes meios de atendimento e suporte deverao estar em funcionamento 8 (oito) horas por dia,
5 (cinco) dias por semana com a possibilidade de serem contatados sem Onus financeiro para a
CONTRATANTE;

® Os prazos para atendimento do suporte técnico da licitante seguem discriminados abaixo:

® A contratada mantera uma disponibilidade mensal de 95% dos servigos contratados.

e Entende-se por “Prazo de Atendimento” o tempo maximo aceitdvel até a licitante dar ciéncia
a Camara de Vereadores de Bombinhas do incidente relatado - problema.

® Por “Prazo de Retorno”, entende-se o tempo mdaximo aceitavel para a licitante informar a
Camara Municipal de Bombinhas a data para solu¢do do incidente - problema, podendo neste
prazo, inclusive, ja resolver o respectivo problema relatado, se for possivel.

Grau de Severidade

Prazo de Retorno

Prazo para
Atendimento

Servico indisponivel

Até 2 horas corridas

Até 4 horas corridas

Alto

Até 4 horas corridas

Até 8 horas corridas

Normal

Até 12 horas corridas

Até 24 horas corridas

e Os prazos definidos acima terdo inicio a contar do cadastro do incidente, observando-se o
periodo de atendimento especificado acima.

® Para cada cadastro aberto — com solicitacdo de servicos, serd gerado um numero
especifico/automatico de controle e operacionalizagdo do mesmo, sendo denominado de
“chamado” de servico.

e Todas as despesas (equipamentos, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e encargos)
inerentes da prestacdo dos servicos presenciais correrdo inteiramente por conta da empresa
contratada.

® Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento;
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® Apds a execucao da solugao definitiva, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE
nao confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE devera informar as
pendéncias relativas ao chamado aberto, em caso de ndo manifestacio da CONTRATANTE em
um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis o chamado podera ser considerado concluido;

® Por ocasido do envio da fatura mensal, a CONTRATADA apresentara um Relatério de Chamada
para cada atendimento feito, independentemente do local em que o mesmo ocorreu, contendo
o numero de ocorréncia, identificacao do solicitante, data, hora de chamada, inicio e término do
atendimento, identificacdo do problema e das suas causas, as providéncias adotadas e as
informagdes pertinentes, sendo que o referido relatério devera ser assinado pelo técnico da
CONTRATADA;

e Caso a CONTRATANTE, apds contato com algum dos canais de atendimento estabelecidos,
considere o atendimento prestado insatisfatério, poderd fazer contato com o preposto da
CONTRATADA e enderecar a solicitacdo, a qual deverd ser resolvida dentro dos prazos
estipulados no Acordo de Nivel de Servicos;

o A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade parcial ou total dos servigos, imediatamente apds o inicio da ocorréncia;

e Qualquer que seja o problema apresentado na presta¢ao do servico, a CONTRATADA devera
arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solugdo, incluindo a substituicdo
de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou a manuteng¢do do meio fisico, se for necessario, a
ndo ser que seja comprovado que o problema foi causado pela CONTRATANTE;

e Caso nao ocorra o atendimento satisfatdrio destes parametros de qualidade, podera ser
aplicada sang¢ao administrativa prevista no Quadro de Acordo de Nivel de Servicos e Penalidades.

1.18 REQUISITOS GERAIS DE PROTECAO DE DADOS

Esta politica busca garantir a protecdo dos dados acessiveis no ambito das opera¢des da Camara
de Vereadores de Bombinhas, assegurando que sejam sempre tratados em observancia aos
principios necessarios da Administracdo Publica (Art. 37 Constituicdo Federal), e os principios
previstos no Art. 62 da Lei 13.709 de 2018, de modo a preservar a qualidade e transparéncia dos
dados usados pela Camara de Vereadores de Bombinhas ao titular, conforme as melhores
praticas de governanca e seguranca recomendadas pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

1.18.1 Condigdes Gerais

A prestacao de servicos bem como todos os produtos vinculados deverdao obedecer as legislacdes
vigentes relativas a protecdo de dados, em especial as recomendacdes da Lei 13.709 de 2018, da
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e o Regulamento Europeu 679/2016 - General Data
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Protection Regulation (GDPR) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

1.18.2 Premissa
Esta politica tem como premissa que dados e informacdes bem organizados, documentados,
acessiveis e verificados quanto a sua exatiddo e validade proporciona as seguintes vantagens:
® Transparéncia Publica;
® Prevencado de fraudes;
e Mitigacdo do risco de contradicdo entre as diversas dreas da Camara na divulgagdo de
informacgdes relevantes;
e Garantia do sigilo e da integridade, autenticidade, disponibilidade, conformidade e seguranca
de dados e informacdes.
Estruturacdo do Programa de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais Corresponde a criagao e
implementacao da base para difusdo de conhecimentos relacionados a cultura da privacidade e
protecdo de dados na Camara de Bombinhas, com a elaboragdo, atualizacdo e constante
monitoramento da efetividade dos normativos que abordam o tema.

1.18.3 Nomeacgao do Encarregado de Dados Pessoais
E de funcdo da licitante nomear o Encarregado de Dados Pessoais (DPO) que sera responsavel
por orientar a Camara de Vereadores de Bombinhas em suas operac¢des de Tratamento de Dados
Pessoais, atuando como canal de comunicac¢do entre a Camara, a licitante e a ANPD (Autoridade
Nacional de Dados). O DPO poderd ser um funcionario, dedicado ou ndo, um terceiro contratado,
seja pessoa fisica ou juridica. Este profissional deverda ter uma visdo ampla do risco associado as
operacoes de Tratamento de Dados Pessoais considerando sua natureza, o contexto no qual estd
inserido e suas finalidades. Além disso, deverd manter o compromisso de sigilo e a
confidencialidade em relagao ao desempenho de suas atividades profissionais, bem como devera
eliminar de sua posse os dados que ndo forem necessarios para o desenvolvimento do trabalho.
E dever da contratada registrar a nomeacdo do DPO, e manter os dados do mesmo sempre
atualizados.
A Camara deve indicar os responsaveis pelo gerenciamento do contrato:
e Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;
e Fiscal técnico do contrato: servidor representante da area de Tecnologia da informacao,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;
e Fiscal administrativo do contrato: Servidor representante da Area administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quantos aos aspectos
administrativos;
O fiscal anotard em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas,
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determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
As decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil, para a ado¢cdo das medidas convenientes.

1.18.4 Treinamento e Conscientiza¢ao
Todos os operadores do sistema que atuam em nome da Camara deverao receber treinamento
inicial sobre as diretrizes previstas na presente politica e orienta¢des, pela contratada, uma vez
por ano com atualizagdes e revisdes, caso necessario a cada 6 (seis) meses. A dissemina¢do do
assunto se dara por meio de a¢bes de comunicagdo e campanhas institucionais, bem como
treinamentos e cursos de capacitacdo. A empresa ganhadora da licitacdo deverd encaminhar
também cdpia dos seguintes documentos:
e Codigo de Conduta (ou de Etica) da Empresa;
e Politica de Governancga de Dados Pessoais, incluindo: o Aviso de Privacidade e a Politica de
Cookie;
e Nomeagao e atualizagdo do DPO.

2. DO PRAZO, FORMA DE ENTREGA E LOCAL DE ENTREGA

2.1. Os precgos propostos serado fixos e irreajustaveis, onde ja estardo inclusos o transporte até os
locais destinos, mdo de obra agregada, todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicGes fiscais e para-fiscais e eventuais isencdes), leis sociais, administracdo, lucros e
qualquer despesa, acessdria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital;

2.3. Os objetos desta licitacdo deverdo ser entregues de acordo com as marcas apresentadas nas
Ordens de Compras;

2.4. Substituir os objetos entregues com eventuais defeitos de fabricagcdo, adulteracao de
qualidade/quantidade, validade vencida ou eventual alteragdo em suas caracteristicas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, sem qualquer 6nus a Contratante, a contar da data de
recebimento da notificacdo formal da Contratante;

2.5. O objeto devera ser entregue e instalado de acordo com a solicitagdo da Contratante.

2.6. Os objetos licitados deverao ser fornecidos de forma integral, sendo as entregas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da Ordem de Compras pela(s)
adjudicataria(s);

2.7.0s objetos a serem entregues deverao ser fabricados de acordo com as normas técnicas em
vigor e legislacdo pertinente.

2.8.0s objetos deverdao estar em suas embalagens de acondicionamento, e nelas deverao
constar: procedéncia, marca, modelo, referéncia, fabricante, entre outros critérios, conforme
legislacdo em vigor;
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3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

3.1. Manter durante o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢es de habilitacdo e qualificacao
gue lhe foram exigidas na licitagao;

3.2 Fornecer e arcar com as despesas relativas ao transporte e instalacdo dos produtos, até os
locais designados para a entrega;

3.3 Entregar os produtos dentro dos prazos estabelecidos no Edital;

3.4 Efetuar a troca dos produtos considerados em desacordo com as especificagdes do Anexo |,
no prazo maximo de até 02 (dois) dias.

3.5 Emitir nota fiscal eletrénica.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Efetuar o pagamento a empresa ganhadora conforme estabelecido no instrumento
convocatorio;

4.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais que nao estiverem de acordo com as
especificaces do Edital;

4.3. Fornecer o local adequado e pronto, para a Contratada efetuar a instalacdo do objeto desta
licitacao.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO:

5.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apds a entrega dos objetos licitados mediante
a apresentacdo da Ordem de Compras, acompanhada da Respectiva Nota Fiscal com o devido
aceite;

5.2. A Camara de Vereadores de Bombinhas reserva-se no direito de somente efetuar o
pagamento a empresa ganhadora, quando esta houver executado os servigos conforme cldusulas
contratuais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdao do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. Sera Gestor de Contrato Sr. Daniel Cristiano Salgado da Fonseca, Resolugdo n2170/2025, que
coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.7. O gestor do contrato acompanhara os registros de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO.
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PREGO POR LOTE.

Forma de fornecimento

7.2. O fornecimento do objeto sera integral, conforme Estudo Técnico Preliminar. Exigéncias de
habilitacao

7.3. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITAGAO JURIDICA

7.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
7.7.Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
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A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

7.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.18. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

QUALIFICAGAO TECNICA

7.19. Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica que comprove ja ter realizado objeto da
natureza da presente licitacdo, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

7.20. Alvard de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo pertinente
ao objeto licitado.
Outros Documentos

7.21. Declaragao de inexisténcia de Fatos Impeditivos;

7.22. Declaragao de idoneidade;

7.23. Declaracao, firmada pela licitante de que ndao possui em seu quadro funcional menores de
dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores de dezesseis anos em
qgualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos quatorze anos;

7.24. Declaracdo de ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;

7.25. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de Valor Estimado:

RS RS45.251,00 (quarenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e um reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.
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8.2. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contrata¢do — INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), para manutengdo
do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

8.3. Se necessario, o contrato podera sofrer revisao, cumprindo os requisitos legais.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do Municipio de Rio Fortuna deste exercicio, conforme segue:
3.3.90.40.99.00.00.00.000.000 — OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

10. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Aplica-se a disciplina das infracdes e sanc¢des administrativas aplicaveis no curso da
execucdo do contrato o previsto no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n? 14.133/2021.

10.2. As penalidades serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 01/2025
MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS ELETRONICA

A Camara Municipal de Bombinhas

[tem Material Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total

Preco total em RS por extenso:

Validade da Proposta:

Garantia (se for o caso):

Dados do proponente:

Razdo Social:

Endereco:

Municipio:

Estado:

CEP:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Banco:

Agéncia bancdria:

Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato/Ata de Registro de
Precos:

Nome:

CPF:

Cargo/Funcdo:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condicOes estabelecidas
no edital do Pregdo Eletronico e seus anexos.
Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
Pregdo Eletrénicon. ___ /2025.
A empresa CNPJ
sediada na telefone

e-mail , por intermédio de

seu representante legal, infraassinado, e para os fins do pregao supramencionado, DECLARA
expressamente, sob as penalidades cabiveis, que:
a) Detém conhecimento de todas as informagdes contidas neste edital e em seus anexos, e
gue a sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes do edital supra;
b) Nao possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72
da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99), em cumprimento ao estabelecido no
inciso Il do art. 62 da Lei 14.133/2021;
c) Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal;
d) Declara, ainda, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, em cumprimento ao que determina o
inciso Il do art. 70 da Lei 14.133/2021.
e) Declara, para os devidos fins, que os servicos sdo prestados por empresas que comprovam
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, conforme disposto na Lei n2 13.146, de 2015 e inciso XVII do art. 92 e art. 116,
paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021.

k de de
Assinatura e carimbo do Representante Legal

- A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO
(Somente para ME, EPP)

A Empresa )

devidamente inscrita no CNPJ sob n2 , sediada em

, por intermédio de seu
representante legal, para fins da Licitacdo n2 00X/2024 — modalidade Pregdo, DECLARA
expressamente, sob as penas da lei, que:

¢ Encontra-se enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
na forma da LC n? 123/2006 e Lei n.2 11.488, art. 34.

e Tem conhecimento dos arts. 42 e 49, da Lei Complementar n? 123/2006, estando cientes
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitacdo, em
cumprimento ao inciso Il do art. 70 da Lei 14.133/2021.

e Ndo esta incursa em nenhuma das vedagbes do art. 32. § 42 da Lei Complementar n?
123/2006.

e Preenche todos os requisitos da Lei Complementar n.2 123/2006.

, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

OBS.:
1 - A declaragao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
2 — A declaragao deve ser apresentada junto ao credenciamento.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITACAO

A empresa , inscrita
no CNPJ sob o n@ , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n.2 e
do CPF n.2 , DECLARA, na forma e sob as sang¢bes previstas na Lei

14.133/2021, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos para
participacdo nesta licitagao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que |he poderdo ser impostas, na hipdtese de
falsidade da presente declaragao.

, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

- A declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
- A declaragdo devera ser apresentada junto ao credenciamento.
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
MODALIDADE:
Ne LICITACAO:
(identificagdo completa do representante da
licitante), como representante devidamente constituido de (identificacdo

completa do licitante) doravante denominado (licitante/consércio), para fins do disposto no item
do Edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob as

penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

A proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo n2 /20 ) foi
elaborada de maneira independente pelo (Licitante/consércio), e o contetido da proposta n3o foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo n2__ /20 ), por qualguer meio
ou por qualquer pessoa;

A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar (identificacdo da licitacdo
n? /20 ) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato deste Leildo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar ou ndo da
referida licitacao;

Que o conteldo da proposta apresentada para participar (identificagdo da licitagdo) ndo serd, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagcdo) antes da adjudicagdo do objeto da
referida licitacao;

Que o conteudo da proposta apresentada para participar do (identificacdo da licitagdo) ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
do (6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagGes para firma-la.

Local e Data.
(assinatura do representante legal da empresa ou procurador habilitado)

Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer envelope.
Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante da licitacao.
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/2025
Processo n. xxxx/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL
DE VEREADORES DE BOMBINHAS POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E
A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BOMBINHAS, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n2 XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Sr. Vereador Presidente, Claudio Rogério
Espindola, portador do CPF n2 XXXXXXXXXXXXX, e de outro lado a empresa,
XXXXXXKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita
no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu XXXXXXXXXXXXX, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do
CPF n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX, firmam o presente instrumento de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n2 xxxx/202x, e regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021,
e demais normas legais federais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
conforme especificacdes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), do Edital de
Pregdo Eletronico n2 xxxx/202x e seus anexos e da proposta julgada vencedora do Pregdo.
CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. A execucgao do presente Contrato sera pelo regime de execucdo indireta poor meio de
prestacdo de servicos especializados, devendo ser observado os mecanismos de fiscalizacao
e controle previstos no Edital e legislacao vigente.

2.2. Fica vinculado este termo contratual as condi¢cdes do Edital do Pregdo Eletronico n?
xxxx/202x e seus anexos e a proposta da CONTRATADA, que sdo partes integrantes deste
Contrato, como se transcritos estivessem.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucao dos servicos descritos no Termo
de Referéncia, Anexo | deste Contrato, os valores conforme descrito no quadro abaixo:
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ITEM | DESCRICAO UN. QTD.

QTD. PRECO PRECO
MESES MENSAL ANUAL

01

Servigo de telefonia unificada na
modalidade VOIP em nuvem (ramal) com
portabilidade de ramais de entrada, PABX
em nuvem, minutos de saida ilimitado
Brasil geral (fixo/movel), licenga de
conexdo via softphones.

02

Locagao de aparelhos compativel com
servico de telefonia unificada na
modalidade VOIP em nuvem (ramal) com
portabilidade de entrada, PABX e, nuvem.

03

Licenga para canal de atendimento via
Chatbot e chat interno, com integracdo
de assistente vitual com automatizagao e
personalizacdo pré-definidas.

04

Suporte técnico, horas técnicas de

consultoria, manutengdo de software, Més/ 12 100H
licenca de telefonia por IP e licenga de HORAS

uso da plataforma.

05

Implantagao, configuragao, habilitagao, UN 1

RS

treinamento e manutengao inicial. (Pagamento Unico)

TOTAL GERAL ]

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servicos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estipulado neste instrumento, , até o
202 (vigésimo) dia do més subsequente a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacao
da nota fiscal/fatura, que devera ser emitida em nome da CONTRATANTE, devendo constar
o CNPJ, o numero da licitacdo e do Contrato.

4.2.0 pagamento sera liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, mediante a apresentacado dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa
e Seguridade Social/INSS);
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b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentagdo de certiddao emitida pela Secretaria competente do Estado;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante ou
outra equivalente, na forma da lei.;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida
pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.1.A n3o apresentacdao dos documentos acima exigidos implica na suspensdo do
pagamento da fatura até a sua apresentacdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo
financeira dos valores, por inadimplemento.

4.3.Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, bem assim, em razao de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo gerando essa postergacao direito a atualizacdo monetaria do preco.

4.4. O pagamento da fatura sera sustado se verificada execucao defeituosa do Contrato, ndo
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco.

4.5. Vencido o prazo estabelecido e ndao efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, sem
gue haja culpa da CONTRATADA, os valores serdo corrigidos com base nos seguintes critérios
adotados para a atualizacdo tributdria, conforme artigo 117 da Constituicdo do Estado de
Santa Catarina.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

5.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de xxx contados do(a).

5.2.A prorrogacao do contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
gue as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado.

5.3. Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura
do Contrato referenciada no predambulo do referido instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas referentes a execugdo deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXIXIIXIIXXIXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao;

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14,133, de 2021, art. 117, §19);
7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagcdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao;
7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.8. Ofiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

Rua Baleia Jubarte, 344 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS — SC
Fone/Fax (047) 3369-2224 — ramal 227 e-mail: compras@camarabombinhas.sc.gov.br



mailto:compras@camarabombinhas.sc.gov.br

\SLATIVO
N K8

e

) ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOMBINHAS

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragGes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢ao ou prorrogacao
contratual.

7.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacado pertinente para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao nos termos do contrato.

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
7.13.1.(...)

7.13.2.(...)

7.13.3.(...)

7.13.4.(...)

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
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8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentagdo da proposta vencedora,em __/ / (DD/MM/AAAA).
8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo — ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicado, o(s)
qgue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para ‘reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
8.8.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacdes do Contratante:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucado do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucado do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
9.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢ées previstas na lei e neste Contrato;
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9.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢ao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado.

9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.13. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucdo do
contrato.

10.2.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

10.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, ll);

10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;
10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e
qgualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
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a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de
2021;

10.8. Quando nao for possivel a verificacgdo da regularidade no Cadastro Geral de
Fornecedores, o contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa
e Seguridade Social/INSS);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante ou
outra equivalente, na forma da lei.;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida
pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execuc¢ao do empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.
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10.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

10.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo. Art. 92, XIl, Lei 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO

11.1. Proceder-se-a a altera¢do do Contrato, quando couber, na forma e condi¢des
estabelecidas no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.
11.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacOes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacao
do cronograma fixado para o contrato.
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12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de
2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lein? 14.133, de 2021).

iv) Multa:
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(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (10 por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

14.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2
14.133, de 2021)

14.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art.156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).
14.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art.
156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.6. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
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como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagcdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declarag¢ao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PRATICAS DE FRAUDE E CORRUPGAO

15.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas, administradores e
colaboradores:

|- declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas
Leis n°s 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

Il — comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipdteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se
comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros por elas contratados;

Il = comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral qualquer irregularidade que
tiverem conhecimento acerca da execucdo do Contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violacdo de qualquer das obrigacdes previstas, além de
outras, é causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas
e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS

| — A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais que |lhe forem
repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de dados pessoais, jamais
colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situacdo de violacdo de
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tais regras.

Il — A CONTRATADA declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
nos termos do § 12. do art. 41 da Lein2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
conforme indicado na sua pagina eletronica (WWW.XXXXXXXXXXXXXXXXXX) € se compromete a
manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato de seu
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido,
independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

Il — A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais dos usudrios dos servigos
contratados, nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigacdes com
base no presente contrato e jamais para qualquer outra finalidade.

IV — A CONTRATADA se certificard de que seus empregados, representantes, e prepostos
agirdo de acordo com o presente contrato e com as leis de prote¢ao de dados e eventuais
instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE sobre a presente clausula, comprometendo-se
a manter o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis
repassados em decorréncia da execucdao do objeto contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
certificando-se a CONTRATADA de que seus empregados, representantes, e prepostos
assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitos a obrigacdes legais de
confidencialidade.

V — Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informacdes a CONTRATADA relativas ao
tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE, ndo podendo, sem
instrucGes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos
dados pessoais que detenha por forca do presente contrato, sendo, em regra, vedada a
transferéncia das informacdes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do préprio contrato; se a
solicitacdo for realizada por autoridade de protecdo de dados, a CONTRATADA informara
imediatamente a CONTRATANTE sobre tal pedido e suas decorréncias.

VI — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
previstas nas leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual,
especialmente nos casos em que for necessaria a assisténcia da CONTRATADA para que a
CONTRATANTE cumpra suas obrigacOes, incluindo aquelas relativas a seguranca do
tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliacdo de impacto de protecao de dados, e
consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, incluindo pedidos de acesso,
retificacdo, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de
guaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis Aplicdveis a Protecdo de
Dados.
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VIl — Quando solicitada, a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, todas as informagGes necessarias para comprovar a conformidade das obriga¢des da
CONTRATADA previstas neste contrato com as leis de prote¢ao de dados, inclusive para fins
de elaboracdo de relatérios de impacto de protecdo e riscos de uso de dados pessoais.
VIII — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento de suas outras
obrigacdes de acordo com as leis de protecdo de dados nos casos em que estiver implicita a
assisténcia da CONTRATADA e/ ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da
CONTRATADA para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes, incluindo aquelas
relativas a seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliacdao de impacto de
protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de protecdo de dados.
IX - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 2 (dois)
dias Uteis a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo, ou em menor prazo, se
assim vier a recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados - ANPD,
qgualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais.
X — A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE, em razao do ndo cumprimento por parte
da CONTRATADA das obrigag®es previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes
das autoridades de protecdo de dados com relacdo ao presente contrato, de quaisquer
danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honordrios advocaticios, multas,
penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou
judiciais propostas em face da CONTRATANTE a esse titulo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS
17.1 — 9.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO
18.1 Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Porto
Belo/SC, com renuncia expressa a qualquer outro.
18.2 E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento de
Contrato.

XXXXXXXXXXXXXXX, XX de XXXXXX de 2025.

(Assinado Digitalmente)
XXXXXXXX Secretario de XXXXXXXXXXXXX
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CONTRATANTE

(Assinado Digitalmente)
XXXXXXXX Cargo
CONTRATADA
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