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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo. Caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugéao e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratacao;

1 — DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Identificagcdo das necessidades de negécio, considerando o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico, com a busca de um sistema que
atenda a necessidade da administracao com eficiéncia e agilidade, estando em
conformidade com a novas regras implementadas pelos 6rgaos fiscalizadores, em
especial ao Tribunal de Contas de Santa Catarina.

Identificagdo das necessidades tecnolégicas

Para cumprir as necessidades de automatizagdo da gestdo publica municipal, é
necessario a utilizacdo de um Software de Gestao Publica em plataforma Unica que
possuem recursos tecnolégicos de ultima geracdo e que cumpram 0s requisitos
legais exigiveis, principalmente relacionados a Lei de responsabilidade fiscal.

Caso fique demonstrado a necessidade de nova solugdo tecnoldgica, sera
necessario a conversao de dados, implantacdo, treinamento da nova solugéo,
servicos de manutencdo mensal, que garantem as alteracbes legais, corretivas e
evolutivas no Software.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de Tecnologia

A solucao a ser escolhida por esta administracao deve estar adequada ao uso do
gestor publico e ao cidadéo de forma mais abrangente possivel, com acesso por
meio de celulares (Android/ 10S), tablets e computadores.

O Software devera ter acesso 24x7x365 dias em formato totalmente online com
acesso Web, com Integragdo e compartilhamento de informagbes em tempo real
sem limitadores de usuario, com modo de licengas de uso. Com facilidade de
manutengao e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los, possibilitando a economia de
escala e transparéncia na gestao.

Os dados do sistema deverao ser hospedados de forma segura de acordo com os
requisitos de seguranca da informacgado (Datacenter/servidor) a ser administrado
pela contratada.

2 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO
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LOTE UNICO - SISTEMA DE GESTAO PARA A ENTIDADE PREFEITURA, FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E
CAMARA DE VEREADORES
Item Qtd Un. Descricao / Especificagées minimas Valor unitario Valor total
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL E CAMARA DE VEREADORES
Servigos de Diagnéstico, Migracao, Configuragao, Habilitagao,
1.1 1 | Servigo | Treinamento e Acompanhamento Operacional do Sistema R$12.700,00 | R$12.700,00
para Uso.
Subtotal Item 1 | R$12.700,00
1.2 IMPLANTAGAO DO SISTEMA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Servigos de Diagnéstico, Migragao, Configuragao,
1.2.1| 1 |Servigo | Habilitagdo, Treinamento e Acompanhamento Operacional do | R$5.600,00 R$5.600,00
Sistema para Uso.
2 |DATA CENTER DOS SISTEMAS
2.1 | 12| eses | S  provimert Se deeceier [aesBo o 1o, | 75310000 | s 720000
Subtotal Item 2 R$
3 |FORNECIMENTO MENSAL DE SISTEMAS INTEGRADOS/MODULOS PARA A PREFEITURA
3.1 | 12 | Meses | Planejamento e or¢amento RS 370,00 4.440,00
3.2 | 12 | Meses | Escrituragdao Contabil execucao financeira RS 1.630,00 19.560,00
3.3 | 12 | Meses |Folha de Pagamento ¢ Esocial R$ 1.192,58 14.310,96
3.4 | 12 | Meses | Satde Ocupacional R$ 160,00 1.920,00
3.5 | 12 | Meses | Estagio Probatdrio RS 44,23 530,76
3.6 | 12 | Meses | Avaliacao de desempenho RS 51,96 623,52
37 | 12 | Meses Sistema de Compras e Licitagdes e inclusdo e controle de
contratos RS 1.100,00 13.200,00
3.9 | 12 | Meses | Sistema de Patrimonio Publico RS 400,00 4.800,00
3.10 | 12 | Meses | Portal da Transparéncia RS 320,00 3.840,00
3.11 | 12 | Meses |Portal de Servicos e Autoatendimento RS 409,70 4.916,40
3.12 | 12 | Meses | APP - Aplicativo android e IOS RS 378,00 4.536,00
3.13 | 12 | Meses | Fiscalizagao Fazendaria RS 690,00 8.280,00
3.14 | 12 | Meses |Escrita Fiscal Eletronica RS 308,00 3.696,00
3.15 | 12 | Meses | Nota fiscal Eletronica RS 1.266,00 15.192,00
3.16 | 12 | Meses | Arrecadacgao RS 690,00 8.304,00
3.17 | 12 | Meses |IPTU, ITBI e Taxas RS 659,00 7.908,00
3.18 | 12 | Meses |ISS e Taxas RS 486,03 5.832,36
3.19 | 12 | Meses |Receitas Diversas RS 450,00 5.400,00
3.21| 12 | Meses |Divida Ativa RS 550,00 6.600,00
3.22 | 12 | Meses | Protocolo e Processo Digital RS 620,00 7.440,00
3.23 | 12 | Meses | Gestdo de cemitérios RS 302,00 3.624,00
3.24 | 12 | Meses | ISS Bancos RS 270,00 3.240,00
3.25| 12 | Meses | Simples Nacional R$ 285,02 3.420,24
Subtotal Item 3| R$ 12.632,52 | R$ 151.590,24
4 ggﬁgECIMENTO MENSAL DE SISTEMAS INTEGRADOS/MODULOS PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
41 12 | Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO R$ 96,00 RS 1.152,00
42 | 12 | Meses | ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA R$ 810,00 RS 9.720,00
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43 | 12 | Meses | COMPRAS E LICITAGOES INCLUSAO E CONTROLE DE

CONTRATOS _ R$ 595,24 RS 7.142,84
44 | 12 | Meses | PORTAL DA TRANSPARENCIA R$ 120,55 RS 1.446,56
4.5 12 | Meses | ACS MOBILE OFFLINE R$ 270,49 RS 3.245,88
4.6 12 | Meses | GESTAO DA SAUDE (Cadastro Nacionais) R$ 109,08 RS 1.763,04
4.7 12 | Meses | AGENDAMENTO R$ 146,92 RS 4.139,52
48 | 12 | Meses |AIH R$ 344,96 RS 4.441,44
49 | 12 | Meses | AMBULATORIO R$ 370,12 RS 845 28
410 | 12 | Meses |APAC R$ 70,44 RS 2.666,28
411 | 12 | Meses |E-SUSAB R$ 222,19 RS 3.902,88
412 | 12 | Meses |FARMACIA R$ 325,24 RS 3.970,44
413 | 12 | Meses |MOBILE R$ 330,87 RS 8.839,32
414 | 12 | Meses | PRONTUARIO MEDICO R$ 736,61 RS 2.842,56
4.15 | 12 | Meses | PRONTUARIO ODONTOLOGICO R$ 236,88 RS 888,72
416 | 12 | Meses | REGULACAO R$ 74,06 RS 888,72
417 | 12 | Meses |RAAS R$ 74,06 RS 1.308,96
418 | 12 | Meses | FATURAMENTO R$ 489,06 RS 5.868,72

419 | 12 | Meses | AUTOATENDIMENTO R$ 109,00 RS 1.308,00

Subtotal Item 4| R$ 5.531,77 | R$ 66.381,24

5 | FORNECIMENTO MENSAL DE SISTEMAS INTEGRADOS/MODULOS PARA A CAMARA DE VEREADORES

51 | 12 | Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO R$ 126,80 RS 1.521,60
52 | 12 | Meses | ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUGCAO FINANCEIRA R$ 731,00 RS 8.772,00
53 | 12 | Meses | FOLHA DE PAGAMENTO E ESOCIAL R$ 620,00 RS 7.440,00
54 | 12 | Meses | SAUDE OCUPACIONAL R$ 65,00 R$ 780,00
55 | 12 | Meses | COMPRAS E LICITAGOES INCLUSAO E CONTROLE DE

' CONTRATOS R$ 550,00 RS 6.600,00
56 | 12 | Meses | PORTAL DA TRANSPARENCIA R$ 140,00 RS 1.680,00
57 12 | Meses | AUTOATENDIMENTO R$ 85,00 R$ 1.020,00

Subtotal ltem 5| R$ 2.317,80 R$ 27.813,60

6 |SERVICOS SOB DEMANDA (SOMENTE SE SOLICITADO PELO CONTRATANTE)

Servigos de personalizagao e customizagao de software

6.1 | 200 | Horas conforme ANS.

307,00 R$ 61.400,00

Servigos de treinamento dos servidores para o melhor
aproveitamento do sistema e atendimento local apds
6.2 | 300 | Horas |implantacao para resolugéo de situagbes do sistema, para 228,00 R$ 68.400,00
atender as demandas que n&o estejam cobertas pelo
contrato.

Subtotal Item 6 | R$ 129.800,00

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ | R$ 431.085,08

3 - ANALIS~E DA SOLUGCAO REQUERIDA EM CONJUNTO COM OS REQUISITOS DA
CONTRATACAO

3/12



PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRIM DOCE

Rua Alfredo Cordeiro, n® 220, Centro — Mirim Doce/SC
CNPJ N. ©95.952.248/0001-69

Disponibilidade de solugao similar em outro 6rgao ou entidade da Administragcao Publica:

Atualmente pode-se verificar que as administracbes municipais possuem gestdo informatizada,
inclusive municipios vizinhos a este, como por exemplo Municipio de Taid, Municipio de Rio do
Campo, ambos buscam uma gestao eficiente objetivando a reducéo de custos e promovendo boa
gestao na arrecadagao.

As alternativas do mercado

E possivel identificar no mercado trés principais tipos de Software de Gestdo Publica Municipal,
sdo eles na forma de: Software em ambiente web com armazenamento em nuvem; Software em
Desktop instalado em cada computador usuario; Software com solucdo mista (parte da solucéo
em Desktop instalado em cada computador usuario e parte com acesso em ambiente Web), que
terdo suas principais caracteristicas delineadas abaixo.

A existéncia de software publico brasileiro

E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama de
fornecedores diversos que ja possuem contratos com a administragdo publica, o software publico
disponivel é o e-Cidade, o0 mesmo esta descontinuado, sem atualizacbes, além de necessitar de
instalacdes e de uma ampla equipe técnica de Tl para adequar o sistema para a realidade do
Municipio, ndo abrange os servigos/funcionalidades esperadas por esta Administracao.

As necessidades de adequacdao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a
execucao contratual (providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a
celebragao do contrato):

Geralmente a implantacao de sistemas informatizados, envolvem a necessidade de realizagdo de
mudangas internas para receber a solugdo da contratacdo (exemplo: mobilidrio, instalagcao
elétrica, espagco adequado para prestacdo do servico, capacitacdo dos servidores, indicagao de
gestores do contrato etc).

A solugdo que se analisa, de sistema em nuvem, dispensa a realizacdo de adequacdes no
ambiente fisico, a aquisicao de equipamentos novos e a custos com a implantacdo e manutencao
de salas especiais para manutenc¢ao do CPD (salas do tipo cofre, infraestrutura de climatizagéo,
contra incéndios e sinistros, maquinas de grande poder de processamento e sua atualizagéo
constante, cabeamento estruturado especifico para rede interna, etc.).

Os custos com implantacdo, manutencao e atendimento serao executados pela contratada, o que
possibilita a economia de escala e a absor¢do de conhecimentos e boas praticas ja adotadas em
outras administragdes que sejam clientes desse tipo de solugéo.

Apesar de ser preferencial a adogao de sistemas com layout e operagao intuitiva, € importante
que sejam realizados, durante a fase de implantagao, treinamento de um numero significativo de
usuarios em cada area de atuagao/méddulo, inclusive treinamento de nivel técnico para o pessoal
de Tl interno, possibilitando operar ferramentas de configuracao e parametrizagdes basicas.
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A ampliacao ou substituicao da solugao implantada.

Verificando as necessidades desta administracdo, fica evidenciada a substituicdo da solucao
implantada por nova tecnologia.

O Software implantado atualmente nesta administracdo é fornecido pela empresa IPM SISTEMAS
LTDA, de CONTRATO N° 66/2020, que se encerrara em 27.07.2024, razao pela qual é necessario
a abertura de novo processo de contratacdo de objeto semelhante com vistas a trazer
continuidade dos servigos utilizados por esta administracao.

E necessaria uma solucdo que possibilite a centralizagdo de todo o processamento de dados,
centralizacdo e compartilhamento de informagdes em tempo real com um sistema modular e
integrado com a finalidade de diminuigcdo do uso de sistemas diversos, que esta solugéo esteja
adequada e tecnologicamente atual ao mercado, possibilitando acesso em dispositivos moveis.

O Software deve fornecer ao municipio licengas de uso, conversao, implantacdo, migragdao de
dados, treinamento, Suporte Técnico, Parametrizacbes e Configuragdes, manutengédo Corretiva,
Legal e Evolutiva, sem limite de usuarios e hospedagem em data center.

Dos Requisitos de seguranga da informacao

Atualmente os dados de um Software podem ser armazenados de duas formas seguras:

* Servidores locados no local da prestacao de servico (presentes em Softwares em formato
Desktop e Softwares Mistos);

O servidor fisico trata-se de um computador onde sao instalados os sistemas operacionais de um
software onde é possivel disponibilizar recursos computacionais para os usuarios, e possuem as
seguintes caracteristicas:

a) necessidade de espaco fisico na administracdo para alocagao da infraestrutura;
b) necessidade de climatizagéo e gerador de energia para evitar superaquecimentos da estrutura;

c) necessidade de pessoal com conhecimento técnico necessario em tecnologia da informagao
para realizar manutencgdes da infraestrutura;

d) Risco de invasao/roubo de dados/virus no servidor;

e) Riscos de intempéries climaticas (caso atinja o servidor havera perda dos dados neles
constantes além da perda fisica dos equipamentos).

f) Custo inicial com investimento da administragdo com a compra de cabeamentos e hardware
integrantes da estrutura fisica;

* Armazenamento em nuvem, com a utilizacdo de datacenter (proprio ou de terceiro) em
caso de softwares com aplicagées Web.

O servidor virtual ou Datacenter é um servigo disponibilizado através de tecnologias como a
virtualizagcdo, que entrega uma area virtual capaz de executar programas, armazenar e processar
dados nos ambientes, que possui estas caracteristicas:

a) possibilidade de acesso remoto ao sistema sem necessidade de utilizacado de VPNs.
b) Menor custo contratual, sem necessidade de compra de hardware;
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c) flexibilidade na contratagdo de mais processamento (espagos escalaveis);

d) Nao necessita de espacgo fisico na administragdo, e nem climatizadores e geradores para a
manutencao do sistema, proporcionando a reducao de custos a administragao;

e) Nao necessita de pessoal técnico adequado para manutengao;

f) Erradicacao de riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climaticas, e
diminuicdo de ataques na seguranga de dados.

Com base neste levantamento, cenarios ou arranjos poderdao ser formados para compor as
solucdes possiveis para atendimento da necessidade.

3.1 - LEVANTAMENTO DE MERCADO COM A IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES
APRESENTADAS.

Consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do
tipo de solugéo a contratar.

SOLUGOES APRESENTADAS PELO MERCADO PARA O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO PELA ADMINISTRACAO

Software em ambiente web

NO

2 | Software em Desktop

Software com solugao mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso
em ambiente Web).

3.1.1 — LEVANTAMENTO DE MERCADO - PESQUISA DE SOLUGOES ADOTADAS POR
OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Considerando a necessidade desta administracdo em contratar empresa especializada
para prestacao de servicos de fornecimento de sistemas de informatica (software) para Gestao
Publica da Administragdo Direta e Indireta deste Municipio, através de Licenga de Uso,
Conversao, Implantagao, Migracdo de Dados, Treinamento, Suporte Técnico, Parametrizacdes e
Configuragcbes, Manutencao Corretiva, Legal e Evolutiva, sem limite de usuarios, bem como
hospedagem em Data Center, entende essa equipe de administragdo que a unica forma de
adocao de padroes de desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital é por
meio de especificagcbes usuais no mercado mediante observacido e aproveitamento de
experiéncias anteriores e de outros municipios. A criagdo absoluta de requisitos técnicos sem
levar em consideragdo as especificagbes usuais de mercado ja estudadas anteriormente por
outros o6rgaos (extraidas de editais anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade
licitatéria, bem como prejudicaria a aplicagdo dos principios basilares da licitacao (eficiéncia,
interesse publico, planejamento, eficacia) estipulados pela Lei 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes), descabendo a esta municipalidade da “criagéo” abstrata das especificagdes usuais do
mercado, que devem ser buscadas justamente na pratica do mercado, in casu representado pelos
termos de referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias licitatérias licitas
que foram baseadas em estudo de caso e estudo de profissionais da area de tecnologia, muitas
delas apreciadas pelo préprio Poder Judiciario ou Tribunal de Contas.
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A partir do estudo de contratacbes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades
publicas, midias e sitios eletrénicos especializados, ficou demonstrado para este municipio a
necessidade de aderir a uma solugao tecnolégica integrada que devera permitir a centralizagcéo de
todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos, otimizando a
obtencdo e o processamento de informagbes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais,
que sao imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores
publicos.

As integragdes evitam desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestao, pois
a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus
bancos a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas,
com incansaveis trocas de acusagdes técnicas. Obviamente, a integracdo de ferramentas
baseadas em tecnologias e plataformas distintas sempre causam perda de confiabilidade e
integridade dos dados, implicando grave retrocesso da infraestrutura de tecnologia, ja que
atualmente ha no mercado um sem-numero de GRP’s e ERP’s.

Dessa forma, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo benchmarking no contexto da
Administracao Publica, conceituada pela Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ), em seu e-book,
o termo Benchmarking como sendo: “Um método para comparar o desempenho de algum
processo, pratica de gestdo ou produto da organizagdo com o de um processo, pratica ou produto
similar que esteja sendo executado de forma mais eficiente, na prépria ou em outra organizagéo,
visando a entender as razdes do desempenho superior, adaptar a realidade da organizacao e
implementar melhorias significativas.”

Certamente a adocido de um modelo de referéncia bem elaborado ou seu uso como ponto
de partida para a adaptacdo para modelos especificos resulta em diminuicdo de custos de
tecnologia da informacao, automatizacao de tarefas e maior facilidade no treinamento de pessoas,
dentre outros beneficios.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DAS CARACTERISTICAS DAS SOLUGOES DISPOSTAS NO
MERCADO:

Consiste em uma analise critica entre as diferentes solugdes disponiveis do mercado,
considerando o aspecto econdmico entre as Solucbes e os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Solucao 1: Software em ambiente web

-Solugao tecnologicamente atualizada;
- Integracao e compartiihamento de todas as informagdes em tempo real (qualquer hora e local);

- Possibilidade de acesso através de um navegador Web (Chrome, internet Explores, Firefox,
entre outros);

-Necessita de conexdo com internet para que sejam acessados;

- Possibilidade de acesso em dispositivos méveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi);

-Facilidade de manutengédo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los);

- Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (proprio ou terceirizado);
- Alta disponibilidade da solugéao, com possibilidade de acesso (24x7x365) dias por semana;

-Reducéo de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD);
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-Segurancga da informagéao (garantida por robds de backup e redundancia);

-Maior agilidade da resolucao de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de profissionais
da contratada até a contratante, e redugcao de custo com tais demandas;

-Aplicacbes baseadas na Web podem ser acessadas através de qualquer tipo de conexdo com a
Internet (cabo, 2G, 3G, 4G, entre outros);

-Atualizacdo no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no
servidor;

-Software executado remotamente e ndo depende dos recursos da maquina local (executado em
servidores que possuem capacidade de processamento e memdéria muito superior a qualquer
maquina individual, o que os torna mais robustos em relacao a falhas);

- Facilidade na transmisséo de informacdes armazenadas

Solucao 2: Software em Desktop:

- Solugao tecnicamente obsoleta;
- Solugao nao requer uso de internet para serem acessadas;

- Necessidade de a solucdo ser instalada e armazenada diretamente em cada computador
usuario;

- Programa de computador que roda diretamente na maquina e ndo em um navegador da web.
- Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estao locados.
- Impossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

- Custo de manutencao Alto (cada atualizagido deve ser feita diretamente na maquina, o que exige
profissionais especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da maquina como
hardware, sistema operacional, entre outros;

-Exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por exemplo:
capacidade de processamento, memodria, espaco de disco, sistema operacional compativel,
dispositivos de entrada e saida, dentre outros.

- Maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da
memoria, hardware problematico ou virus

Solugao 3: Software com solugao mista (parte da solugao em Desktop e parte com acesso
em ambiente Web):

-A solucao Mista tras caracteristicas das duas solugdes anteriormente descritas. Sendo parte do
Software em ambiente Web e outra parte com aplicagdo em DESKTOP);

- Solugao parcialmente obsoleta;

- Integracdo e compartilhamento parcial das informagcdes em tempo real (somente das
funcionalidades que estdo em aplicagdes Web);

- Parcial disponibilidade da solugao (a solugdo que esta em desktop sera acessada somente no
ambiente fisico e horarios de expediente da administracdo, enquanto parte da aplicacdo sera com
alta disponibilidade)
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- Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na propria maquina);

- Parcial acesso em dispositivos mdveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente
conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi), somente em funcionalidades disponiveis em
ambiente Web;

- Custo de manutencéo Alto (cada atualizagdo dos mddulos que estejam em aplicagdo Desktop
deve ser feita diretamente na maquina, o que se exige profissionais especializados se desloquem
ao local onde as maquinas se encontram);

- Para as aplicagbes que estejam em Desktop, havera exigéncia de multiplos requisitos de
compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de processamento, memoria,
espaco de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros.
Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau
uso da meméria, hardware problematico ou virus;

- Falta de integracédo dos médulos com informagdes em tempo real;

- Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem
sistemas totalmente web ou totalmente desktop.

Como auxilio, o quadro seguinte, é possivel comparar alguns requisitos entre as Solugbes

identificadas.

Requisito Solugao | Sim Pa'ic'a Nao
A Solugado encontra-se implantada em outro 6érgao ou DEVSV}E'II?OP §
entidade da Administracdo Publica?
' MISTO X
O Software ¢é integrado e permite a centralizagcao de WEB X
todo o processamento e armazenamento de dados| DESKTOP | X
relacionados aos processos? MISTO X
. ~ WEB X
As informacbes presentes no Software podem ser DESKTOP X
compartilhadas em tempo real?
MISTO X
~ . . WEB X
A solucido apresenta economia de recursos € maior DESKTOP X
erenciamento de informacdes? SKTO
9 ' MISTO X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e WEB X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de | DESKTOP | X
governo? MISTO X
A solucédo permite o acesso por meio de dispositivos WEB X
moveis, como tablets, smartphones, notebooks| DESKTOP X
de_v@amente conectados a internet (cabo,3G/4G ou MISTO X
Wi-Fi)?
O Software utiliza ambiente web com padronizagéo WEB X
de linguagens e telas? DESKTOP | X
' MISTO X
~ WEB X
A solucao fornece datacenter para o armazenamento
dos dados? DESKTOP X
] MISTO X
O Software permite acesso por dispositivos méveis WEB X
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(tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade

(24x7x365 dias), com facilidade de manutencéo e uso DESKTOP X
(remota, de qualquer lugar com acesso a internet e

qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou| MISTO X
Mac/los)?

A Solugdo € aderente as regulamentagdes da ICP- WEB X

Brasil? DESKTOP X
(quando houver necessidade de certificagao digital) MISTO X

4 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Fica evidente a partir da analise das caracteristicas das solugdes apresentadas que as
solucdes ditas como Solucao 2: Software em Desktop; e Solucdo 3: Software com solucao
mista (parte da solucao em Desktop e parte com acesso em ambiente Web); nido estao aptas
e preparadas tecnologicamente para atender as necessidades de automacéo e gerenciamento de
processos com agilidade e transformacio digital para esta administracdo. Que apesar de ser
solugbes semelhantes no que tange a gestdo municipal, suas caracteristicas sdo diversas dos
objetivos tragados a longo prazo por esta administragao.

O mercado de Tecnologia da informacéao (T.l.) demonstra um consenso no entendimento de
que aplicagbes em formato DESKTOP sejam gradualmente substituidas por aplicacbes WEB.
Principalmente em relacdo aos altos custos de instalacdo e manutencdo, comparado aos
Softwares ditos como plataformas WEB, também ¢é importante frisar a popularizagdo dos
dispositivos moveis como tablets e smartphones, que obriga que o acesso a informagao nao
esteja restrito somente a uma maquina fisica, mas em qualquer lugar, trazendo o entendimento de
que um Software em formato DESKTOP trata-se de uma tecnologia ultrapassada.

5 — ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

As pesquisas de precos realizadas para a presente contratagdo, seguem anexo a esse ETP
fazendo parte integrante do mesmo.

MEDIA DE VALORES APRESENTADOS PELO MERCADO DE SOLUGOES SIMILARES

MUNICIPIO VALOR FORNECEDOR N° DO PREGAO/
CONTRATO

MUNICIPIO TAIO R$ 443.894,00 IPM SISTEMAS | CONTRATO N.
LTDA 12/2023

MUNICIPIO  MIRIM | R$ 233.990,00 IPM SISTEMAS | CONTRATO N.

DOCE LTDA 66/2020

MUNICIPIO POUSO | R$ 339.755,00 BETHA CONTRATO N.

REDONDO SISTEMAS 60/2020

Também salientamos que foi realizado comparativo com os orgamentos apresentados fisicamente
e demais pesquisas de pregos, que seguem anexo ao presente processo.
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6 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Registro da estimativa do custo da contratagao, considerando a Solugao escolhida, de acordo com
média e comparativos de precos de mercado e considerando o orgamento desta administragao é:
R$ 431.085,08.

7— JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

E condigdo desejavel que seja a contratagdo de Unico fornecedor, de modo a resguardar o
interesse desta administracdo em manter um Unico ambiente de tecnologia, possibilitando a
integracédo e um melhor gerenciamento trazendo redugédo de custos com novos investimentos
tecnoldgicos. Proporcionando a esta administragdo a reducdo de custos no fornecimento em
escala, sem a necessidade de realizagdo de diversos treinamentos de plataformas com
funcionalidades diferentes.

8 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Fica demonstrado através dos estudos aqui delineados que a solugdo adequada para
atendimento das necessidades desta administracdo é o Software de Gestdo Publica em ambiente
Web, em detrimento as demais solug¢des disponiveis no mercado.

O Software_em ambiente web atende as expectativas deste municipio e cumpre as
necessidades de automatizacdo da gestdo publica municipal em plataforma Unica com recursos
tecnoldgicos de ultima geragao, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em tempo
real as informagdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos moveis,
com facilidade em manutencido e uso, além de promover reducdo de custos administrativos e
humanos. A solugao demonstra-se adequada para promover facilidades para a gestao municipal
reduzindo percas e aumentando a arrecadacgao.

A partir da solucao delineada, fica caracterizado a necessidade da estrutura de dados ser
hospedada e armazenada em _ambiente em nuvem com a utilizacdo de Datacenter (préprio ou
terceirizado) sob administracdo da contratada que devera conter requisitos e padrées que
garantem de seguranga da informacgdo, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos
publicos prestados por esta administragdo. O uso de tecnologia em nuvem erradica os riscos
relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climaticas e ataques na seguranga que
geram roubo/ furto/ manipulagao nos dados de propriedade publica.

9 - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo nao esta disposta no plano anual de contratagdo, haja visto que o
Municipio ainda ndo implantou o plano anual, mas ressaltamos que a presente contratacdo é de
estrema necessidade para a administracéo.

10 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A solugdo escolhida por esta administracdo estd adequada aos preceitos de licitagcbes
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sustentaveis, de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de
papel em processos manuais na administracao publica e agiliza os procedimentos.

Com o uso de um Software em nuvem n&o & necessario que se tenha um servidor fisico no
ambiente da prefeitura, diminuindo os custos de energia com salas climatizadas para este fim,
bem como a necessidade de cabeamento e profissional adequado para manutencéo.

Ao trazer uma plataforma eficiente de gestao, é possivel trazer mais agilidade nos processos com
aplicacéo das politicas publicas reversas e de conscientizacdo ambiental.

11 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado, aprovado e assinado pelo Integrante
responsavel pela secretaria de administragédo, planejamento e finangas.

Mirim Doce, 14 de junho de 2024.

EVERTON BORGHESAN
Secretario de Administragao, Planejamento e Finangas
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