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ANEXO VII - CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000/202X

O Fundo Municipal De Saude De Nova Itaberaba, CNPJ n°. 11.272.232/0001, neste ato
representado pelo Diretor do Fundo Municipal de Saude Sr. MAURO CESAR RIBEIRO
DOS SANTOS, inscrito no CPF sob o N° 827....-91, doravante denominada
CONTRATANTE, e XXX, inscrito no CNPJ/CPF n° 000, com endereco em XXX,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia
do Processo Licitatério n°® 0000/202X, (MODALIDADE) n® 000/202X, homologado em
00/00/202X, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (art. 92
)

1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo/locacéo de sistema de gestéo
publica em nuvem, integrado, com acesso ilimitado de usuarios, sistemas nativos web,
softwares e aplicativos, incluindo os servicos de migracdo, implantacdo, customizacgéo,
saneamento de dados, treinamento de usuarios e suporte técnico pos implantacéo,
destinado ao atendimento das necessidades do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
NOVA ITABERABA

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO, A PROPOSTA
DO LICITANTE VENCEDOR E DESCRICAO DOS SERVICOS (art. 92, 1)

1. Este contrato é vinculado ao edital do Processo Licitatério n® 10/2026, PREGAO
ELETRONICO N°07/2026 juntamente com todos 0s seus anexos, em especial o
termo de refencia e o estudo técnico preliminar, homologado em 00/00/202X, e a
proposta vencedora XXX.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

a. Por atendimento técnico local, deslocamento técnico: atendimento ao chamado no
prazo de 02 (dois) dias uteis com prazo de diagndstico e concluséao variavel conforme
complexidade da solicitagéo;

b. Por atendimento via conexdo remota: atendimento imediato, com prazo de
diagnostico e concluséo variavel conforme complexidade da solicitacao.
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As rotinas/aplicagdes n&o constantes originariamente nos sistemas, mas queridas
pela Licitante, poderdo ser desenvolvidas, concluidas e instaladas quando houver
viabilidade técnica aferida e anuida pela CONTRATADA,;

Ao final do Processo Licitatorio para fins de assinatura do contrato, um responsavel
técnico da Secretaria de Administracdo ir4 fazer a avalicdo do sistema. Caso a
empresa/sistema néo estiver de acordo e apresentar as funcionalidades descritas no
edital, 0 mesmo sera desclassificado. Enquadram-se 0s seguintes casos:

Nao contenham todos os médulos necessarios para o perfeito funcionamento do
sistema, sejam eles organizados na forma descrita no edital, ou outra elaborada pela
licitante, desde que seja demonstrada, de forma inequivoca, a sua existéncia e
operacionalidade;

Exijam estrutura de rede/conexao inviavel a da entidade.

A solucdo a ser escolhida por esta administracdo deve estar adequada ao uso do
gestor publico e ao cidadao de forma mais abrangente possivel, com acesso por meio
de qualquer equipamento que tenha acesso a um navegador de internet
(smartphones, notebooks, computadores, tablets e etc).

Devera ser garantido atendimento para suporte técnico remoto, no horario das 08h
as 12h e das 13h as 17h, de segundas as sextas feiras, através de técnicos
habilitados como objetivo de:

Esclarecer possiveis duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizacdo dos
sistemas;

Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagéo, queda de energia ou falha de equipamentos;

Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de
substituicdo de pessoal;

Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas;

Os servigos prestados e autorizados serdo recebidos pelos responsaveis por seu
acompanhamento e fiscalizagdo designados quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e definitivamente por servidor designado pela
autoridade competente, quando o atendimento das exigéncias contratuais.

A execucédo dos servicos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

O Executivo, por intermédio dos seus funcionarios designados, reserva-se ao direito
de proceder a inspecao de qualidade dos objetos e de rejeita-los, no todo ou em parte,
se estiverem em desacordo com as especificacdes do objeto licitado e a proposta
apresentada, obrigando-se a contratada a promover as devidas substituicbes e
correcdes.
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Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido no Edital e seus anexos sera,
imediatamente, notificada a contratada que ficara obrigada a tomar providencias, o
gue devera fazer prontamente, ficando entendido que correrdao por sua conta e risco
tais substituicdes, sujeitando-se, também, as sangdes previstas no Edital.

. O contrato deverd ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e as partes responderdo pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A execucao do contrato sera acompanhada pelo fiscal ou por substituto designado.

A gestéo e a fiscalizac&do do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto
na Resolugcdo MD n° 015/2023, que “Estabelece regras e diretrizes para a atuacao do
Agente de Contratagdo, da Equipe de Apoio, da Comissédo de Contratacdo e dos
Gestores e Fiscais de Contratos, nas areas de que trata a lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021”.

O contratado fica obrigado a corrigir, reparar, remover, ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucéo.

A CONTRATADA deveré realizar o acompanhamento presencial dos usuarios, na
sede da CONTRATANTE, durante toda a fase de implantacéo do objeto, com vistas
a adequada transicdo para a nova solugéo tecnoldgica.

A implantagdo dos sistemas devera observar, no minimo, as seguintes etapas,
guando aplicaveis e conforme definido em cada Ordem de Servico:

Instalagéo, configuracdo e parametrizacéo inicial de tabelas, cadastros, formulas e
regras de negécio;

Adequacdo e personalizacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos, conforme
identidade visual e necessidades operacionais da CONTRATANTE;

Estruturacdo dos niveis de acesso e definicdo de perfis de usuarios com suas
respectivas permissoes;

Adequacéo das formulas de calculo, de modo a atender os critérios técnicos e legais
adotados pela Administracao, inclusive ajustes quando houver mais de uma férmula
aplicavel;

Realizacdo de todas as adequacdes solicitadas pela CONTRATANTE, sem qualquer
custo adicional, desde que compativeis com a solu¢ao contratada.

O processo de implantacdo se aplica exclusivamente aos sistemas e modulos que
substituam solucdes anteriormente utilizadas pela Administracdo, ndo sendo
obrigatéria a migragcdo para sistemas jA em uso, salvo quando for necesséria
melhoria, integracdo ou atualizacdo tecnologica.

O recebimento dos servicos de implantacdo, incluindo parametrizactes,
customizacdes iniciais, conversdes e treinamentos, se dara mediante aceite formal e
individualizado por sistema/mdédulo, precedido de validagéo técnica conduzida pelo
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Secretario ou chefe de setor responsavel, observando-se as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia e no edital.

Toda decisdo ou entendimento havido entre as partes durante a execucdo dos
servigos que implique alteragéo de planos, cronogramas ou atividades pactuadas
devera ser formalmente acordada e documentada, mediante registro especifico
assinado por ambas as partes.

O prazo méximo para concluséo dos servicos de implantacdo e migracdo sera de 120
(Cento e Vinte) dias corridos, contados da emissdo da respectiva Solicitagdo de
Fornecimento por parte da CONTRATANTE.

. A solucéo a ser contratada deverd compreender um sistema informatizado de gestéo
publica integrada, modular e em ambiente nativamente web, operando de forma
continua, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, incluindo feriados, sem a necessidade de emuladores, VPNs ou instalagées
locais.

. O sistema devera permitir 0 acesso irrestrito via havegador de internet, por meio de
qualquer dispositivo (computadores, notebooks, tablets e smartphones), utilizando
redes cabeadas ou conexdes moveis (3G/4G/5G ou Wi-Fi). O acesso devera se dar
por protocolo HTTPS, com certificagéo digital valida, garantindo a criptografia e a
segurang¢a da comunicacao.

O software deve ser multissetorial, com navegacao fluida entre os mddulos e
alternancia entre as entidades e exercicios sem necessidade de novo login,
respeitando os perfis de acesso definidos para usuarios e grupos.

z. A contratada devera garantir atendimento técnico remoto de segunda a sexta-feira,
das 08:00h as 12:00 e as 13:30h as 17:30h, com profissionais habilitados para:

-Esclarecer duvidas operacionais dos usuarios;

-Auxiliar na recuperacédo da base de dados em casos de falha por erro humano,
interrupcao elétrica ou defeito de equipamento;

-Orientar os servidores publicos quanto ao uso das funcionalidades, inclusive em
casos de substituicdo de pessoal;

-Apoiar o usuario em atividades técnicas especificas relativas a utilizacdo dos
sistemas.

-O suporte devera ser prestado por meio de telefone, e-mail, chat, ferramenta de
abertura de chamados e atendimento remoto, com controle de SLA e registros das
interacoes.

2.1 IMPLANTACAO E MIGRACAO DE DADOS DEVERAO INCLUIR:
A. Diagndstico das rotinas administrativas;

B. Parametrizagéo e configuragdo do sistema,;



% . ESTADO DE SANTA CATARINA

re

% MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA

C. Habilitagdo para uso em producéo

2.2 Conversao/migracdo de dados legados (INTEGRAIS, NA SUA TOTALIDADE),
garantindo a integralidade e consisténcia das seguintes bases:

A. A migracdo devera assegurar a continuidade operacional, com o pleno
funcionamento dos médulos no momento do corte de sistema antigo para 0 novo.

B. A migracéo devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.3 FUNCIONALIDADES GERAIS

2.3.1 A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem (cloud
computing), com datacenters em regifes geogréaficas redundantes, assegurando alta
disponibilidade, resiliéncia contra falhas e otimizacdo da performance.

2.3.2 Toda infraestrutura devera contar com:

A. Balanceadores de carga, servidores de cache e redundancia de dados;

B. Escalabilidade vertical e horizontal para acomodar variaces de demanda;

C. Banco de dados seguro, com permissfes controladas e criptografia de dados;

D. Protecédo contra acessos ndo autorizados em todas as camadas (aplicagéo, banco
e comunicagao).

2.3.3 Editor de relatérios customizados, com elementos visuais como textos,
imagens, cdodigos de barras, QR Codes, graficos, retangulos, circulos e calculos
automatizados;

A. Execucao de relatérios em segundo plano com notificacdo ao usuario ao final do
processamento;

B. Controle de acesso granular, com permissdes de leitura, incluséo, edigéo,
exclusao, estorno, cancelamento e outros, por Usuario e grupo;

C. Criacdo de campos personalizados nos cadastros;

D. Integracdo com sistemas externos e exportacdo de dados em formatos
estruturados

2.4 ASSINATURA DIGITAL

A. O sistema devera permitir a assinatura digital de documentos nos formatos
PDF, XML e TXT, tanto por servidores quanto por cidadaos, diretamente na
plataforma, com uso de certificados digitais padrao ICP-Brasil.

B. Armazenar certificados do tipo A1 em ambiente seguro, com uso de HSM
(Hardware Security Module)

C. Permitir a assinatura sequencial de documentos por multiplos usuarios com
notificagdes internas;

25 SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao
usuario, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servicos e do
atendimento técnico prestado pela empresa contraada.
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Devera ser garantido o atendimento a entidade, no horério das 07h:30 as 11h:30
e as 13h:00: 17h:00, de segunda a sexta-feira;

Cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou nimero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério posteriormente.
Podera a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios, possibilitando
abrir chamados, executar reclamacdes, enviar documentos, tramitar questfes técnicas.

O login e senha deve ser individualizado e permitir o acesso ao portal de
atendimento e demais sistemas licitados.

. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar
e visualizar todos os seus registros de chamados realizados. O portal de atendimento
deve permitir que o usuério altere a sua senha de acesso.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes aos
usuarios envolvidos no atendimento de uma solicitagdo ou tarefa. O portal de
atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos.

2.6 ATENDIMENTO TECNICO

O atendimento quando solicitacdo do suporte deverd ser realizado
preferencialmente na sede do Solicitante, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, como objetivo de:

Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos
sistemas; Treinamento dos usuarios na operacao ou utilizacdo do sistema;

Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos
sistemas apos a implantacéo e utilizagdo dos mesmos, como:

Ser compativel com dispositivos locais para leitura de certificados, sem necessidade de
ferramentas externas

CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO,
INCLUSIVE QUANTO AOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

1. Este contrato rege-se pelas disposi¢cbes expressas na Lei n°® 14.133/20211 e pelos
preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.
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2. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito

CLAUSULA QUARTA: REGIME DE EXECUCAO OU A FORMA DE FORNECIMENTO
(art. 92, 1V)

Vigéncia contratual: XX/XX/2026 a XX/XX/XX.

4.1. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato (art. 140, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

4.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato (art. 140, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA QUINTA: O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, OS
CRITERIOS, A DATA-BASE E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE
PRECOS E OS CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA ENTRE A DATA DO
ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES E A DO EFETIVO PAGAMENTO (art. 92, V)

5.1 O valor da contratacdo é¢ de R$300.000,00

5.1.1 Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro a partir do indice INPC do ano corrente, mediante solicitagdo do contratado, respeitando
o limite de valor da dispensa eletrénica.

5.1.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias apds emissdo da nota fiscal do més. Sera de
responsabilidade do licitante o recolhimento de todos os impostos inerentes ao objeto, caso nédo
venha impresso na nota fiscal, os descontos poderao ser providenciados por esta casa legislativa
devidamente atestados por servidor responsavel, conforme definido no decreto n°® 406 de
06/03/2023.

6.1.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto se dara por meio de relatério.

6.1.2. O pagamento seré realizado por meio de crédito em conta corrente, de instituicdo financeira
oficial (Banco do Brasil ou Caixa) ou boleto bancério.
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6.2. As despesas decorrentes do objeto da presente licitacdo correrdo as dotacdes previstas na Lei
Orcamentéria do Exercicio de 2026.

CLAUSULA SETIMA: OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, AS
PENALIDADES CABIVEIS E OS VALORES DAS MULTAS E SUAS BASES DE
CALCULO (art. 92, X1V)

7.1 S&o obrigacbes do Contratante:

7.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital;

7.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;

7.1.5 Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

7.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢édo do objeto, no prazo,
forma e condices estabelecidos;

7.1.7 Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

7.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
c) estabelecer vinculo de subordina¢do com funcionério do contratado;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
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e) demandar a funcionério do contratado a execucédo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

f) prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestao interna
do contratado.

7.1.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamacfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

7.2 A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.2.1 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 10 (dez) dias;

7.2.2 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.3 Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.4 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.5 S&o obrigacbes do contratado:

7.5.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

7.5.2 Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo
na execucao do contrato.

7.5.3 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderé ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
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7.5.4 Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

7.5.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

7.5.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

7.5.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

7.5.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

7.5.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigac0es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.5.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.5.11 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucéo do empreendimento.

7.5.12 Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.5.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;
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7.5.14 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

7.5.15 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

parégrafo Unico);

7.5.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

7.5.17 Prestar o0s servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

7.6 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.6.1 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
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iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 8§5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv) Multa:

Q) Moratéria de 0,5.% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposic¢do da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3 Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 10 % a 20% do valor do Contrato.

4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infraco descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10% a 20%
do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20%
do valor do Contrato.

@) Para a infra¢do descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa seré& de 10% a 20%
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

7.6.2 A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

7.6.3 Todas as sancBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.6.4 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
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7.6.5 Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

7.6.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.6.7 A aplicacdo das sancOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.6.8 DAS PENALIDADES — Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

Penalidades pelo Descumprimento dos Prazos

O ndo cumprimento dos prazos de atendimento e/ou resolucdo dos chamados

técnicos previstos neste Acordo de Nivel de Servico (ANS) sujeitara a

CONTRATADA a aplicagédo das penalidades abaixo relacionadas, sem prejuizo de

outras sancdes legais cabiveis:

Atraso inferior a 24 horas além do prazo acordado: multa equivalente a 0,5% (meio

por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

Atraso entre 24 e 72 horas além do prazo acordado: multa equivalente a 1% (um

por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia;

c) Atraso superior a 72 horas além do prazo acordado: multa equivalente a 3%

(trés por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

O acumulo de 03 (trés) ocorréncias de descumprimento de prazo dentro do

mesmo periodo de 30 (trinta) dias corridos dard ensejo a aplicacdo de multa

adicional equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato,
independentemente das multas individuais.

O néo atendimento ou a ndo resolugcédo de chamados classificados como Severidade
Critica dentro do prazo estabelecido neste ANS acarretara multa imediata de 10%
(dez por cento) do valor mensal do contrato, independentemente das demais
penalidades previstas.

O descumprimento reiterado (igual ou superior a 05 ocorréncias em um periodo

de 60 dias) podera ensejar a rescisao contratual por inadimplemento, nos termos da

legislacéo vigente e do edital de licitagéo.

As multas aplicadas poderdo ser descontadas diretamente dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem prejuizo da adogéo de outras medidas administrativas previstas na
na Lei n°®14.133/2021 ou em regulamentacéo vigente

7.6.8.1 As multas aplicadas poderdo ser descontadas diretamente dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, sem prejuizo da adocéo de outras medidas administrativas previstas
na na Lei n® 14.133/2021 ou em regulamentacéo vigente.
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7.6.8.2 Na aplicacdo das san¢es serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 0rgédos de controle.

7.6.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lein®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.6.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.6.11 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.6.12 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA: A OBRIGACAO DO CONTRATADO DE MANTER, DURANTE
TODA A EXECUCAO DO CONTRATO, EM COMPATIBILIDADE COM AS
OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS, TODAS AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A
HABILITACAO NA LICITACAO (art. 92, XVI)

8.1. O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condicOes exigidas para a
habilitac&o na licitag&o.
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8.2. Qualquer mudanca durante a vigéncia deste contrato deverd ser entregue ao fiscal deste
contrato sob pena de desclassificacao.

Obrigacdes do contratado:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

),

Executar os servicos conforme especificagdes no Edital e de sua proposta;
Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

Resolver, quaisquer questdes pertinentes a execucao dos servicos para correcao de
situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes/solicitacfes da
Contratante;

Obrigar-se pela selegdo, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro
profissional do pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades
exigidas pelas leis trabalhistas, sociais e previdenciérias;

Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus
empregados, no desempenho dos servigos objeto do presente Contrato;

Responder, por todas as despesas referentes a obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e de acidentes de trabalho, bem como alimentacéo, saude,
transporte, uniformes ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da
relacdo de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado para a execugdo
dos servigcos contratados, inclusive as decorrentes de eventuais reclamatorias
trabalhistas;

Efetuar o pagamento da remuneracdo dos profissionais, bem como recolher, no
prazo legal todos 0s encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos, decorrentes da
contratacdo. Os salérios dos profissionais, bem como os demais beneficios;

Monitorar o correto cumprimento dos horarios dos funcionéarios colocados a
disposicdo do contrato, bem como, comunicar faltas e atestados e promover a
substituicdo IMEDIATA dos postos quando necessario;

Responsabilizar-se por danos e avarias que venham a ser causados por seus
empregados ou prepostos, a terceiros ou a CONTRATANTE, desde que fique
comprovada a responsabilidade, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pelo Municipio;

Responsabilizar-se e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus
empregados, acidentados ou com mal subito;
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CLAUSULA NONA: A OBRIGACAO DE O CONTRATADO CUMPRIR AS
EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM
OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS, PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ (art. 92, XV1I)

9.1. O CONTRATADO fica obrigado a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
previdéncia social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA: O MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, OBSERVADOS OS
REQUISITOS DEFINIDOS EM REGULAMENTO (art. 92, XVIII)

10.1. Gestor do contrato: Mauro Cesar Ribeiro dos Santos
10.2. Fiscal do contrato: MONIA CYPEL SANTANA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: OS CASOS DE EXTINCAO (art. 92, X1X)

11.1. Constituirdo motivos para extin¢éo do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos
do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situa¢bes (art. 136, caput
da Lei n®14.133/2021):

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

c) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

d) Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;

e) Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art92xvii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art92xviii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art92xix
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art136
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art136

ESTADO DE SANTA CATARINA

re

)

i« = MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA

Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do 6rgéo;

N&o cumprimento das obrigages relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

11.2. As hipoteses de extingdo a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item anterior observarao
as seguintes disposicoes (art. 136, § 3° da Lei n® 14.133/2021):

a)

b)

N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da ordem interna
ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que 0 CONTRATADO tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput
do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. O CONTRATADO tera direito a extincdo do contrato nas seguintes hipoteses (art. 136, § 2°
da Lein®14.133/2021):

a)

b)

d)

Supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n°
14.133/2021,;

Suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobiliza¢Bes e mobilizagOes e outras previstas;

Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;

N&o liberacdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para
execucdo de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas
no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo
contrato a Administracéo relacionadas a desapropriacéo, a desocupacao de areas publicas
ou a licenciamento ambiental.

11.4. A extincdo do contrato podera ser (art. 138 da Lei n® 14.133/2021):
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a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decis&o judicial.

11.5. A extingcdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingdo consensual serdo
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

11.6. Quando a extingcao decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, 0 CONTRATADO sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolugdo da garantia;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extin¢éo;
c) Pagamento do custo da desmobilizag&o.

11.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo
das sancBes previstas na Lei n® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139 da Lei n°
14.133/2021):

a) Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administracéo;

b) Ocupacéo e utilizacdo do local, das instalagfes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

c) Execucdo da garantia contratual para:

i)  Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da néo
execucao;

i)  Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciérias, quando cabivel,
iii)  Pagamento das multas devidas & Administracdo Publica;

iv)  Exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel;
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d) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas.

11.8. A aplicacdo das medidas previstas nas letras “a” e “b” do item anterior ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servico por execucao direta ou indireta.

11.9. Na hipotese da letra “b”, o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do secretario
municipal competente.

11.10. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 serdo notificados pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 136, § 4° da Lei n® 14.133/2021).

CLASULA DECIMA SEGUNDA: FORO (art. 92, § 1°)

12.1. E declarado competente o foro da Comarca de Pinhalzinho/SC para dirimir qualquer questéo
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. Ematendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 — L ei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), 0 CONTRATANTE, para a execucéo do objeto deste contrato, podera, quando necessario,
ter acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

13.2. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hip6teses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterdo
0S Servigos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando
for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de
direito, por determinacdo de legislacdo municipal, judicial ou por requisi¢cdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria execucdo do objeto, esta serd realizada apds prévia aprovagdo
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencgéo e gestéo.

i)  Eventualmente, podem as partes convencionar que 0 CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;
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d) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os sistemas
utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, devem
seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislacao vigente e as melhores préaticas de mercado.

i)  Quando for o caso, os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados
em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transacGes realizadas
na aplicacdo de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcdo e
com transparente identificagéo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transagdo e a franca
apuracgdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

13.3. E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo. As partes deverdo,
nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes que Ihes forem impostas
de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecdo de dados pessoais, incluindo, sem prejuizo
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

13.4. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados, omunicados ou
de qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada
ou anonimizada, com excec¢do da prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta
ou indiretamente, seja mediante a distribui¢do de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes.

13.5. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
aplicam-se as regras previstas no Decreto Municipal n° 9439/2022, que regulamenta a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

13.6. A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais e as especificard formalmente ao CONTRATANTE, ndo
compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com terceiros.

13.7. A CONTRATADA deverd utilizar medidas com nivel de seguranca adequadas em relagdo
aos riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental
ou indevida, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmissao eletrénica, e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagéo.

13.8. As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.
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13.9. A CONTRATADA deveréa acessar 0s dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por
sua permissdo de acesso (autorizacdo). O eventual acesso as bases de dados gue contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negécio, implicara para a CONTRATADA e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo,
por prazo indeterminado.

13.10. A CONTRATADA devera garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Deverd assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam com 0s
dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA.

13.11. Ainda a CONTRATADA treinara e orientard a sua equipe sobre as disposicdes legais
aplicaveis em relacdo a protecdo de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre as
obrigacdes e condi¢des acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE.

13.12. As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisices e determinagdes do Poder
Judiciério, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.

13.13. Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer solicitacéo,
exceto nas instru¢Ges documentadas ou conforme exigido pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e Leis
e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

13.14. O Encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE, e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos,
tomar as medidas necessarias.

13.15. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderé ser
provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art48

ESTADO DE SANTA CATARINA

re

%2 MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA

)

13.16. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperé o tratamento e, em no maximo (30)
dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminard completamente
os dados pessoais e todas as cOpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipGtese
legal prevista na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

13.17. Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas presentes clausulas
devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de responsabilizacéo.

13.18. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispGe a Secdo 11, Capitulo VI da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

13.19. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta @ CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PUBLICACAO

14.1. Este contrato sera publicado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura
das partes (art. 94, Il da Lei n® 14.133/2021).

14.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato sera divulgado:
- PNCP

Il - Diério Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n® 14.133/2021).

(LOCAL), (DATA).

Prefeito(a) do Municipio de XXX XXX
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