Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristovao do Sul
Setor de Licitacdes e Contratos

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 004/2026

Critério de Julgamento: Maior Desconto Percentual sobre a Tarifa Aérea
Modo de Disputa: Aberto
Valor Estimado: R$ 40.000,00

1. DO PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO DO SUL - SC, por intermédio do Departamento de
Compras, torna publico que realizara Dispensa de Licitagao, na forma eletrénica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, visando a contratacdo de empresa
especializada em agenciamento de passagens aéreas.

1.2. O procedimento sera regido pela Lei n° 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n° 2.143/2023
e pelas condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacado de empresa especializada em agenciamento de passagens aéreas nacionais
e internacionais, compreendendo os servicos de cotacdo, reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos, conforme especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.

2.2. A contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais, sistema informatizado de gestao
de viagens (Self-Booking), via web e/ou aplicativo, em lingua portuguesa, com suporte técnico
e atendimento operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7).

2.3. O detalhamento completo do objeto consta no Anexo | — Termo de Referéncia, parte
integrante deste Edital.

3. DA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto e que
estejam regularmente cadastrados no sistema eletrénico adotado pelo Municipio.

3.2 DA DATA E LOCAL DA ABERTURA
3.2.1 A sessao publica eletrénica sera realizada no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 06 de Janeiro de 2026, as 09h00min (horario

de Brasilia).

3.2.2. As propostas poderao ser registradas até o horario de abertura da sessao publica.
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3.2. E vedada a participagdo de empresas que se enquadrem nas hipéteses do art. 14 e art. 91
da Lei n°® 14.133/2021, especialmente aquelas suspensas, impedidas ou declaradas inidéneas
para contratar com a Administracdo Publica.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de MAIOR DESCONTO
PERCENTUAL, aplicado exclusivamente sobre o valor da tarifa aérea base praticada pela
companhia aérea.

4.2. O desconto nao incidira sobre taxas aeroportuarias, taxas de embarque, multas por
remarcagao ou cancelamento, nem sobre servigos acessoérios eventualmente contratados.

4.3. As taxas aeroportuarias deverao ser repassadas integralmente ao Municipio, sem a
incidéncia de qualquer acréscimo.

4.4. Em caso de empate, serao aplicados os critérios previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.
5. DA HABILITACAO

A empresa vencedora devera apresentar:

5.1. Habilitagao Juridica

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado.

5.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

Certiddo de Débitos Relativos a Tributos Federais

Certiddo Estadual

Certidao Municipal

Certificado de Regularidade do FGTS
CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

5.3. Qualificagao Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestagao de servigos compativeis com o objeto;
b) Comprovacgao de credenciamento regular junto a ANAC;
c) Comprovacgao de capacidade para emissao de passagens internacionais, mediante:
« certificacdo |IATA prépria ou
« contrato vigente com empresa consolidadora devidamente credenciada junto a IATA.
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5.4. Qualificagao Econdmico-Financeira
Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial.

6. DO SISTEMA SELF-BOOKING E ATENDIMENTO

6.1. O sistema Self-Booking devera permitir a comparagao em tempo real de tarifas, horarios e
condigdes entre companhias aéreas nacionais e internacionais, com integragéo a sistemas GDS
(Amadeus, Sabre ou similar).

6.2. O Municipio tera direito a, no minimo, 05 (cinco) acessos simultaneos, com possibilidade
de perfis diferenciados (solicitante, aprovador e administrador), bem como fluxo de autorizagao
prévia das emissoes.

6.3. O atendimento 24/7 devera ser realizado por telefone e aplicativos de mensagens, garantindo
tempo maximo de resposta de 30 minutos para demandas emergenciais.

7. DA VIGENCIA, PRORROGAGAO E PAGAMENTO

7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Em caso de prorrogacéo, sera admitido reajuste anual, observado o indice IPCA/IBGE,
conforme art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

7.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal,
acompanhada dos bilhetes emitidos e relatorio gerencial.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sancgdes previstas
nos arts. 156 a 163 da Lei n° 14.133/2021, inclusive multa de até 20% do valor contratual e
impedimento de licitar.

S3ao cristovao do sul 02 de fevereiro de 2026

JAIM E Assinado de forma digital por
CESCA:50962345 s 20260203 1054
920 -03'00'
JAIME CESCA
PREFEITO MUNICIPAL
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EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 004/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A concepc¢ao do servigo abrange a prestagao completa de agenciamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais por empresa especializada, devidamente credenciada junto a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil — ANAC, no ambito nacional, e a International Air Transport Association
— IATA, em nivel internacional, operando com todas as companhias aéreas regulares nacionais,
tais como LATAM, GOL e Azul, bem como com companhias internacionais, a exemplo de
American Airlines, Delta, Lufthansa, Air France, entre outras, com acesso prioritario a aeroportos
estratégicos nacionais, como Hercilio Luz (FLN), Navegantes (NVT), Guarulhos (GRU) e
Viracopos (VCP), além de aeroportos internacionais relevantes, como Miami (MIA) e Buenos
Aires (EZE). Os servigos obrigatorios compreendem a cotacdo imediata de voos nacionais e
internacionais, em itinerarios de ida e volta ou multiplos trechos, com aplicagcao de filtros
detalhados por datas, horarios, duragdo do voo, conexdes, despacho de bagagem, classe
econdmica ou executiva, tarifas promocionais e acordos comerciais vigentes; a reserva e emissao
de bilhetes eletrénicos (e-tickets) em até 24 (vinte e quatro) horas, ou, em carater urgente, em
prazo inferior a 2 (duas) horas, com confirmagéo por meio eletrénico, inclusive em formato PDF;
bem como a realizacdo de remarcacgdes, cancelamentos e reembolsos totais ou parciais,
conforme as regras das companhias aéreas, sem custos adicionais ao Municipio, incluindo,
quando solicitado, a contratagcédo de servigcos acessorios, tais como bagagem adicional, marcagao
de assentos, refeigdes especiais, assisténcia individual e op¢des de seguranga de viagem, tanto
para deslocamentos nacionais quanto internacionais. O sistema corporativo de autoagendamento
(Self-Booking), do tipo Reserve, TMS ou similar, a ser fornecido gratuitamente, devera consistir
em plataforma web e aplicativo em lingua portuguesa, integrada a sistemas globais de
distribuicdo — GDS, como Amadeus ou Sabre, com acesso seguro via protocolo HTTPS e
utilizagcao de senhas criptografadas, possibilitando o autoagendamento e a emissao online direta
junto as companhias aéreas nacionais e internacionais, a visualizagao de todas as tarifas
disponiveis no mercado, inclusive promocionais e decorrentes de acordos comerciais, com
destaque automatico para a opgao de menor valor, bem como a geragao de relatérios gerenciais
em formatos PDF, DOC ou ODT, contendo itinerario completo, aeroportos de origem e destino,
conexdes, escalas, valores, companhias aéreas, numeros de voos, datas e horarios de saida e
chegada, duracao total do percurso e opcdes de acomodacdo para viagens de ida e volta,
somente ida ou multiplos trechos, além de filtros avancados para voos diretos ou com conexdoes,
despacho opcional de bagagem e rotas internacionais, e historico detalhado de reservas emitidas,
utilizadas, ndo apresentadas (no-shows), remarcacdes realizadas e economia gerada. A
contratada devera ainda disponibilizar equipe técnica especializada, com atendimento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de
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semana e feriados, para atendimento de emergéncias, por meio de telefone fixo, telefone mével,
aplicativos de mensagens instantadneas e correio eletrénico, mantendo preposto formalmente
designado e garantindo resposta em até 24 (vinte e quatro) horas para demandas ordinarias e
atendimento imediato para solicitagdes urgentes; oferecer treinamento inicial gratuito aos
servidores indicados pela Administracéo para correta utilizacdo do sistema; apresentar relatorios
detalhados contendo passagens emitidas, utilizadas, canceladas e o percentual de desconto
aplicado sobre o DU (Uso Dinamico); emitir faturas exclusivamente em meio digital, com cobranca
posterior a emissao e apenas por passagens efetivamente utilizadas; assumir integralmente
todos os encargos fiscais, previdenciarios, trabalhistas e regulatérios decorrentes da execugéao
contratual, sendo vedada a subcontratagao total do objeto; e assegurar plena conformidade com
as normas nacionais € internacionais de aviagao civil, especialmente aquelas emanadas da IATA,
para operagdes internacionais.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo visa atender as necessidades recorrentes e imprevisiveis de deslocamento de
agentes publicos para captacao de recursos, capacitagdes, representagao institucional, esportiva
e cultural, garantindo economicidade, agilidade e continuidade dos servigos publicos, conforme
Documento de Formalizacdo da Demanda e Estudo Técnico Preliminar.

3. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

Maior desconto percentual sobre o DU.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prestar os servigos conforme especificagbes, manter atendimento 24/7, fornecer sistema Self-
Booking gratuito, emitir relatérios gerenciais e cumprir todas as normas legais e regulatérias.

O desconto ofertado incidira exclusivamente sobre a tarifa aérea base da companhia aérea.
A isencao de custos para remarcagao e cancelamento refere-se apenas a taxa de servigo da
agéncia, permanecendo de responsabilidade do Municipio eventuais multas tarifarias impostas
pelas companhias aéreas.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Fiscalizar a execugéo, autorizar emissdes e efetuar os pagamentos conforme utilizacao efetiva.

7. DA PUBLICIDADE NO PORTAL NACIONAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS — PNCP

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — Sao Cristovao do Sul — SC - Cep 89.533-000
Fone (49) 3253.1230 - e-mail: licitacao@saocristovao.sc.gov.br
Codigo TCE/SC:



mailto:licitacao@saocristovao.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristovao do Sul
Setor de Licitacdes e Contratos

O presente procedimento de Dispensa de Licitagao Eletrbnica, bem como o respectivo contrato

e demais atos dele decorrentes, serdo divulgados e mantidos a disposi¢ao do publico no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 72, paragrafo unico, e do art. 94
da Lei n°® 14.133/2021.

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 004/2026

ANEXO Il - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

Conforme DFD datado de 28/01/2026, aprovado pelo Prefeito Municipal, que autoriza a
contratacdo por Dispensa de Licitagdo Eletrénica, com valor estimado de R$ 40.000,00 e prazo
de execucgao de 12 meses, destinado ao atendimento das Secretarias Municipais.

ANEXO Ill - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

O Estudo Técnico Preliminar conclui pela viabilidade técnica, econémica e juridica da
contratagcao de empresa especializada em agenciamento de passagens aéreas, adotando o
critério de maior desconto sobre o DU, com fornecimento de sistema Self-Booking e suporte
continuo, nos termos do art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

ANEXO IV — MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Risco Descrigcao Mitigacao

R1 Tarifas elevadas por compra emergencial Sistema Self-Booking e maior desconto
R2 Falha no atendimento Atendimento 24/7 contratado

R3  Cancelamentos urgentes Suporte imediato da contratada

R4  Falta de controle de gastos Relatérios gerenciais

R5  Descumprimento contratual Fiscalizacao e sang¢des legais
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ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGOES

Declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao

Declaramos, sob as penas da lei, que cumprimos integralmente os requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital.

Declaragao de Inexisténcia de Impedimento

Declaramos que nao estamos impedidos ou suspensos de contratar com a Administracao
Publica.

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — Sao Cristovao do Sul — SC - Cep 89.533-000
Fone (49) 3253.1230 - e-mail: licitacao@saocristovao.sc.gov.br
Codigo TCE/SC:



mailto:licitacao@saocristovao.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristovao do Sul
Setor de Licitacdes e Contratos

ANEXO VI — PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Item Descricdo Percentual de Desconto

01 | A concepcgéao do servigo abrange a prestagado completa de
agenciamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais por empresa especializada, devidamente
credenciada junto a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC, no ambito nacional, e a International Air Transport %
Association — IATA, em nivel internacional, operando com
todas as companhias aéreas regulares nacionais, tais
como LATAM, GOL e Azul, bem como com companhias
internacionais, a exemplo de American Airlines, Delta,
Lufthansa, Air France, entre outras, com acesso prioritario
a aeroportos estratégicos nacionais, como Hercilio Luz
(FLN), Navegantes (NVT), Guarulhos (GRU) e Viracopos
(VCP), além de aeroportos internacionais relevantes, como
Miami (MIA) e Buenos Aires (EZE). Os servicos
obrigatoérios compreendem a cotagdo imediata de voos
nacionais e internacionais, em itinerarios de ida e volta ou
multiplos trechos, com aplicacao de filtros detalhados por
datas, horarios, duracao do voo, conexdes, despacho de
bagagem, classe econbmica ou executiva, tarifas
promocionais e acordos comerciais vigentes; a reserva e
emissao de bilhetes eletrdnicos (e-tickets) em até 24 (vinte
e quatro) horas, ou, em carater urgente, em prazo inferior
a 2 (duas) horas, com confirmagédo por meio eletrénico,
inclusive em formato PDF; bem como a realizagcdo de
remarcagdes, cancelamentos e reembolsos totais ou
parciais, conforme as regras das companhias aéreas, sem
custos adicionais ao Municipio, incluindo, quando
solicitado, a contratacéo de servigos acessorios, tais como
bagagem adicional, marcacdo de assentos, refei¢cdes
especiais, assisténcia individual e opgbes de seguranga de
viagem, tanto para deslocamentos nacionais quanto
internacionais. O sistema corporativo de autoagendamento
(Self-Booking), do tipo Reserve, TMS ou similar, a ser
fornecido gratuitamente, devera consistir em plataforma
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web e aplicativo em lingua portuguesa, integrada a
sistemas globais de distribuicdo — GDS, como Amadeus ou
Sabre, com acesso seguro via protocolo HTTPS e
utilizacdo de senhas criptografadas, possibilitando o
autoagendamento e a emissdo online direta junto as
companhias aéreas nacionais e internacionais, a
visualizagdo de todas as tarifas disponiveis no mercado,
inclusive promocionais e decorrentes de acordos
comerciais, com destaque automatico para a opc¢ao de
menor valor, bem como a geracao de relatorios gerenciais
em formatos PDF, DOC ou ODT, contendo itinerario
completo, aeroportos de origem e destino, conexdes,
escalas, valores, companhias aéreas, numeros de voos,
datas e horarios de saida e chegada, duracéo total do
percurso e opg¢des de acomodagao para viagens de ida e
volta, somente ida ou multiplos trechos, além de filtros
avancgados para voos diretos ou com conexdes, despacho
opcional de bagagem e rotas internacionais, e historico
detalhado de reservas emitidas, utilizadas, nao
apresentadas (no-shows), remarcagbes realizadas e
economia gerada. A contratada devera ainda disponibilizar
equipe técnica especializada, com atendimento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive em finais de semana e feriados, para
atendimento de emergéncias, por meio de telefone fixo,
telefone mével, aplicativos de mensagens instantaneas e
correio eletrbnico, mantendo preposto formalmente
designado e garantindo resposta em até 24 (vinte e quatro)
horas para demandas ordinarias e atendimento imediato
para solicitacbes urgentes; oferecer treinamento inicial
gratuito aos servidores indicados pela Administragédo para
correta utilizacdo do sistema; apresentar relatérios
detalhados contendo passagens emitidas, utilizadas,
canceladas e o percentual de desconto aplicado sobre o
DU (Uso Dinamico); emitir faturas exclusivamente em meio
digital, com cobranga posterior a emissdo e apenas por
passagens efetivamente utilizadas; assumir integralmente
todos os encargos fiscais, previdenciarios, trabalhistas e
regulatorios decorrentes da execugédo contratual, sendo
vedada a subcontratacio total do objeto; e assegurar plena
conformidade com as normas nacionais e internacionais de
aviacao civil, especialmente aquelas emanadas da IATA,
para operagoes internacionais.

PORCENTAGEM TOTAL %
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