PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTE ALTA DO NORTE
ESTADO DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo emergencial de empresa especializada para a prestacdo/locagio de sistema de gestdo ptblica em
nuvem, integrado, com acesso ilimitado de usudrios, sistemas nativos web, softwares e aplicativos, incluindo os
servigos de migracdo, implantacdo, customizagdo, saneamento de dados, treinamento de usuarios e suporte
técnico pds-implantagdo, destinado ao atendimento imediato e continuo das necessidades do Municipio de Ponte
Alta do Norte, a fim de assegurar a manutencao dos servigos publicos essenciais e evitar prejuizos a administragao

publica. Nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UN |QTD| VLR.UNT | VALOR TOTAL
01 ALMOXARIFADO MES |2 R$ 503,03 R$ 1.006,06
02 ASSINATURAS MES |2 RS 342,97 R$ 685,94
03 CIDADAO WEB MES |2 R$ 720,24 R$ 1.440,48
04 COMPRAS E LICITACOES MES |2 R$ 1.303,29 | R$ 2.606,58
05 COMUNICACAO INTERNA MES |2 R$ 342,97 RS 685,94
06 CONTABILIDADE MES |2 R$ 1.943,52 | R$ 3.887,04
07 GESTAO DE DOCUMENTOS MES |2 RS 342,97 RS 685,94
08 EDUCACAO MES |2 R$ 1.486,22 | R$2.972.44
09 NOTA FISCAL ELETRONICA MES |2 RS 914,59 R$ 1.829,18
10 E SOCIAL MES |2 R$ 937,46 RS 1.874,92
11 FOLHA MES |2 R$2.629,47 | R$ 5.258,94
12 FROTAS MES |2 R$ 503,03 R$ 1.006,06
13 GESTCAO FISCAL MES |2 RS 548,76 R$ 1.097,52
14 APLICATIVO MES |2 R$ 6.921,55 | R$ 13.843,10
15 LIVRO ELETRONICO MES |2 RS 743,12 RS 1.486,24
16 MERENDA ESCOLAR MES |2 RS 240,08 RS 480,16

17 PORTAL DO SERVIDOR MES |2 R$ 514,46 R$ 1.028,92
18 MONITOR FISCAL MES |2 RS 342,97 RS 685,94

19 OBRAS MES |2 RS 514,46 R$ 1.028,92
20 SERVICOS ESPECIALIZADOS MES |2 R$9.525,65 |R$ 19.051,30
21 PAIS E ALUNOS MES |2 RS 400,14 R$ 800,28

22 PATRIMONIO MES |2 R$ 503,03 R$ 1.006,06
23 PLANEJAMENTO MES |2 RS 794,55 R$ 1.589,10
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24 PONTO MES |2 R$ 411,58 R$ 823,16

25 RELOGIO PONTO MES |2 R$ 377,27 RS 754,54

26 PORTAL DO GESTOR MES |2 RS 731,67 R$ 1.463,34

27 PROCURADORIA MES |2 R$ 400,14 R$ 800,28

28 PROFESSORES MES |2 R$ 400,14 R$ 800,28

29 PROTOCOLO MES |2 R$ 423,00 R$ 846,00

30 RECHONHECIMENTO FACIAL MES |2 R$ 1.784,46 | R$ 3.568,92

31 RECURSOS HUMANOS MES |2 R$ 1.234,71 | R$2.469,42

32 SAUDE MES |2 R$ 674,51 R$ 1.349,02

33 TESOURARIA MES |2 R$ 571,62 R$ 1.143,24

34 TRASNPARENCIA MES |2 R$ 594,49 R$ 1.188,98

35 TRANSPORTE ESCOLAR MES |2 R$ 240,08 R$ 480,16

36 TRIBUTOS MES |2 R$ 1.188,98 | R$ 2.377,96

Subtotal Prefeitura RS 84.102,34

FUNDO MUNICIPAL CRIANCA/ ADOLESCENTE

ITEM DESCRICAO UN | QTD | VLR.UNT VALOR
TOTAL

01 ASSINATURAS MES |2 R$ 34,29 RS 68,58

02 COMUNICACAO INTERNA MES |2 RS 34,29 RS 68,58

03 CONTABILIDADE MES |2 R$ 365,83 R$ 731,66

04 DOCUMENTOS MES |2 RS 34,29 RS 68,58

05 TESOURARIA MES |2 R$ 160,05 R$ 320,10

06 TRANSPARENCIA MES |2 R$ 68,60 R$ 137,20

Subtotal fundo Crianca/Adolescente RS 1394,70

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ITEM DESCRICAO UN | QTD | VLR.UNT VALOR
TOTAL

01 ASSINATURAS MES |2 RS 34,29 RS 68,58

02 COMPRAS E LICITACOES MES |2 RS 342,97 R$ 685,94

03 COMUNICACAO INTERNA MES |2 RS 34,29 R$ 68,58

04 CONTABILIDADE MES |2 R$ 365,83 R$ 731,66

05 DOCUMENTOS MES |2 RS 34,29 RS 68,58

06 TESOURARIA MES |2 R$ 160,05 R$ 320,10

07 TRANSPARENCIA MES |2 R$ 68,60 R$ 137,20

Subtotal Assisténcia Social R$ 2080,64
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FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

ITEM DESCRICAO UN |[QTD| VLR.UNT VALOR
TOTAL

01 ASSINATURAS MES |2 R$ 34,29 RS 68,58

02 COMPRAS E LICITACOES MES |2 RS 342,97 RS 685,94

03 COMUNICACAO INTERNA MES |2 R$ 34,29 R$ 68,58

04 CONTABILIDADE MES |2 R$ 365,83 RS 731,66

05 DOCUMENTOS MES |2 RS 34,29 RS 68,58

06 TESOURARIA MES |2 R$ 160,05 RS 320,10

07 TRANSPARENCIA MES |2 RS 68,60 RS 137,20

Subtotal Saude R$2.080,64

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

ITEM DESCRICAO UN QTD | VLR.UNT VALOR
TOTAL

01 MONITOR FISCAL MES |2 R$ 114,33 R$ 228,66

Subtotal Educacao RS 228,66

SERVICOS TECNICOS

ITEM DESCRICAO UN QTD | VLR.UNT VALOR
TOTAL

01 ATENDIMENTO TECNICO REMOTO HR 10 | RS 190,00 R$ 1.900,00

0 ATENDIMENTO TECNICO HR 10 | R$ 257,00 R$ 2.570,00

PRESENCIAL
Subtotal Servicos Técnicos R$ 4.470,00

Os itens descritos acima foram extraidos do Estudo Técnico Preliminar n’° 10/2026, conforme disposto no

item 9 do referido documento.

1.1 Considerando softwares/aplicativos e os servigos acima informados, o total maximo estimado para o
periodo de 60 (sessenta) dias sera de RS 94.357,00(noventa e quatro mil, trezentos e cinquenta e sete

reais)

1.2 Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

DFD N° 16/2026.
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1.3 O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da sua assinatura, nos termos
do art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, destinando-se exclusivamente a manutengdo emergencial e

provisoria dos servicos até a conclusdo do Processo Licitatorio n® 02/2026, ja regularmente instaurado.

1.4 A contratacao emergencial limita-se estritamente ao periodo necessario a conclusao do referido certame,

nao configurando prorroga¢ao indireta de contrato anterior, tampouco burla ao dever constitucional de licitar.

1.5 O contrato sera automaticamente rescindido na data da homologagao e assinatura do ajuste decorrente do
Processo Licitatorio n°® 02/2026, ainda que nao tenha sido atingido o prazo de 60 (sessenta) dias,

independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

1.6 O encerramento antecipado em razao da conclusao do processo licitatorio ndo gerard a contratada qualquer

direito a indenizagao, compensagao ou expectativa de continuidade contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da contratagdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares N° 10/2026, apéndice deste Termo de Referéncia.

A presente contratagdo encontra amparo na Lei n® 14.133/2021, especialmente
no art. 75, inciso VIII, que autoriza a dispensa de licitacao nos casos de emergéncia ou
de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que
possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos,
limitando-se a contratacao pelo prazo necessario a solugdo da situacao emergencial.

Além disso, observam-se as disposi¢des gerais da Lei n® 14.133/2021 quanto ao
dever de planejamento, motivacdo e formalizagdo do processo administrativo, bem
como os principios da legalidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico.

A contratacdo também atende as exigéncias da Instru¢do Normativa TCE/SC n°
28/2021, que estabelece os padrdes de integragdo entre os sistemas municipais € 0 e-
SFINGE, garantindo a regular remessa de informag¢des ao Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, bem como as normas relacionadas a governanga digital e a protecao
de dados pessoais, nos termos da legislagao vigente.

2.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme Decreto n® 2639/2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares N° 10/2026 (Item 10), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade

4.1.1 A contratacdo do sistema de gestdo publica em nuvem devera observar principios de
sustentabilidade ambiental e responsabilidade socioambiental, em conformidade com a legislagdo vigente e

com as boas praticas de governanga publica.

4.1.2 O modelo de solugdo tecnoldgica em ambiente 100% web e em nuvem visa a redugdo de impactos
ambientais, especialmente pela diminui¢ao do uso de papel, eliminac¢ao de impressdes desnecessarias, redugao

do consumo de insumos fisicos e menor necessidade de infraestrutura local de servidores.

4.1.3 A empresa contratada devera adotar praticas sustentaveis em seus processos de desenvolvimento,

implantagdo, suporte e operagdo do sistema, priorizando:
4.1.3.1 Uso racional de recursos naturais e energéticos;
4.1.3.2 Infraestrutura tecnoldgica otimizada e escaldvel, com eficiéncia energética;

4.1.3.3 Adogao de data centers que atendam a padrdes reconhecidos de sustentabilidade e

seguranca da informagao;

4.1.3.4 Incentivo a digitalizagdo de processos administrativos e a tramitacao eletronica de

documentos.

4.1.4 Além disso, a solucao devera contribuir para a moderniza¢do da gestao publica, promovendo
eficiéncia operacional, transparéncia, controle dos gastos publicos e melhoria da qualidade dos servigos

prestados a populagdo, alinhando inovacao tecnoldgica ao desenvolvimento sustentavel do municipio.
4.2 Requisitos de Entrega/Execucio dos servicos

4.2.1 O sistema devera:
o Ser 100% web, hospedado em ambiente seguro de nuvem.
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Possuir integragao automatica e bidirecional com o e-SFINGE; com implementacao das regras de
consisténcia impeditivas e de alerta

Permitir acesso ilimitado de usuarios mediante controle de permissdes;

Garantir disponibilidade minima de 98% e suporte técnico remoto/presencial;

Incluir plano de migragao e homologacdo com entrega de PoC (Prova de Conceito) antes da
assinatura contratual;

Permitir a devolugdo integral dos dados em formato aberto (CSV, XML ou JSON), sem custo
adicional;

Manter atualiza¢des continuas automaticas de acordo com alteragdes legais e normativas;
Assegurar conformidade total com a LGPD, incluindo anonimizagao e trilhas de auditoria.
Responsabilidade pela veracidade e integridade das informacgdes transmitidas ao TCE/SC e

demais 6rgaos de controle;

4.2.2 DA EXECUCAO DO SERVICO

a)

b)

Os moddulos deverdo ter suas funcionalidades disponiveis integralmente no ato homologacao

deste processo.

Disponibilizagdo e continuidade dos sistemas: imediata, a partir da formalizagao da contratacao
emergencial, sem necessidade de nova instalacao, considerando que os sistemas ja se encontram

implantados e em pleno funcionamento na Administragdo Municipal,

Configuracgdes, ajustes e eventuais customizacdes pontuais: quando necessarias, deverdo ser

realizadas em até 3 (trés) dias corridos, contados da solicitagdo formal da Administragao;

Treinamento complementar e suporte operacional aos usuérios: sob demanda, durante todo o

periodo da contratacao emergencial, limitado ao prazo de até 60 (sessenta) dias;

Provimento do Data Center: manutencdo imediata e ininterrupta da infraestrutura ja

disponibilizada, pelo periodo de vigéncia da contratacdo emergencial;

Suporte Técnico: inicio imediato e prestacdo continua durante todo o prazo da contratagdo
emergencial de 60 (sessenta) dias, garantindo a manutengdo regular das atividades

administrativas e o atendimento as obrigacdes junto aos 6rgdos de controle.
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g) Atendimento técnico presencial (quando estritamente necessario): atendimento ao chamado no
prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados da abertura do chamado, com prazo de diagnoéstico e

solugdo compativel com a complexidade da demanda.

h) Atendimento técnico remoto: atendimento imediato dentro do horario contratual, com

diagnostico e solucao em prazo compativel com a complexidade da ocorréncia.

i) Considerando que se trata de continuidade dos sistemas ja implantados e em funcionamento, nao
havera nova implantagdo ou migrag¢ao integral, podendo ocorrer apenas ajustes, parametrizagdes
e customizacgdes pontuais, desde que tecnicamente viaveis € compativeis com a solucao ja

contratada.

j) A solucdo deverd permanecer plenamente operacional, mantendo todos os mddulos atualmente
utilizados pela Administracdo, sem exigéncia de nova estrutura de rede ou infraestrutura

adicional.

k) Devera ser garantido suporte técnico remoto, no horario das 08h as 12h e das 13h as 17h, de

segunda a sexta-feira, por técnicos habilitados, com a finalidade de:
e Esclarecer duvidas operacionais;
e Auxiliar na recuperacdo de base de dados em caso de falhas operacionais;
e Orientar usuarios em caso de substituicao de servidores;
o Prestar apoio técnico relacionado a utilizagao regular dos sistemas.
1) Durante o periodo emergencial de 60 (sessenta) dias, a contratada devera:
e Manter integralmente a integragao com o e-SFINGE do TCE/SC;

o Garantir a implementacdo e funcionamento das regras de consisténcia (CONs) divulgadas pelo

TCE/SC;

e Assegurar que os dados enviados ao Tribunal reflitam fielmente as informacdes constantes no

sistema;

e Cumprir as exigéncias relativas ao SIAFIC, nos termos do Decreto Federal n® 10.540/2020 e

alteragdes posteriores;
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e Firmar e cumprir Acordo de Nivel de Servico (SLA), assegurando disponibilidade e estabilidade

dos sistemas.

m) Os servigos serdo acompanhados por fiscal designado, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da

Resolugao MD n° 015/2023.

n) A execucdo do contrato ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a qualidade dos
servigos prestados, ficando obrigada a corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas, quaisquer

falhas verificadas.
4.2.3 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Cabera ao Orgao Gerenciador, a seu juizo, ap0s a notificagdo por escrito de irregularidades pela unidade

requisitante, aplicar ao detentor da ata, as seguintes sangdes:

J Adverténcia por escrito para faltas leves;

° Multa;

o Impedimento de licitar e contratar;

o Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.2.4 DAS PENALIDADES — Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS)

O descumprimento dos prazos de atendimento e/ou resolu¢do de chamados técnicos previstos neste
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sujeitara a CONTRATADA as penalidades abaixo, sem prejuizo das

demais san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021:

I — Pelo atraso no atendimento ou soluciao de chamados:

a) atraso de até 24 (vinte e quatro) horas além do prazo acordado: multa correspondente a 0,5% (meio
por cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b) Atraso entre 24 (vinte e quatro) e 72 (setenta e duas) horas além do prazo acordado: multa
correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia;

c) Atraso superior a 72 (setenta e duas) horas: multa correspondente a 3% (trés por cento) do valor mensal

do contrato, por ocorréncia.
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O acumulo de 03 (trés) ocorréncias de descumprimento no periodo de 30 (trinta) dias poderd ensejar
aplica¢do de multa adicional de 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato.

IT — Chamados classificados como Severidade Critica

O ndo atendimento ou a ndo resolug¢do de chamado classificado como Severidade Critica dentro do prazo
estabelecido implicard multa de até 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, considerando o
impacto na continuidade dos servigos publicos e na remessa de dados aos 6rgaos de controle.

IIT — Reiteragdo de descumprimento

O descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais, caracterizado por 05 (cinco) ou mais ocorréncias
durante o periodo da contratacdo emergencial, poderd ensejar a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.

As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, garantido o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Considerando a natureza emergencial da contratacdo, eventual inadimplemento que comprometa a
continuidade dos servigos publicos podera ensejar a adocao imediata das medidas administrativas
necessarias a substitui¢do da contratada.

4.2.5 ACESSO E DISPONIBILIDADE

O sistema devera permitir o acesso irrestrito via navegador de internet, por meio de qualquer dispositivo
(computadores, notebooks, tablets e smartphones), utilizando redes cabeadas ou conexdes moveis
(3G/4G/5G ou Wi-Fi). O acesso devera se dar por protocolo HTTPS, com certificacdo digital valida,

garantindo a criptografia e a seguranga da comunicagao.

O software deve ser multientidade e multissetorial, com navegacao fluida entre os modulos e alternancia
entre as entidades e exercicios sem necessidade de novo login, respeitando os perfis de acesso definidos

para usuarios e grupos.
4.2.6 SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

A contratada deverd garantir atendimento técnico remoto de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00

e as 13:30h as 17:30h, com profissionais habilitados para:

e Esclarecer duvidas operacionais dos usudrios;
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e Auxiliar na recuperagdao da base de dados em casos de falha por erro humano, interrupcao

elétrica ou defeito de equipamento;

e Orientar os servidores publicos quanto ao uso das funcionalidades, inclusive em casos de

substitui¢ao de pessoal;
e Apoiar o usudrio em atividades técnicas especificas relativas a utilizagao dos sistemas.

e O suporte devera ser prestado por meio de telefone, e-mail, chat, ferramenta de abertura de

chamados e atendimento remoto, com controle de SLA e registros das interagoes.
4.2.7 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A solucao devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem (cloud computing), com datacenters em
regides geograficas redundantes, assegurando alta disponibilidade, resiliéncia contra falhas e otimizagao

da performance.
Toda infraestrutura devera contar com:
e Balanceadores de carga, servidores de cache e redundancia de dados;
o Escalabilidade vertical e horizontal para acomodar variacdes de demanda;
e Banco de dados seguro, com permissdes controladas e criptografia de dados;

e Prote¢do contra acessos ndo autorizados em todas as camadas (aplicacdo, banco e

comunicacao).
4.2.8 FUNCIONALIDADES ADICIONAIS OBRIGATORIAS

e Editor de relatorios customizados, com elementos visuais como textos, imagens, codigos de

barras, QR Codes, graficos, retangulos, circulos e calculos automatizados;

e Execucdo de relatorios em segundo plano com notificagdo ao usuario ao final do

processamento;

e Controle de acesso granular, com permissoes de leitura, inclusdo, edi¢do, exclusdo, estorno,

cancelamento e outros, por usuario e grupo;

¢ Criacdo de campos personalizados nos cadastros;
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e Integragdo com sistemas externos e exportagdo de dados em formatos estruturados.

4.2.9 ASSINATURA DIGITAL

e O sistema devera permitir a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e
TXT, tanto por servidores quanto por cidadaos, diretamente na plataforma, com uso de

certificados digitais padrao ICP-Brasil.

e Armazenar certificados do tipo Al em ambiente seguro, com uso de HSM (Hardware

Security Module)

e Permitir a assinatura sequencial de documentos por multiplos usudrios com notificagdes

internas;

e Ser compativel com dispositivos locais para leitura de certificados, sem necessidade de

ferramentas externas.
4.2.10 SEGURANCA E CONFORMIDADE COM A LGPD

e A solucdo devera atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°

13.709/2018) com:
e Acesso apenas por usudrios cadastrados com autenticagao;
e Registro de todas as alteragdes em auditoria completa e rastreavel;

e Possibilidade de que o cidaddao solicite, via protocolo online, relatoério das alteragdes

realizadas em seus dados pessoais.
4.2.11 EXECUCAO CONTRATUAL

e A prestagdao dos servicos sera continua, em carater emergencial, pelo prazo maximo de até 60
(sessenta) dias, ou até¢ a homologacao e assinatura do contrato decorrente do Processo Licitatorio

n°® 02/2026, o que ocorrer primeiro.

o Considerando que se trata da continuidade dos sistemas j& implantados e em pleno
funcionamento, nao havera nova implantacao, devendo a contratada assegurar a manutencao

integral da solucao tecnologica atualmente utilizada pela Administragdo Municipal.

o Eventuais ajustes técnicos, parametrizagdes ou customizagdes pontuais deverdo ser realizados

Rua. Jodo da Silva Calomeno, 243 - 89535-000 - Ponte Alta do Norte, SC.
Fone: (49) 3254-1171 FAX (49) 3254-1166 CNPJ: 95.991.287/0001-75

e-mail: licitacoes@pmpan.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTE ALTA DO NORTE
ESTADO DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LICITACOES E CONTRATOS

PUNTE ALTS DONORTE
¥

o i

mediante solicitagao formal da Administra¢ao, em prazo compativel com a natureza da demanda.

e A contratada serd responsavel por todos os custos relacionados a execucdo dos servigos,

inclusive deslocamento de profissionais, quando houver necessidade de atendimento presencial.

e A contratada devera manter, durante todo o periodo da contratacdo emergencial, as condi¢des de
habilitagdo e qualificagcdo exigidas na contratacdo, bem como a regularidade fiscal, trabalhista e
juridica.

e A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, nos termos da

Lei n® 14.133/2021 e da Resolugao MD n°® 015/2023, que estabelece regras e diretrizes para

atuacdo dos agentes publicos na gestdo e fiscaliza¢do contratual.
4.2.12 GARANTIA DE QUALIDADE

e A Administragao Publica reserva-se o direito de inspecionar os servicos a qualquer tempo,
podendo rejeita-los total ou parcialmente caso ndo atendam as especificacdes técnicas e
contratuais. Quaisquer fornecimentos ou servicos prestados em desacordo serdo notificados,

e as providéncias de correcdo deverdo ser imediatas e custeadas pela contratada.
4.2.13 FUNCIONALIDADES BASICAS ESPECIFICAS NECESSARIAS

Os moddulos que compdem o sistema devem atender as legislacdes federais e estaduais vigentes, com
capacidade de adequacdo sempre que necessario, devendo ser projetados e desenvolvidos para operar

nativamente em ambiente web e conter as seguintes caracteristicas basicas.

A solucao deve ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente web, devendo os moddulos
observar e aplicar integralmente a legislacdo vigente, com possibilidade de adaptacdo sempre que se

fizer necessario.

Devera ser disponibilizado Data Center para alocagdao dos sistemas, com infraestrutura adequada de
processamento, incluindo: links de internet, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizagdo, recursos de seguranca e climatizacdo. O Data Center podera ser

proprio ou terceirizado.
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O provedor de nuvem devera possuir redundancia geografica (em localidades distintas), com o objetivo
de garantir alta disponibilidade e desempenho, evitando a interrupcao do sistema em caso de falha de

um dos pontos, assegurando um uptime minimo de 96% em cada més civil.

Todos os recursos de infraestrutura, como balanceadores de carga, servidores de cache, armazenamento,
bancos de dados e servidores de aplicagdo, deverdo estar adequadamente dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda, devidamente instalados, configurados e em condigdes

operacionais

Todos os sistemas deverao utilizar o protocolo HTTPS para navegagao, garantindo seguranga por meio
de criptografia das informagdes trafegadas. A solucdo deve ser compativel, no minimo, com os
principais navegadores do mercado (Firefox, Chrome, Safari), e operavel nos ambientes Windows,

Linux e macOS.

A solucao deve garantir a integragao e unificacao das informagdes, permitindo, opcionalmente, a ndo

integracdo entre cadastros, de acordo com as permissdes definidas pelo administrador do sistema.
O sistema devera permitir a criagdo de campos personalizados nos cadastros.

A solucgdo deve ter capacidade de integracdo com outros bancos de dados e permitir a exportacao de

informagdes via fonte de dados para utilizagdo por outros sistemas.

O sistema deve permitir controle de acesso com autenticacao por senha, controle de permissoes por
usudrio e/ou grupo, com definigdes granulares para agcdes como inclusdo, alteragdo, exclusao, estorno,

cancelamento, calculo e desativacao, por modulo.

Deve permitir a alternancia entre sistemas e entidades sem necessidade de novo login, com

redirecionamento automatico a0 mesmo exercicio.

A solugdo deve dispor de gerenciador de relatdrios, permitindo ao usuario, a partir de um modelo
existente, criar copias personalizadas, mantendo o original inalterado, com opg¢ao de compartilhamento

publico ou restrito.

Os relatorios solicitados devem ser executados em segundo plano, com notificagdo ao usudrio ao final

do processamento, ou abertura automatica, independentemente da pagina acessada.
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O sistema devera possibilitar a distribui¢do de relatorios entre entidades ou sistemas, com defini¢ao de

permissoes de acesso e possibilidade de atualizagao posterior.

Os relatérios devem permitir o uso de elementos visuais como textos, imagens, linhas, formas

geométricas, campos calculados, codigos de barras, QR Codes e graficos.

O sistema deve permitir assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT, inclusive por
cidaddos, diretamente pela aplicagdo, exigindo apenas os recursos minimos para uso do certificado

digital.

Documentos assinados digitalmente devem poder ser encaminhados a outros usuarios, que serao

notificados dentro do proprio sistema sobre a pendéncia de assinatura.

O sistema deve armazenar certificados digitais do tipo Al em nuvem, utilizando hardware seguro

(HSM), permitindo assinaturas de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico.

Os cadastros principais devem apresentar trilha de auditoria visivel ao usuario, em formato de linha do
tempo, indicando o histérico de alteragdes, com exibi¢ao dos dados inseridos, modificados ou excluidos,

sem necessidade de abrir novas telas.

A solugdo deve permitir integra¢do consistente com Google Forms, viabilizando expansdo de uso da

plataforma.

Os sistemas devem conter “help online” acessivel diretamente pela interface, sem necessidade de

abertura de chamado técnico.

O acesso ao sistema deve ser configuravel por faixa de IP (mascara de sub-rede ou CIDR), com
seguranca em multiplas camadas: validagao no cliente, criptografia no canal de comunicagao e restri¢ao

de acesso a portas e enderegos dos servigos.

O sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) deve conter mecanismos de seguranca que

impecam acessos indevidos ou ndo autorizados a base de dados.

Em conformidade com a LGPD, os sistemas devem: restringir o acesso a usudrios autorizados (com

login e senha), registrar todas as altera¢des por meio de auditoria e garantir rastreabilidade completa.

O sistema deve permitir que o cidadao solicite, via protocolo online, relatério das alteragdes realizadas

com seus dados pessoais.
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A solugdo deve contribuir para a celeridade e qualidade das atividades dos servidores, promovendo

automagao de fluxos, modernizagdo tecnologica e redugdo de custos com infraestrutura.
A contratada sera responsavel pelo transporte dos profissionais até o local de prestagao do servigo.

A prestadora devera manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitagao.
A execucdo dos servicos sera continuada e mensal, conforme as demandas do Poder Executivo.

Os servicos autorizados serdo recebidos mediante verificacao técnica e validagdo por servidor designado

pela autoridade competente.

A aceitacdo dos servigos ndo exime a contratada da responsabilidade pela qualidade e conformidade,

devendo corrigir eventuais falhas ou inconformidades identificadas.

O Poder Executivo se reserva o direito de inspecionar a qualidade dos servigos e rejeitar o que estiver
fora das especificagdes, cabendo a contratada promover as devidas corre¢des ou substituicdes, as suas

expensas.

Qualquer fornecimento fora do escopo contratual serd objeto de notificagdo imediata a contratada, que

devera tomar providéncias as suas custas, inclusive sujeitando-se as sangdes previstas no edital.

O contrato sera executado conforme as clausulas estabelecidas ¢ as normas da Lein® 14.133/2021, sendo

as partes responsaveis pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
A execugdo do contrato sera acompanhada por fiscal ou substituto formalmente designado.

A gestao e fiscalizacao do contrato obedecerdao a Resolugao MD n°® 015/2023, que estabelece diretrizes

para a atuagao dos agentes envolvidos na contratacdo conforme a Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratada serd obrigada a corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, qualquer item do

contrato que apresente vicio, defeito ou inconformidade com a execugao prevista.

4.3 Responsabilidade

4.3.1 Cabe a empresa contratada cumprir com a integridade e qualidade de todos os materiais e servigos até a
finalizag¢do do contrato, cumprindo assim prazos, quantidades e especifica¢des técnicas descritas neste termo
de referéncia.

4.4 Subcontratacao
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4.4.1 Durante o periodo de vigéncia da contratagdo emergencial, nao sera permitida a subcontratacio total
ou parcial do objeto contratual, devendo a execucdo dos servigos ocorrer integralmente pela empresa
contratada, a fim de assegurar a continuidade, a seguranga e a responsabilidade direta pela operacionalizagdo

dos sistemas.

4.5 Reajuste

4.5.1 Os valores previstos no contrato permanecerdo inalterados, nao estando sujeito a reajustes.

4.7 Garantia de contratacao:

4.7.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

0 item 4 descrito acima foi extraido do Estudo Técnico Preliminar n° 10/2026, conforme disposto no item

5 do referido documento.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Quanto ao modelo de execucdao do objeto, todas as atividades, prazos, responsabilidades e demais
funcionalidades referentes a execucdo encontram-se detalhadamente descritas no item 4.2.2 deste
documento. Este item deve ser consultado para o pleno entendimento das condi¢des e procedimentos

aplicaveis a execugao do objeto, servindo como referéncia normativa para todas as etapas descritas.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas

da Lein® 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.
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6.5 Fiscalizacao

6.5.1 Execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato que estdo

descritos na tabela abaixo, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Secretaria Requisitante Fiscal do Contrato
Secretaria Munic. De Administragdo ¢ Finangas. Helen Alves Pereira
Secretaria Munic. Saude Jodo Paulo Lemos da Costa
Secretaria de Assisténcia Social Luciano Babitz

6.5.2 O fiscal acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes

estabelecidas neste contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.5.3 O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou

dos defeitos observados.

6.5.4 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para

a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.5.5 O fiscal informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou
adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se

for o caso.

6.5.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.5.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.5.8 O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.5.9 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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6.5.10 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

corresponsabilidade da Contratante e de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
6.6 Gestor de Contrato

6.6.1 Cabe ao gestor de contrato designado na tabela abaixo, as seguintes fungdes:

Secretaria Requisitante Gestor do Contrato
Secretaria Munic. De Administragdo ¢ Finangas. Jodo Ubirajara da Silva
Secretaria Munic. Saude Rubens Bernardo Schmidt
Secretaria de Assisténcia Social Rubia Schmidt Ribeiro

6.6.1.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragao.

6.6.1.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.6.1.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, a anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.6.1.4 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal de contrato quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.6.1.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da

Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.6.1.6 Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da

Administragao.

6.6.1.7 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos de

contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e

“d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao

de penalidade mais grave.
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7.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipodtese alguma, a obrigacao

de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4 Todas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa.

7.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao.

7.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia

prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data

do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.

7.8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar.
7.9 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
7.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

7.10 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lein® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e

autoridade competente definidos na referida Lei.
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7.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,

observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.12 O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaraciao de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14 Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME

n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Recebimento

8.1.1 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.1.1.1 Nao produziu os resultados acordados,

8.1.1.2 Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.1.1.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,

ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.1.2 O prazo para recebimento sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda do

Contratado com a comprovagao da prestagao de servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.1.3 O fiscal do contrato realizara o recebimento dos servigos contratados mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.1.4 O fiscal de contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes de execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor de contrato.

8.1.5 No caso de controvérsia sobre a execucao dos servigos, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota

Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao dos servigos, para efeito de liquidacio e pagamento.

8.1.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de

inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.1.7 O recebimento definitivo dos servigos ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugao do contrato.
8.2 Liquidacao

8.2.1 Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 dias uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
I) o prazo de validade;
IT) a data da emissao;
III) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V) o valor a pagar;

V1) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.2.3 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao

contratante;
8.3 Prazo de Pagamento e Forma de Pagamento

8.3.1 O pagamento mensal do licenciamento sera realizado via boleto bancéario até 30 (trinta) dias do
més subsequente ao da prestagcdo de servigos, mediante a apresentacao da nota fiscal e a liquidagdo do setor

competente.

8.3.2 Os servicos de implantagdo, conversdo de dados e treinamento inicial serdo pagos via boleto
bancario, em parcela tinica em até 30 (trinta) dias uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal,

devidamente liquidada pelo setor competente.

8.3.3 O pagamento dos servigos técnicos eventuais de suporte técnico, treinamento de reforco ou
alteracodes especificas do orgao licitante, quando contratados, serd realizado via boleto bancario em até 30
(trinta) dias uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor

competente.
8.3.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.3.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢ao de comprovagao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
8.4 Cessio de Crédito

8.4.1 Fica vedado Cessdo de Crédito nos processos licitatorios.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1 Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contratagdo direta, em carater

emergencial, nos termos da legislagdo vigente aplicdvel a matéria.
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9.1.2 A adocgao da presente contratagao emergencial justifica-se em razao do encerramento do contrato
atualmente vigente em 17 de fevereiro de 2026, cujo objeto compreende a prestagdo de servigos € a locacao

dos sistemas de gestao publica utilizados pela Administra¢cdo Municipal de Ponte Alta do Norte — SC.

9.1.3 Considerando que tais sistemas sdo essenciais ao funcionamento regular das atividades
administrativas, contabeis, fiscais, financeiras e operacionais do Municipio, sua descontinuidade acarretaria
prejuizos significativos a gestdo publica, a prestacdo dos servigos essenciais e ao cumprimento das obrigagdes

legais do ente municipal.

9.1.4 Dessa forma, a contratacdo direta emergencial mostra-se medida necessaria e adequada para
assegurar a continuidade dos servigos publicos, até que seja concluido procedimento licitatorio regular para
contratagdo definitiva, garantindo-se a manuten¢do da eficiéncia administrativa e a preservagao do interesse

publico.

9.1.5 Ressalta-se que ja se encontra regularmente publicado o PROCESSO LICITATORIO N° 02/2026
—EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2026, com sessdo designada para o dia 02/03/2026, conforme
publicacao no Diario Oficial dos Municipios sob o n® 7990406, Cod. de Registro de Informacao (e-Sfinge)
E4A440199AC0FB860333601811DIBACI1F9451BD7.

9.1.6 Registra-se que a abertura do referido processo licitatério ocorreu em prazo compativel com os
tramites administrativos necessarios a elabora¢ao do Estudo Técnico Preliminar, deste Termo de Referéncia e
demais atos preparatdrios, os quais demandaram andlise técnica detalhada em razdo da complexidade do
objeto, que envolve multiplos moddulos integrados, requisitos de interoperabilidade com o e-SFINGE,
atendimento as normas do SIAFIC e adequacdo as exigéncias da legislacdo vigente. Nao houve, portanto,
inércia ou auséncia de planejamento por parte da Administracdo, mas sim observancia aos procedimentos

formais e técnicos exigidos para a regular instrugdo do processo.
9.2 Exigéncias de Habilitaciao

9.2.1 Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a

consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.2.2 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

9.2.3 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.2.4 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento

dessas contribuigdes.

9.2.5 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo

exigidos conforme sua natureza juridica:
9.3 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

b) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, abrangendo também as contribui¢gdes sociais previstas nas alineas "a" a "d" do

paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212/91.

¢) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda

do Estado onde esta sediada a empresa.

d) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda

do Municipio onde esta sediada a empresa.
e) Comprovante de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo

Decreto-Lei n® 5.452/1943 (art. 67, IV, da Lei 14.133/2021).
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g) Declaragao Unificada;
h) O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.
9.4 Capacidade Técnica e Experiéncia

9.4.1 Apresentacao, por parte dos interessados, de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica

de direito publico ou privado, ou por instituigdo competente, que comprove a qualidade dos servigos prestados.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contrata¢do, que corresponde ao valor maximo aceitavel, ¢ de R$ 94.357,00
(NOVENTA E QUATRO MIL E TREZENTOS E CINQUENTA E SETE REAIS) conforme custos

unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 presente acima neste termo de referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 Os recursos or¢amentdrios previstos correrdo por conta das despesas presentes no Orcamento do

Municipio de Ponte Alta do Norte/SC, para o ano de 2026, sendo:

Fonte de Recursos:

2.034 - MANUT. DAS ATIV. ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA

13 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.1000.00 - RECURSOS

ORDINARIOS

2.042 - MANUT. DAS ATIV. DO ENSINO FUNDAMENTAL
31 -3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.1001.00 - RECEITAS DE

IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

2.068 - MANUT. DAS ATIVIDADES DA SAUDE
7 -3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.1002.00 - RECEITAS DE
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IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

2.063 - MANUT. DO FUNDO MUNIC. DE ASSIST. SOCIAL
4 -3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.1000.00 - RECURSOS

ORDINARIOS

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Diante da necessidade imediata de continuidade dos servigos publicos municipais, especialmente aqueles
dependentes de sistemas informatizados de gestdo publica, conclui-se pela viabilidade e pela legalidade da
contratagdo emergencial de empresa especializada para a prestacao/locacao de sistema de gestao publica em
nuvem, integrado, com acesso ilimitado de usudrios, sistemas nativos web, softwares e aplicativos, incluindo
os servicos de migragdo, implantagdo, customizacao, saneamento de dados, treinamento de usudrios e suporte

técnico pds-implantacao.

12.2 A descontinuidade da solucdo atualmente utilizada comprometeria a execu¢do de atividades essenciais
da Administragdo Publica Municipal, tais como gestdo contabil, financeira, tributaria, patrimonial, recursos
humanos e demais rotinas administrativas indispensaveis ao funcionamento do Municipio de Ponte Alta do

Norte.

12.3 Nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, ¢ dispensavel a licitacdo nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos, devendo a contratagao restringir-se

ao necessario para o atendimento da situagdo emergencial e pelo prazo méximo legalmente permitido.

12.4 Restando demonstrado o risco concreto de interrupcao dos servigos publicos essenciais, bem como a
necessidade de solugdo imediata para assegurar a continuidade administrativa, esta contratagdo emergencial
mostra-se juridicamente amparada, tecnicamente justificada e alinhada ao principio da supremacia do interesse
publico, observando-se ainda os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e

economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.
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Assim, posiciona-se favoravelmente a realizacdo da contratagdo direta emergencial, pelo prazo estritamente
necessario a realizacao de procedimento licitatorio regular para contratagao definitiva da solucao, garantindo-

se a continuidade dos servigos e a regularidade da gestao publica municipal.

Ponte Alta do Norte, 12 de fevereiro de 2026.
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