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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A

PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

1.

2.

Para que se possa realizar uma administragdo de exceléncia, servindo ao cidadado e promovendo a cidadania, faz-
se necessario a contratacdo de um sistema informatizado capaz de auxiliar a rotina administrativa do Gestor e
dos Servidores do Municipio. Deve-se considerar que a sociedade, de um modo geral, espera dos Gestores
Municipais uma atuac¢do inovadora, com foco em resultados, capaz de oferecer solu¢Ges para problemas
complexos e interdisciplinares. Um software inteligente é capaz de automatizar varios procedimentos inerentes
a drea de atuagao dos Gestores e Servidores do Municipio, reduzindo erros e o retrabalho, além do dispéndio de
tempo e recursos humanos. Diversos sao os Entes Publicos, em todo territdrio nacional, que utilizam solugdes
tecnoldgicas que permitem o alcance de melhores resultados, aumento de receitas e a diminuicdao de custos
operacionais, de forma mais eficiente e menos burocrdtica. Os Setores desta Administragdo carentes de
contratagdo de solucdo informatizada sdo: Contabilidade, Tesouraria, Recursos Humanos, Tributagdo, Compras,
Controle Interno, Patriménio, Engenharia, Procuradoria, Planejamento, Saude, Educacdo e ainda, de forma
indireta, todos os demais setores do Municipio. Desta forma, a contratagdo de sistemas informatizados para
Gestdo Publica proporcionara ao Municipio a geragdo de informagdes fidedignas, de forma &gil e atualizada, e
por conseguinte, obter-se-a transparéncia de atos e processos desta Administragdao ampliando as capacidades de
planejamento, gestdo e tomada de decisGes, além de possibilitar o envio de prestacdo de contas ao TCE/SC —
dever constitucional inerente dos que utilizam, arrecadam, guardam, gerenciam ou administram dinheiros, bens
e valores publicos.

DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE

ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO:

1.

A contratacgao foi prevista no Plano de Contratagdes Anual.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A transformacdo digital permite que a Administracdo Publica, assim como ocorre em empresas privadas, utilizem
um determinado software a fim de atender de forma agil, eficiente e menos burocratica o destinatario final,
neste caso, é evidente o interesse publico envolvido, havendo a necessidade da automatizagdo de tarefas e
rotinas, além de questdes legais que seriam praticamente impossiveis de serem atendidas em formato manual.
Assim, busca-se por uma solugdo Enterprise Ressource Planning, que traduzindo do inglés, significa
“Planejamento dos Recursos da Empresa”, que nada mais é que um software capaz de auxiliar Gestor Publico na
administracdo do Orgdo Publico, oferecendo suporte e automacdo das atividades desempenhadas. Ademais,
segundo o website https://portalerp.com/erp/5-entenda-erp , ha vantagens objetivas estatisticamente definidas
com o uso de uma plataforma Unica. Dentre os beneficios experimentados pelas Administragdes Publicas com a
utilizacdo do ERP destacam-se: a reducdo da despesa com T.l., adequagdo as alteragGes da legislagdo, controle e
padronizagdo de procedimentos. A exemplo de diversos Municipios de porte assemelhado, requer-se uma
tecnologia ERP para execugdo dos servigos, diante de alguns fatores-chave, tais como: padronizagdo, eliminagdo
dos trabalhos de redigitacdo de dados, troca de informagdes entre aplicativos para fins administrativos e
gerenciais e troca de informagdes em tempo real.

Devido ao avango expressivo do universo tecnoldgico, a solucdo deve ser totalmente online, nativamente web,
com ampla integra¢do e permitir o compartilhamento de informagdes em tempo real, em que o Gestor Publicos
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e Servidores possam acessa-la de forma abrangente, como acesso via tablet, computador ou através de
dispositivo mével (Android/iOS).

A solugdo a ser escolhida deve ainda possibilitar acesso ilimitado de usuarios, através de licengas de uso,
evitando que no decorrer da contratagdo a Administracdo tenha que contratar mais licengas de forma onerosa.
Permitindo acesso por demanda, altamente configuravel, com rapida elasticidade, onde os recursos disponiveis
possam ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

O Licitante a ser contratado fornecera a hospedagem em data center de alta performance e seguranca,
disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de ataques de negacdo de servicos e
roubo/sequestro de dados, visando a eliminagdo de custos diretos e indiretos com manutengdo de infraestrutura
de hardware prépria, que seria necessaria para suportar servidores de bancos de dados e servidores de
aplicagdes.

Em virtude do fato que a Licitante Contratada ficard responsavel por armazenar todos os valiosissimos dados
publicos, insubstituiveis e indispensdveis ao erario, devera ser adotado métodos de protegdo, assegurando a
mais completa e absoluta seguranca do armazenamento de dados, dificultando o seu sequestro, sua divulgacdo
indevida ou sua corrupg¢do ou adulteragGes criminosas.

O data center podera ser préprio ou terceirizado, e deverda possuir redundancia em localidades diferentes, com o
intuito de otimizar performance, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles,
garantindo alta disponibilidade de no minimo 96% do tempo de cada més civil.

Deve-se assegurar backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperagdo no caso de
falha do computador, auxiliando na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos. A Contratada ainda devera executar o backup didrio de
todos os dados dos aplicativos web.

Busca-se a Contratagdo de um software de prateleira, que pode ser licenciado e customizado, e ainda atender
solicitagGes por encomenda, desenvolvidas para o atendimento das necessidades do Municipio.

Por 6bvio, a solugdo Contratada deverd atender a Legislagdo vigente, e propiciar a adequagdo as alteragGes
legais, com énfase ao atendimento das alteragdes impostas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
a Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), ao Decreto n? 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Federal n2
13.709/2018 (LGPD).

Os servicos de suporte técnico sdo essenciais ao bom e regular andamento dos servigos que serdo exercidos no
software que sera contratado. Para isso, o atendimento a solicitagdo do suporte técnico devera ser realizado na
sede do Municipio ou via acesso remoto por técnico apto a prover o devido suporte ao software, objetivando o
esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacdo dos softwares.

A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com critério
de julgamento por menor prego. Para fornecimento dos itens pretendidos os eventuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os
seguintes documentos a titulo de habilitacdo:

Juridica:

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores, registro comercial, no caso de empresa individual;

e Inscrigdo do ato constitutivo, caso de sociedades civis, acompanhada de prova da investidura da diretoria;

Da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

e Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

e Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes, estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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e Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);
e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante, abrangendo todos
os tributos administrados por esta Fazenda;
e Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante abrangendo todos
os tributos administrados por esta Fazenda;
e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresentagdo
de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452, de 12 de maio de 1943. (LEI N2. 12.440, DE 7/07/2011);
e Declaracdo firmada pelo representante legal da empresa: de que n3o foram declarados INIDONEOS para
licitar ou contratar com o Poder Publico; de que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa,
ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

Da Qualificagdo Econémico-Financeira:
e Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial, Extrajudicial e Faléncia, expedida pelo Tribunal de Justica da sede
da licitante com data de expedicdo de até 90 (noventa) dias.

Da Qualificacdo Técnica:
e Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico, demonstrando a adequada
execugdo/fornecimento pretérita, pela Licitante, de servicos compativeis em caracteristicas e quantitativos com
o objeto licitado, no qual conste, em especial, os principais sistemas de gestdo publica:

o Aplicativo de Governanga Municipal

Portal do Cidadao

Gestdo de Compras, LicitagGes e Contratos

Gestdo de Contabilidade Publica

Planejamento

Painel de Indicadores

Comunicagao Interna

Controle Interno

Nota Fiscal Eletronica

Gestdo Eletrénica de Documentos

E-social

Folha de Pagamento

Gestdo de Frotas

Gestdo de Fiscalizagdo

Escrituragdo Eletrdnica ISS

Portal de Atendimento ao Servidor Publico

Monitoramento de Documentos Fiscais Eletrénicos

Gestdo de Obras Publicas

Gestdo de Patrimonio

Gestdo de Ponto Eletronico

Reldgio de Ponto Virtual

Procuradoria

Gestdo de Protocolo

Recursos Humanos

Tesouraria

Portal da Transparéncia

Gestdo de Arrecadacdo e Fiscalizagao

O 0000000 O0OO0OO0OO0OO0OOoOBOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoO oo
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Almoxarifado
Gestdo da educacao
Pais e Alunos
Professores
Merenda Escolar
Transporte Escolar
Geoprocessamento
Gestdo de Cemitério
Gestdo da Saude

O 0O 0 o0 o0 O O O O

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO

E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA:

1.

5.

O numero de usudrios desta Contratacdo devera ser ilimitado, sem a necessidade desta Administragdo adquirir
licengas adicionais, por esta razdo, requer-se a contratagdo com acesso ilimitado de usudrios, objetivando a
minimizagdo dos gastos publicos, isso, sem o comprometimento do padrdo de qualidade do sistema.

As quantidades estipuladas foram estimadas seguindo a orientagdo das préprias secretarias de acordo com as
necessidades.

LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E

JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR:

1.
2.

Dentre as alternativas possiveis, vislumbrou-se a possibilidade de contratagdo junto a fornecedores.

A Prefeitura de Vargem, por meio da Secretaria de Administracdo e da area de Tecnologia da Informacgdo,
promoveu pesquisa para conhecimento das solugdes oferecidas no mercado, quais sejam:

e Software Publico

A Contratacdo de um software publico traz para a Administracdo Municipal toda a responsabilidade do
desenvolvimento de um produto e suas evolugGes. O Municipio teria que investir em seu quadro de pessoal para
realizar as customizagdes e prestacdo de suporte técnico aos usuarios, e obviamente, encontraria dificuldades
em contratar mao de obra especializada para manter uma solugao livre.

O desenvolvimento de uma solucgdo, além da alta complexidade para tal, envolve um custo alto e que dada sua
necessidade de investimento continuo para atendimento de novas demandas, necessitard de um investimento
financeiro continuo também.

Os softwares publicos disponiveis, encontrados em softwarepublico.gov.br, além de defasados, ndo atendem as
necessidades desta Administracdo, uma vez que o Municipio ndo possui a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de um produto, necessitando-se de uma ampla equipe de T.l. para adequar o sistema a
realidade municipal.

e Software Desktop

O software desktop, em termos praticos, € um programa de computador instalado diretamente na maquina do
usudrio e ndo em um navegador da web, portanto, inexiste possibilidade de acesso da ferramenta em qualquer
localidade.

Esse software vem sendo comumente substituido por solugdes em nuvem, devido a sua obsolescéncia no
mercado de solugGes para Gestdo Publica.

Neste modelo de contratacdo a Administracdo € responsavel por toda a infraestrutura, necessitando de um
Servidor de Base de Dados onde os computadores estao alocados.
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Os custos suportados pela Administragdo na contratagdao desta solugdo sdo altos, pois além de suportar os
valores correspondentes ao licenciamento do software, o Municipio também suporta todos os custos inerentes a
manutencgado da infraestrutura, além do fato de sua descontinuidade, ante o avango da tecnologia e seu desuso.
e Software em Nuvem — modelo SaaS (Software as a Service)
A computacdo em nuvem ja é uma realidade presente em todos os ramos da sociedade, inclusive estd presente
nas mais diversas esferas do Poder Publico.
O Tribunal de Contas da Unido, através do Acérddo 1739/2015 — Plendrio, de Relatoria do Ministro Benjamin
Zymler, em Relatdrio de Levantamento, expGe conclusivamente os beneficios identificados com a adog¢do de
computagdo em nuvem:
“(..)
275. Foram identificados diversos beneficios do uso de computagdo em nuvem (se¢éo 2.5), como:
redugdo de custos de infraestrutura e servigos Tl devido a ganhos de escala; otimiza¢Go da
produtividade da equipe de TI, melhorando o suporte de operacdes de missdo critica; maior
disponibilidade dos servigos de Tl e consequente melhor produtividade do usudrio final; resisténcia
a ataques contra a disponibilidade dos servigos; redugdo do tempo para implementagdo de novos
servigos e ciclo mais rapido de inovagdo.
276. No dmbito da AdministragGo Publica Federal (APF), foram levantados, ainda, beneficios
adicionais da adogdo de computagdo em nuvem (se¢do 2.5.1), como: maior agilidade na entrega e
na atualizagdo tecnoldgica de servigos publicos; atendimento de demanda sazonal de servigos
publicos pela Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos de TI fixos, que
ficam subutilizados em momentos de pouco uso; ampliagdo do acesso e do uso de informagdes
governamentais; e suporte mais dgil a iniciativas de Big Data e Dados Abertos.
(..)”
Uma solugdo em nuvem é capaz de atender as necessidades da Administragdo Municipal de forma ampla. No
modelo SaaS (Software as a Service), traduzindo do inglés, Software como Servigo, o Contratante disponibilizara
um conjunto de aplicagdes que poderdo ser acessadas por varios dispositivos mdveis. A Administragdao nao
possui responsabilidade pelo controle da infraestrutura da nuvem associada ao servigo, disponibiliza-se um
pacote incluindo rede, servidores, sistemas operacionais e armazenamento.
Diversas sdo as Entidades Municipais do Estado que vem adotando o modelo SaaS (Software as a Service) na
busca da automatiza¢do de suas rotinas — a exemplo de diversos Orgdos Estaduais e Federais que estdo migrando
suas solugdes para uma plataforma em nuvem.
Considerando as necessidades desta Administragdo Municipal em realizagdo a contratacdo de empresa para
fornecimento de licenga de uso de aplicativos de Gestdao Publica, que atenda os quantitativos, com usuarios
ilimitados, e os servigos técnicos correlatos, buscou-se o aproveitamento da experiéncia de outros Municipios.
Portanto, leva-se em conta as especificagGes usuais do mercado, extraidos de Editais, Termos de Referéncia e
seus Anexos.
A metodologia utilizada para obtencdo do preco de referéncia para a contratacdo foi: a média dos valores
obtidos no site do Portal Nacional de Compras Publicas https://www.gov.br/pncp/pt-br:
Municipio de Faxinal dos Guedes — RS 851.709,40 - https://pncp.gov.br/app/editais/83009910000162/2024/124;
Municipio de Timbd — RS 1.410.753,99 - https://pncp.gov.br/app/contratos/83102764000115/2024/1678;
Municipio de Barra Velha — RS 1.160.016,17 - https://pncp.gov.br/app/contratos/83102830000157/2024/1348;
Municipio de S3o Jodo Batista - RS 764.010,47 -
https://pncp.gov.br/app/contratos/82925652000100/2024/1033;
Municipio de Garuva — RS 775.667,84 - https://pncp.gov.br/app/contratos/83102848000159/2024/664;
Municipio de Otacilio Costa — RS 1.283.604,80 - https://pncp.gov.br/app/editais/75326066000175/2024/162;
Municipio de Passos Maia — RS 611.014,71 - https://pncp.gov.br/app/editais/95993085000162/2025/30;
Municipio de Presidente Getulio — RS 671.521,30 - https://pncp.gov.br/app/editais/83102434000120/2025/36;
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e Municipio de Cordilheira Alta — RS 705.970,00 - https://pncp.gov.br/app/editais/95990198000104/2025/20;
e  Municipio de Vargedo — RS 795.773,47 - https://pncp.gov.br/app/editais/83009928000164/2025/4;

e  Municipio de Guatambu — RS 624.110,06 - https://pncp.gov.br/app/editais/95990206000112/2025/1;

e Municipio de Pouso Redondo — RS 673.180,00 - https://pncp.gov.br/app/editais/83102681000126/2024/72;
Média de precos = RS 860.611,03

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS

MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO

CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO:

1. Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 862.526,15 (Oitocentos e sessenta e dois mil,
quinhentos e vinte e seis reais, e quinze centavos):

PREFEITURA MUNICIPAL

ITEM QTD UN |DESCRICAO UN:'II'AAI;ROIOR RS T\g:';?RRS
1 12 Més |Aplicativo de Governanga Municipal 6.210,72 74.528,64
2 12 Més |[Portal do Cidad&o 556,76 6.681,12
3 12 Més |Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 1.728,00 20.736,00
4 12 Més |Gestdo de Contabilidade Publica 2.657,88 31.894,56
5 12 Més |Comunicagdo interna 593,92 7.127,04
6 12 Més |Controle Interno 885,33 10.623,96
7 12 Més [Nota Fiscal Eletrénica 1.268,00 15.216,00
8 12 Més |Gestdo Eletronica de Documentos 1.145,37 13.744,44
9 12 Més |E-social 556,36 6.676,32
10 12 Més [Folha de Pagamento 1.951,63 23.419,56
11 12 Més |Gestdo de Frotas 796,89 9.562,68
12 12 Més |Gestdo de Fiscalizacdo 728,11 8.737,32
13 12 Més |Escrituracdo Eletrdnica ISS 556,55 6.678,60
14 12 Més |[Portal de Atendimento ao Servidor Publico 479,26 5.751,12
15 12 Més [Monitoramento de Documentos Fiscais Eletronicos 203,84 2.446,08
16 12 Més |Gestdo de Obras Publicas 599,02 7.188,24
17 12 Més |Gestdo de Patrimonio 754,50 9.054,00
18 12 Més |Gestdo de Ponto Eletrénico 986,89 11.842,68
19 12 Més |Procuradoria 821,32 9.855,84
20 12 Més |Gestdo de Protocolo 539,89 6.478,68
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21 12 Més |Recursos Humanos 988,72 11.864,64
22 12 Més |Tesouraria 642,73 7.712,76
23 12 Més |[Portal da Transparéncia 850,86 10.210,32
24 12 Més |Gestdo de Arrecadacgio e Fiscalizagdo 2.889,79 34.677,48
25 12 Més |Almoxarifado 507,34 6.088,08
26 12 Més |Gestdo da Educagdo 1.963,94 23.567,28
27 12 Més |Geoprocessamento 3.773,14 45.277,68
28 12 Més |[Planejamento 825,48 9.905,76
29 12 Més |[Reldgio ponto virtual 579,28 6.951,36
30 12 Més |Gestdo da Saude 2.317,35 27.808,20
31 12 Més |Painel de indicadores 469,31 5.631,72
32 12 Més |Pais e Alunos 497,56 5.970,72
33 12 Més |Professores 497,56 5.970,72
34 12 Més |Merenda Escolar 345,12 4.141,44
35 12 Més |Transporte Escolar 345,12 4.141,44
36 12 Més |Gestdao de Cemitério 676,93 8.123,16
Total 42.190,47 506.285,64
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM QTD UN [DESCRICAO UN:'II'AAI;ROIOR RS T:)I¢:?I;$
1 12 Més |Gestdo de Compras, Licitagbes e Contratos 742,18 8.906,16
2 12 Més |Gestdo de Contabilidade Publica 980,55 11.766,60
3 12 Més |Gestdo de Frotas 342,54 4.110,48
4 12 Més |Gestdo de Obras Publicas 99,44 1.193,28
5 12 Més |Tesouraria 346,34 4.156,08
6 12 Més |(Portal da Transparéncia 283,21 3.398,52
7 12 Més |E-Social 344,93 4.139,16
Total 3.139,19 37.670,28

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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ITEM Q1D UN ([DESCRICAO UN:'II'AAI;:IJS RS T\O,¢:?§$

1 12 Més |Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 572,16 6.865,92

2 12 Més |Gestdo de Contabilidade Publica 751,17 9.014,04

3 12 Més |E-social 344,93 4.139,16

4 12 Més |Gestdo de Obras Publicas 139,25 1.671,00

5 12 Més |Tesouraria 336,34 4.036,08

6 12 Més |[Portal da Transparéncia 388,80 4.665,60
Total 2.532,65 30.391,80

SERVICOS TECNICOS PREFEITURA E FUNDOS/AUTARQUIAS
mem | @ | un ONTARIORS |  TOTALRS
1 1 Serv. |[Servigos de Migragdo, Implantagdo e Treinamento 95.404,29 95.404,29
2| 200 | o | tade, axecutados ns sede do encnge | 25000 | 5200000
s | a0 | e (s s s s imlriao a0 | smcoon
Total 185.404,29
CAMARA MUNICIPAL

ITEM [ QTD | UN |DESCRICAO VALOR ::?ITARIO T\Olﬁ,:fllzs

1 12 | Més |Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 572,16 6.865,92

2 12 | Més |Gestdo de Contabilidade Publica 892,53 10.710,36

3 12 | Més [Folha de Pagamento 883,07 10.596,84

4 12 | Més [Recursos Humanos 579,07 6.948,84

5 12 | Més |E-Social 290,47 3.485,64

6 12 | Més |Gestdo de Patriménio 576,89 6.922,68

7 12 | Més |Tesouraria 345,04 4.140,48

8 12 | Més [Portal da Transparéncia 528,49 6.341,88
Total 4.667,72 56.012,64
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SERVICOS TECNICOS CAMARA MUNICIPAL

VALOR
ITEM QTD UN UNITARIO R$ VALOR TOTAL RS

1 1 Serv. |Servigos de Migragdo, Implantagdo e Treinamento 1.761,50 1.761,50

) 100 Hora Servigos Técnicos, apds implantagdao dos sistemas, 260.00 26.000.00
quando solicitado, executados na sede da Entidade ! I
Servigos Técnicos internos apds implantagdo dos

3 100 Hora | . 190,00 19.000,00
sistemas, executados na sede da Contratada

Total 46.761,50

7.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENGAO E

A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO:

1.

4.

Os servicos a serem adquiridos tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de

desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de

mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133/2021.

Implantacdo

Para viabilizar o funcionamento da solugdo, devera ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagndstico,

configuracdo, habilitacdo do sistema para uso, conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados

cadastrais e informagdes dos sistemas em uso. A migragdao compreende a conclusdo da alimentagdo das bases de

dados e tabelas para permitir a utilizagdo plena de cada um dos softwares e aplicativos. A conversdo dos dados

devera compreender todos os dados tributarios, de pessoal constantes dos bancos de dados atuais, bem como

os dados contdbeis dos ultimos dois exercicios, orcamentarios, financeiros, de compras, licitagdes, patrimoniais e

convénios do exercicio vigente.

Capacitacdo dos Usuarios

Devera ser apresentado, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios e técnicos operacionais

para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e

gerencial.

Suporte Técnico

O atendimento as solicitacGes de suporte deve ser provido presencialmente ou remotamente via telefone, e-

mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

Aspectos técnicos da Solucdo

|. E evidente que o Software PUblico e uma solugdo desktop ndo sdo capazes de atender as necessidades e o0s
requisitos expostos, o primeiro porque a Administragdo do Municipio ndo possui a infraestrutura necessaria
para investir no desenvolvimento constante de solugdes, e o segundo por ndo ser possivel a automatizagdo e o
gerenciamento de processos de forma agil, além de que a adotar um software em desktop postergaria ainda
mais a transformacdo digital do Municipio de Vargem. Assim, a solucdo deve ser projetada e desenvolvida em
linguagem nativamente web, sendo que os mddulos que compde o sistema devem aplicar a Legislagdo vigente,
adequando-se quando se fizer necessario.

Il. Serd disponibilizado o data center para alocagdo dos sistemas, com capacidade de processamento, como:
links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao,
seguranga, sistema de climatizagdo, sendo que o data center podera ser préprio ou terceirizado.
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lll. O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, com o intuito de otimizar
performance e taxas de transmissdo, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles,
garantindo up time de no minimo 96% do tempo de cada més civil.

IV. Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, servidores de cacheamento para
performance, armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatorio da demanda, com programas bdsicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condi¢Ges de uso.

V. A solugdo deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e linguagem de programacgdo, que
proporcione autonomia na criagao de relatérios personalizados e customizagdo dos sistemas.

VI. Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet, garantido a seguranga das
informagdes tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos ambientes
Windows, Linux, MAC OS.

VII. A solugdo deve garantir a integracdo e unificacdo das informacgdes. Sendo possivel optar pela ndo integracdo
entre cadastros, permitindo a indicagdo, pelo administrador do sistema, de usudrios que poderdo decidir
guanto a integragdo entre os sistemas pendentes.

VIII. Devera possibilitar a criagdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos sistemas.

IX. Devera dispor de integragdes com outros sistemas objeto da mesma licitagdo, utilizando Interface de
Programacdo de Aplicativos - API, ou ainda, possuir recursos de extracdo de dados através de webservices,
acessiveis diretamente pelo usuario, para os dois casos.

X. Devera possuir capacidade de integracdo com outros bancos de dados. Possuir ainda, capacidade de
exportar, via fonte de dados, informagGes para que outros sistemas de informagdo possam gerar bancos de
dados.

XI. Devera permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de acesso tanto
por usuario quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para alteragado, inclusdo, exclusido e
outras ac¢des da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada mddulo,
individualmente.

XIl. Devera permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login, permitindo que, na
mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente redirecionado para o mesmo exercicio.

Xlll. Devera possuir gerenciamento de relatdrios, permitindo ao usuario final, a partir de um modelo de relatério
existente, criar um relatorio (salvar como/copiar), mantendo-se o modelo de relatério original inalterado, com
a opgdo de torna-lo publico (qualquer usuario acessa o novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o usudrio
acessa o modelo).

XIV. Devera permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, permitindo ao usuario
continuar trabalhando enquanto o relatério é gerado, com notificacdo em tela assim que o relatério for gerado,
ou opc¢do de abertura automatica, independente da pagina em que o usuario esteja acessando.

XV. Devera possibilitar a distribuicdo de relatérios para outras entidades ou sistemas, definindo inclusive as
permissdes que os usudrios das entidades terdo nos mesmos, bem como a atualizagdo de relatdrios ja
distribuidos.

XVI. Devera permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens, linhas,
guadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cddigos de barra, cddigos QR e graficos.

XVII. Deverd possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT. Permitir também que o
cidaddo também realize assinatura digital de documentos diretamente pela aplicagdo, sem necessidade de
utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do
certificado digital na maquina local do préprio usuario.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Pagina 10 de 14
Prefeitura Municipal de Vargem/SC. Rua Benjamin Margotti, 214, Centro - CEP: 89638-000 Fone: (49) 3549-0068 / www.vargem.sc.gov.br -
compras@vargem.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

XVIIl. Deverd possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, apds a assinatura, o
usudrio possa remeter o documento a outro usudrio, que receberd notificagdo dentro do préprio sistema de
gue existe documento aguardando sua assinatura.

XIX. Deverd possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em hardware inviolavel do tipo
HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem
necessidade de token fisico.

XX. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usudrio, quando da execugdo da
alteragdo ou consulta de alteragBes. O sistema deve mostrar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e
sem acesso a novas telas, indicando o histérico de alteragdes.

XXI. Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados e dados
anteriores para alteragGes e dados anteriores para exclusdes.

XXIl. A solucdo deve possuir fonte de dados que permita o uso integrado e consistente de solu¢Ges Google Forms,
permitindo ampliagdo exponencial do uso da plataforma.

XXIll. Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de abertura de
chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas.

XXIV. Devera permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por enderegco de IP, podendo ser
selecionada uma faixa de IP, pela mdscara de sub-rede ou CIDR.

XXV. Devera oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa
seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagGes no lado cliente, passado pelo canal de
comunicagdo, aplicando restrigdes de acesso aos enderecos e portas dos servicos.

XXVI. Devera possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados obtenham éxito
em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragdo, impresséo ou copia.

XXVII. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Proteg¢do de Dados), os sistemas devem ter no
minimo: permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que disponham de usuario e senha;
Qualquer alteragdo realizada nos cadastros devem ser registradas através de auditoria, permitindo sua
rastreabilidade; Permitir que o cidad3do solicite, através de protocolo online, relatdrio das alteragGes as quais
seus dados pessoais foram submetidos; Permitir a definigdo, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de
Dados (DPO), com a informacgdo dos dados necessarios e pertinentes para realizagdo de contato.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

1. A solugdo a ser contratada deve permitir a padronizagdo de toda a estrutura tecnoldgica de Gestao, visto que a
imposicdo de um determinado padrdo parte da presungdo obtengdo de outros beneficios, tais como: a redugdo
de custos de manutengdo, reducdo de custos de treinamento e a compatibilizacdo entre os diversos drgdos
publicos, mediante economia de escala e uma melhor aderéncia das solu¢Ges aos processos administrativos
internos.

2. Embasa-se a decisdo desta municipalidade, o art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n? 14.133/2021, que dispde:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

(...)

V - atendimento aos principios:

a) da padronizag¢do, considerada a compatibilidade de especificaces estéticas, técnicas ou de
desempenho;

(...)”

3. A divisdo da contratagdo em lotes implica na perda de garantia de integridade referencial de dados caso duas
ferramentas de fornecedores distintos comegassem a se intercomunicar, alterando concomitantemente
importantes bases de dados que seriam distintas, o que implica no risco de entrave técnico, tornando-a mais
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onerosa e menos confidvel. Ademais, é tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade referencial de dados
gue constantemente sdo alterados por ferramentas de desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e
rotinas de seguranga, que em caso de desconformidade ninguém declarar-se-ia “culpado” por eventual perda de
dados ou de seguranga.
Por esta razdo, entende-se ainda que a padronizacdo de uma estrutura tecnoldgica, ainda que indiretamente,
traz um éxito superior na busca pelo atendimento ao art. 48, § 19, inciso lll da Lei 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal):
Art. 48. SGo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulgagéo,
inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes
or¢amentdrias; as prestagbes de contas e o respectivo parecer prévio;, o Relatdrio Resumido da
Execugdo Or¢amentdria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.
§ 1o A transparéncia serd assegurada também mediante: (Redagdo dada pela Lei Complementar n®
156, de 2016)
(...)
Il — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que atenda a padrdo
minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.
E além da economia de escala obtida com a contratagdo de uma Unica empresa, ja que, por exemplo, haveria
apenas uma base de dados integrada a ser assimilada e gerida, e todas as ferramentas seriam rodadas a partir de
plataforma Unica, o que evitaria manuteng¢des em diversas plataformas, temos ainda que a contratagdo de
sistema Unico integrado evita a necessidade de dupla ou tripla capacitacdo da Equipe de T.l. do Municipio em
diversas tecnologias de origens distintas, o que implicaria em potencial desperdicio de dinheiro publico com o
pagamento das despesas de duas ou mais equipes de implantacdo concomitantes, ou ainda, com o
desenvolvimento e manutencdo de ferramentas de integracdo dos mais diversos sistemas, e que
lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a partir da definigdo dos vencedores, com consideravel
perda de tempo e recursos publicos.
Considera-se ainda que algumas integragdes dos softwares que o Municipio pretende Contratar sdo ébvias,
como, por exemplo, a integragdo entre os softwares de contabilidade x planejamento, tributos x contabilidade,
porém, o Conceito ERP, elucidado anteriormente, vai muito além, tornando toda a gestdo informatizada Unica e
integra.
Além do exposto, varios aplicativos possuem integracdes fundamentais para a condug¢do administrativa,
permitindo que, através dos aplicativos de gestdo financeira e custos, possa-se criar cenarios que cruzam
informagdes do departamento de compras, do departamento contdbil, com os diversos aplicativos, permitindo o
cumprimento de padrdes exigidos pelo TCE/SC de forma objetiva, simples e eficiente.
E como ndo se poderia saber de antem3o quem seria o vencedor do outro lote, ainda seria necessario que a
Administracdo Publica aguardasse um entendimento técnico entre concorrentes, para ver 0S Servicos
plenamente executados, ou seja, isso colocaria em risco objetivos fundamentais da contratac3o.
Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam a licitacio em LOTE UNICO, de modo que, ao contrario
do que o olhar técnico — porém abstrato e dissociado do contexto administrativo — indica, ha significativas
justificativas para a licitagdo de softwares de gestdo em lote Unico, ao exemplo do que vem ocorrendo na grande
maioria dos municipios brasileiros, salientando-se que, a contratacdo de apenas um fornecedor demandara
apenas uma plataforma para interacdo entre os sistemas e ainda, economizando-se com manutencdo,
treinamentos, dentre outros.
Considerando a solugdo apresentada, o parcelamento ndo é aplicavel, pois é tecnicamente inviavel e
economicamente desvantajoso, nos termos do art. 40, §22 e §32 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
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APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:
1. Pretende-se, com o processo licitatério, assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar a contratacdo mais
vantajosa para o Municipio, evitando sobreprego ou prego manifestamente inexequivel na execugdo do contrato.
2. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicdo.
3.  Osresultados esperados na contratagdo da Solug¢do resumem-se a:
e (Celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelos Servidores da Entidade, propiciado pela
automatizacgdo de fluxos de trabalho por sistemas informatizados;
e Alinhamento na Gestdo Municipal, pela ampliagdo da capacidade de atendimento as demandas, que
permitird ao Gestor uma tomada de decisdo precisa e eficaz;
e Modernizagdo da arquitetura tecnoldgica das solugdes de software do Municipio;
e Reducdo de gastos relacionados a infraestrutura de tecnologia.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO,

INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO

CONTRATUAL:

1. Paraa contratagdo pretendida ndao havera necessidade de providéncias prévias no ambito da Administragao.

2.  Quanto a capacitagdo de servidores para fiscalizagdo e gestdo do contrato, tal medida serad efetivada apds a
instalacdo do sistema, e o respectivo treinamento.

11. CONTRATACC")ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

1. Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita execugao do objeto,
uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisicdo dos itens podem ser supridos apenas com a
contratagdo ora proposta.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS
REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL:

1. Nao se aplica, por tratar-se de aquisicao de servigos comuns.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA

NECESSIDADE A QUE SE DESTINA:

1. Considerando os aspectos caracteristicos de organizacdes municipais em relacdo a Gestdo de Pessoas, a Gestdo
de Contratagdes, fatores fundamentais em qualquer processo de adoc¢do de novas tecnologias, espelha-se ainda,
na alta Administracdo, onde sdo diversas as licitagGes oportunizadas pelo Governo Federal que objetivam a
contratacgdo de cloud computing.

2. Considerando ainda que, o modelo SaaS tem se tornado um padrdo no fornecimento quando se trata de
contratagdo de software de uso comum, tendo como vantagem o fato de que o Ente Publico ndo vira refém da
Fornecedora, com maior flexibilidade de mudanga de Fornecedor caso haja alguma irregularidade durante a
vigéncia contratual.

3. Conclui-se que as necessidades desta Administracdo serdo amplamente atendidas através da Contratagdo de
uma solugdo Saas, levando em conta aos beneficios expostos, bem como ao evidente interesse publico envolvido
e em atendimento aos principios da economicidade, viabilidade e razoabilidade, esta Administracdo Publica opta
pela contratacdo de solugdo em SaaS (Software as a Service), através do licenciamento dos softwares, com
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acesso ilimitado de usuarios, englobando servigos de e Migragdo, Implantagdo e Treinamento para os usuarios,
bem como Suporte Técnico na sede do Municipio ou Remotamente, onde toda a infraestrutura e
armazenamento dos dados do Municipio ficara sob a responsabilidade da Contratante, que adotard mecanismos
de seguranga e alta performance, disponivel em regime ininterrupto.

4. Por todo exposto, entende-se que uma solu¢gdo em nuvem no modelo SaaS é capaz de atender os anseios desta
municipalidade, e se mostrar economicamente vantajosa e competitiva para empresas privadas.

Vargem/SC, 27 de maio de 2025.

ado de diaital EBERSON :;Ei;:gzdeformadigital por
MARCIANO :\As/:;‘calA?\loeRg:Jrg:aong;ea;sgs‘t MUENCHEN:0004 MUENCHEN:00047383062
RODE:02396566954 Dados: 2025.06.03 08:48:27 -03'00' Dados: 2025.06.03 09:10:47
7383062 -03'00'
Marciano Rode Eberson Muenchen
Secretdrio Mun. de Administracdo Consultoria em Gestdo de Tl
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