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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 72/2026

1- OBJETO RESUMIDO

Necessidade de contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao integrada
de gestdao publica em nuvem, abrangendo locacdo de software, implantacdo, migracao de
dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo e seguranga da informacdo para atender as
demandas operacionais do Municipio de Arvoredo/SC.

2 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A definicdo da necessidade da contratacdo, considerando o problema sob a ética do interesse
publico, é elemento central da atividade administrativa e deve ser abordada de forma
sistémica, conforme demonstrado a seguir.

Diante das demandas identificadas, a Administracdo Municipal necessita de uma solucdo
informatizada capaz de se alinhar a execugdo dos procedimentos internos, a gestdo de
processos e a prestacdo de servigos a comunidade, de forma eficaz e eficiente, promovendo
maior celeridade na resolucdo das demandas cotidianas, racionalizacdo de métodos e reducdo
da tramitacdo de processos e documentos em meio fisico.

A administragdo precisa realizar compras e processos licitatorios com total seguranca quanto a
disponibilidade de recursos e o fluxo de caixa, incluindo suas previsdes e provisodes,
racionalizando os quantitativos de modo a promover o desenvolvimento regional sustentavel e
asua responsavel aplicagdo.

Outro ponto crucial é o fato de que, um Sistema Informatizado é vital para o funcionamento
da Administracdo Publica. A interrupcdo, ou impossibilidade de uso desse conjunto de
funcionalidades, paralisariam a maioria das atividades administrativas.

Evidentemente que existem outras prioridades que se juntam as anteriores, como a
diminuicdo de custos operacionais, automatizacao de rotinas, controle, fiscalizacao, facilitacdo
no atendimento ao contribuinte e agilidade na obtencdo das informacles, resultando em
transparéncia, eficacia, eficiéncia ao municipe.

Os setores desta administracdo publica que serdo atendidos pela solugdo sdo: Contabilidade,
Suprimentos (Compras e Contratos, Almoxarifado, Patrimonio e Frotas), Arrecadacao (IPTU,
ISSQN e Taxas, ITBI, Contribuicdo Melhorias, Divida Ativa, Obras e Posturas, Receitas
Diversas), Fiscalizagdo Tributdria (N.F. eletrOnica, Fiscalizacdo, Escrita Fiscal), Recursos
Humanos, Procuradoria, Governo Digital (Portal de Autoatendimento, Processo Digital,
Ouvidoria e Portal da Transparéncia), entre outras.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAC6ES ANUAL
O municipio de Arvoredo ainda ndo elaborou seu plano anual de contratagoes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Das condicOes e caracteristicas da contratacao:

A Administracdo Municipal possui uma série de necessidades com relacdo aos principios da
prestacdo do servigo publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da continuidade,
disponibilidade, seguranca, regularidade, universalidade, qualidade, a produtividade e bem
estar das pessoas e de responsabilidade com o meio ambiente.
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Nesse sentido, conforme levantamento e justificativas constantes neste, sdo caracteristicas

gerais obrigatérias do sistema de ERP objeto de estudo:

e Os modulos que compdem o sistema devem aplicar a legislagdo vigente (leis, decretos,
etc.), federais e estaduais, adequando-as sempre que for necessario.

e Ser projetado e desenvolvido para rodar em ambiente WEB, isto &, que contenha as
seguintes caracteristicas basicas:

a) O sistema devera ser estruturado no conceito de “n” camadas, padrao comum de sistemas

web, contendo ao menos: Front-End ou Camada de Apresentacdo (operavel através do

navegador), Camada de Aplicacdo ou de Ldgica (podendo conter “n” camadas distintas), e

Camada de Banco de Dados;

b) Fica vedado o uso de aplicagdes tradicionais desktop cliente-servidor (2 camadas)

emuladas para serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de

trabalho remota, por questbes de performance da aplicagdo, consumo de banda larga, e

seguranca da informagao;

c) O Trafego de dados entre o cliente e o servidor devera ser o minimo possivel para

execucdo das atividades do usuadrio, necessario para que consuma menos link de internet

possivel, procurando transferir na maior parte dos casos apenas contetddo no formato JSON ou
outro formato similar leve, para interpretacdo e apresentagdo da camada Front-End;

d) Validacdes basicas de interface devem ser realizadas no lado cliente (front-end). Essas

validacoes incluem a conferéncia de valores validos (como CPF/CNPJ), campos obrigatoérios

preenchidos, entre outros;

e) Desenvolvido em linguagem para internet e sistemas web;

e Ser operavel através dos principais navegadores (padrao de mercado);

e Por questdao de usabilidade, performance, seguranca da informacdo e integridade, para

operacdao do sistema nao poderd ser exigida a efetuacdo de instalacdo local de runtimes e

plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediadrio para acesso a

outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou

integracao com aplicativos da estacao cliente (como Microsoft Office, exibicao de documentos

PDF) por motivos de seguranca de aplicacbes web e facilidade de acesso. Nesses casos,

porém, ndo é permitida a integracdo através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI dos

navegadores como Applets Java, por questdo de seguranca da informacdo e integridade dos
sistemas;

e Utilizar na camada cliente apenas recursos padroes ja amplamente difundidos, como HTML,
CSS e JavaScript;

e Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na
mesma sessdao, na mesma aba do navegador e também faca ocultagdo (minimizacao) ou
fechamento de janelas de forma geral;

e Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do proprio Sistema,
consulte e finalize sessdes ativas no servidor de aplicagao.

e Possibilitar ao administrador local que gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de
auditoria do Sistema.

e O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), conforme descricao da
solucao.

e Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de mdultiplas
areas/modulos, constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas
geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela prépria aplicagdo ao longo do
tempo ou entao migrados de aplicacdes legadas

e Oferecer seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagées. Essa
seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente (front-
end), passado pelo canal de comunicacao (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos
enderecos e portas dos servicos;
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e Em hipotese alguma deverd ser possivel realizar conexao direta ao servidor de banco de
dados producdo por aplicacdes clientes de banco de dados através da internet;

e Acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas
de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema a ser contratado, incluindo sistemas
basicos como sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados do data
center;

e O sistema devera possuir Cadastro Unico (de pessoas, enderecos, produtos, moedas, etc.)
gue deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais mddulos do sistema;

e Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndao permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo
banco de dados.

e Ser construido com o conceito de controle de transacgodes.

e Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou
copia. Ndo serd permitido o acesso do sistema ao SGBD através de usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir politica adequada de usuarios para
acesso ao SGBD como aplicagdo (uso em operagdo), atualizacdo (exclusivo para
atualizacdo do sistema) e usuarios adicionais para consulta;

e O sistema deverad dispor de Gerenciador de usuarios centralizando conforme descricdo da
solugao.

e O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e
uso do sistema pelos usuarios, dispondo das configuragées minimas conforme descricdo da
solugao.

e Permitir que sejam configuradas restricoes de acesso para qualquer formulario do sistema.

e Manter histdrico de acessos por usuario, rotina e agao, registrando a data, hora e o nome
do usuario, IP local do usuario no momento da operacéo;

e Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes efetuadas nas
tabelas do sistema.

e Permitir cruzamento de informacoes entre os mddulos da solucdo;

e Integrar com o Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios.

e As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira
automatica sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo
quando o endereco for estrangeiro;

e O sistema devera dispor de recurso de Repositério de Certificados digitais, que garanta
seguranga permitindo vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuario,
neste caso permitindo uso exclusivo dele para assinaturas eletronicas, ou seja, apenas
quando ele estiver logado no sistema;

e Permitir o uso de Assinatura Eletronica, nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada
(conforme Lei 14.063/2020) na assinatura de documentos digitais diversos;

e Permitir realizar a impressdao de documentos diretamente pelo dispositivo movel
(smartphone e/ou tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais
acessiveis), por meio de impressoras Térmicas Bluetooth. Devera o fornecedor informar
guais sdo os requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

e Permitir o desenvolvimento, gerenciamento e acompanhamento dos processos através de
diagramas que explicam visualmente um processo ou fluxo de trabalho (conhecidos como
fluxograma/Workflow), utilizando-se da metodologia BPMN (Business Process Model and
Notation). Deve acompanhar em tempo real o andamento dos processos, identificando por
cores as etapas ja concluidas e etapas ainda a concluir. O mesmo deve ser de facil
visualizagdo, utilizagdo e localizagdo por parte do usuario interno e externo. Em cada fase
do fluxograma devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e orientagdo no caso de
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duvidas do seu utilizador. Bem como disponibilizar esta visualizacgdo on-line para
acompanhamento dos usudrios externos.

IDENTIFICACZ\O DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS:

Para o adequado atendimento das demandas de informatizacdo e digitalizacdo da gestdo
publica municipal, torna-se necessaria a adocao de solucdo integrada de gestdo publica, em
plataforma Unica, dotada de recursos tecnoldgicos de ultima geracdo.

Que seja uma ferramenta que permita com que se cumpram os requisitos legais exigiveis,
principalmente relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF101/2000), a Lei Geral de
protecao de Dados (LGPD 13.709/2018 e seja eficiente no processamento das informacdes e
entrega dos resultados pretendidos.

Caso fique demonstrando a necessidade de nova solugdo tecnoldgica, sera necessario a
conversao de dados, implantacdo, treinamento da nova solucdao, servicos de manutencao
mensal, que garantem as alteragdes legais, corretivas e evolutivas no Software.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA:

A solucdo a ser escolhida por esta administracdo deve estar adequada ao uso do gestor
publico e ao cidaddo de forma mais abrangente possivel, com acesso por meio de celulares
(Android/ i0S), tablets e computadores, e sem criar empecilhos onerosos aos usuarios, como
incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores
desktop), e riscos adicionais de seguranca fora do padrao de mercado.

O Software devera ser acessivel 24x7 dias em formato totalmente online com acesso Web
(acesso pela Internet), com integracdo e compartilhamento de informagdes em tempo real
sem limitadores de usudario, com modo de licencas de uso. Com facilidade de manutencao,
através de atualizacdes de sistema automaticamente propagadas pelo acesso via web, e
facilidade de uso, permitindo operacdo remota do sistema, de qualquer lugar com acesso a
internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS. Ainda, o software
devera possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de recursos
publicos através da plena integracao entre setores e reducdo de retrabalho, e transparéncia na
gestdo.

As informagdes do sistema deverdo ser hospedadas de forma segura de acordo com os
requisitos de segurangca da informagao (datacenter/servidor) a ser administrado pela
contratada e sob sua responsabilidade, porém com a possibilidade de download da copia de
seguranca do banco de dados, com backup redundante para evitar perda das informacdes ou
mesmo backup em formato restauravel, ou seja, que permita a facil restauracdo em caso de
troca de fornecedor ou sinistro, a partir de um devido diciondrio de dados a ser
disponibilizado.

5 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES:

LOTE 1 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA
Item Produto - Descrigao Quantidade | Unidade
MODULOS PARA USO DO MUNICiPIO
1 Médulo Planejamento e Orgamento 12 Meses
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2 Mddulo Gestdao Contabil e Financeira 12 Meses
3 Mddulo Controle interno 12 Meses
4 Moddulo Pessoal e Folha de Pagamento 12 Meses
5 Moddulo Gestdo de Compras, LicitacGes e Contratos 12 Meses
6 Mdédulo Gestao de Patrimo6nio 12 Meses
7 Mddulo Gestdao de Almoxarifado 12 Meses
8 Médulo Gestdo de Frota e Combustivel 12 Meses
9 Médulo Simples Nacional 12 Meses
10 Mddulo Gestao de Escrita Fiscal Eletronica 12 Meses
11 Modulo Gestao de Nota Fiscal Eletronica de Servigos 12 Meses
12 Médulo Gestao de Arrecadacdo 12 Meses
13 Mddulo Gestao de IPTU e taxas 12 Meses
14 Médulo Gestdo de ITBI e taxas 12 Meses
15 Mddulo Gestdo de ISS e taxas 12 Meses
16 Médulo Receitas Diversas 12 Meses
17 Mddulo Gestao da Divida Ativa 12 Meses
18 Moédulo Portal da Transparéncia 12 Meses
19 Médulo Portal de Autoatendimento 12 Meses
20 Médulo Portal Institucional 12 Meses
21 Mddulo Protocolo e Processo Digital 12 Meses
22 Aplicativo Mobile Personalizado 12 Meses
23 Médulo Agricultura 12 Meses
24 Modulo Fiscalizagdo de contratos 12 Meses
25 Modulo Obras e Postura (Construgédo Civil) 12 Meses
26  |Moddulo Coletor Tarifa Agua 12 Meses
27 Médulo Gestdo Tarifa de Agua 12 Meses
28 Moddulo Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
29 Médulo Ponto Eletrénico 12 Meses
30 Médulo Procuradoria 12 Meses
31 Médulo Avaliagdo de desempenho 12 Meses
32 Modulo Estagio Probatorio 12 Meses
MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
33 Mddulo Planejamento e orgamento 12 Meses
34 Mddulo Gestao contabil e financeira 12 Meses
35 Mddulo Gestdo de compras, licitagdes e contratos 12 Meses
36 Médulo Gestdao de Patrimdnio 12 Meses
37 Mddulo Portal da Transparéncia 12 Meses
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
38 Médulo Gestao Saude 12 Meses
39 Mddulo de Faturamento, TFD, AIH, APAC 12 Meses
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Médulo de Ambulatério, Prontuario Médico e Prontuario

40 Odontoldgico 12 Meses
41 Médulo de Farmacia 12 Meses
42 mggﬁleo(ﬁc’;ﬁzg?o primaria (E-SUS AB, Imunizacodes, ACS 12 Meses
43 Modulo Regulagdo, transporte, agendamento 12 Meses
MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
44 Moédulo Planejamento e orgamento 12 Meses
45 Médulo Gestdo contabil e financeira 12 Meses
46 Modulo Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
47 Moddulo Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
48 Modulo Gestdo de compras, licitagdes e contratos 12 Meses
49 Moddulo Gestdo de patrimoénio 12 Meses
50 Médulo Controle interno 12 Meses
51 Modulo Portal da transparéncia 12 Meses
MODULOS PARA USO DA SECRETARIA DE EDUCAGAO
52 Médulo Gestao da Educacdo 12 Meses
53 Médulo Controle da Alimentagao Escolar 12 Meses
54 Médulo Controle do Transporte Escolar 12 Meses

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

Servicos de diagndstico, configuracdo, migracdo de
informacdes, implantacdao, habilitacdo do sistema para
55 uso e treinamento de usuarios: MUNICfPIO, FUNDO 1 Servigo
MUNICIPAL DE SAUDE, CAMARA DE VEREADORES,
SECRETARIA DE EDUCACAO E SECRETARIA DE SAUDE

SERVICOS SOB DEMANDA

56 Customizacgdes do Aplicativo 40 Hora
57 Configuracdes pods implantacoes 40 Hora
58 Personalizacdo de Relatérios 40 Hora
59 Consultorias Especializadas 40 Hora
60 Mapeamento de Processos 40 Hora
61 Atendimento técnico presencial 40 Hora
62 Atendimento técnico Remoto 40 Hora

O valor estimado para esta contratacdo é de R$ 441.183,20 (Quatrocentos e quarenta e um
mil, cento e oitenta e trés reais e vinte centavos), valor definido por meio da utilizacdo de pes-
quisa de prego em atendimento ao art. 23, § 2° da Lei 14.133/2021, apresentados na memoé-
ria de calculo anexa.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO e COMPARATIVO DAS SOLUGOES
Em atendimento as normas da Prefeitura de Arvoredo/SC e a Lei 14.133/2021, realizou-se a
analise comparativa entre as alternativas viaveis para suprir a demanda da Administracdo:

Solucdo A: Desenvolvimento Proprio ou Solugdo Open Source (Software Livre):
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Descricao: Desenvolvimento de um sistema customizado pela equipe interna do municipio ou
adocao de software livre adaptado.

Vantagens: Auséncia de custo de licenca continuo do software base; total customizacdo as
regras do municipio.

Desvantagens: Alto custo de contratacdo e manutencdo de equipe propria de TI altamente
especializada; tempo elevado para desenvolvimento e implantacdo; alto risco de
descontinuidade e inseguranca juridica na adaptagdao constante as mudancas de legislagdo
(TCE/SC, eSocial, Contabilidade Publica, etc.); custo elevado com infraestrutura local de
servidores e seguranga.

Viabilidade: Inviavel. O municipio de Arvoredo/SC nao dispde de estrutura de TI dimensionada
para desenvolvimento e manutencdo continua de um ERP publico de alta complexidade.

Solucao B: Aquisicao de Licenca Perpétua de Software com Servidores Locais (On-
Premise):

Descricdo: Compra do direito de uso de software instalado em servidores fisicos locais
instalados na Prefeitura de Arvoredo.

Vantagens: Controle fisico dos servidores dentro do prédio da Prefeitura.

Desvantagens: Alto custo inicial de investimento (CAPEX) em hardware, nobreaks,
climatizacdo e seguranca da informagdo; custos recorrentes com manutencdo de
infraestrutura, rotinas de backup fisico e substituicdo de pecas; risco elevado de perda de
dados em sinistros ou ataques cibernéticos (ransomware); acesso restrito a rede local ou
dependente de VPNs complexas; necessidade de atualizagdo manual de versoes.

Viabilidade: Invidvel/Desvantajosa. Solugdao obsoleta que gera alto custo fixo de infraestrutura
fisica e riscos elevados de paralisacdo e perda de dados.

Solucdo C: Locacdo de Sistema Web Integrado de Gestao Publica em Nuvem (SaaS)
com Servicos Complementares (Solucdo Recomendada):

Descricdo: Contratacdo de servico sob o modelo Software as a Service (SaaS) — hospedado
em nuvem nativa web, englobando locagcdo de uso, implantacdo, migracao de dados,
treinamento de servidores, manutengdo corretiva/legal, suporte técnico continuo, rotinas
automatizadas de backup e seguranca da informacao.

Vantagens:

¢ Dispensa investimento em servidores fisicos pesados na Prefeitura.

e Acesso seguro via nhavegador web de qualquer local autorizado.

e AtualizagOes legais e regulatorias automaticas e continuas (exigéncias do TCE/SC, STN,
eSocial).

e Escalabilidade e seguranga da informacao em datacenters certificados (ISO/IEC 27001).

e Garantia de suporte técnico especializado, treinamento e transferéncia de conhecimento
para os servidores municipais.

Desvantagens: Dependéncia de conexdo estavel de internet e necessidade de pagamento
mensal/periodico de assinatura.
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Viabilidade: Altamente Viavel e Recomendada. Trata-se do padrdo de mercado adotado pela
administracdo publica modernizada, garantindo a relacdo custo-beneficio ideal, eficiéncia
operacional e conformidade legal.

Critério Solucdo A Solucao B (On- Solucdo C (SaaS
(Desenvolvimento) Premise / Local) Nuvem - Escolhida)
Custo Inicial de . Muito Alto Baixo / Inexistente
M Al P I , .
Infraestrutura uito Alto (Pessoal) (Servidores Fisicos)
Cus:tos de Alto Alto Incluso na assinatura
Manutengdao/Seguranca
AtualizacOes Legais Lentas / Riscos de Manuais e Continuas e
(TCE/SC, STN) atraso complexas automaticas
Disponibilidade e Limitado Restrito / Requer Nativo Web /
Acesso Web VPN Qualidade 24/7
Adesao ?0 _Interesse Inviavel Desvantajosa Ideal
Publico

Diante do levantamento técnico efetuado, a Solugdo C (Locacdao de Sistema Web
Integrado em Nuvem no modelo SaaS) consolida-se como a Unica opcdo técnica e
economicamente viavel para atender a demanda operacional do Municipio de Arvoredo/SC,
proporcionando economicidade, seguranca da informagdo, eficiéncia aos servicos prestados e
plena aderéncia as exigéncias dos 6rgaos de controle externos.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo pretendida consiste na locacdao de sistema web integrado de gestdo publica
disponibilizado na modalidade Software as a Service (SaaS — 100% nativo em nuvem,
acessivel via navegador web moderno), acompanhado de um conjunto abrangente de
servicos técnicos especializados complementares.

A contratacdo visa a modernizagdo, padronizacdo, automacao e integracdo continua de todos
os processos administrativos, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, tributarios, de recursos
humanos e de atendimento ao cidaddo no Municipio de Arvoredo/SC.

Composicao Integrada da Solugao:
Para que a necessidade publica seja integralmente satisfeita, a locagdo do sistema compde-se,
de forma indissociavel, dos seguintes moédulos e servigos:

Locacdo de Software Web Integrado de Gestdo Publica (Modulos Minimos): Locagdo
de licenca de uso de software completo, modular e interligado, operavel 24 horas por dia via
internet, contemplando as seguintes areas finalisticas:

¢ Planejamento, Gestdo Orcamentaria e Financeira: PPA, LDO, LOA, Contabilidade
Publica (alinhada as regras da STN/MCASP), Tesouraria, Conciliagdo Bancaria
Automatizada, Prestacdo de Contas Eletrénica e integracdo continua com os sistemas
do Tribunal de Contas de Santa Catarina (e-SFINGE / TCE-SC).

e Suprimentos, Frota e Patrimonio: Gestdo de Estoque/Almoxarifado, Licitagdes e
Contratos Administrativos (conforme Lei n® 14.133/2021 e integragcao com o PNCP),
Controle de Frota, Abastecimento e Manutengdo de Veiculos, Tombamento e
Depreciacdao de Bens Patrimoniais.

¢ Gestao de Pessoas e Recursos Humanos: Folha de Pagamento, Gestao de Carreiras,
Cadastro Unico de Servidores, Frequéncia, Atendimento as Obrigacdes Trabalhistas e
envio automatizado de eventos ao eSocial e EFDR-Reinf.
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o Arrecadacao, Tributos e Divida Ativa: Emissdo e gestao de IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas
de Licenciamento, Inscricdo e Cobranca de Divida Ativa, Certiddes Negativas e Sistema
de Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e).

o Transparéncia, Processo Eletronico e Atendimento: Portal da Transparéncia em
atendimento as Leis de Acesso a Informacdo e Responsabilidade Fiscal, Ouvidoria/e-
SIC, Protocolo Geral Eletrénico e Processo Administrativo Digital (eliminacdo do uso do
papel).

e Servicos Complementares de Migracao e Tratamento do Acervo de Dados:
Diagnostico e mapeamento do banco de dados legado em uso pelo Municipio e
extragao, higienizacdo, saneamento, validagdao e migragao integral de todo o acervo de
dados historicos operacionais e contabeis para o novo ambiente em nuvem, sem
prejuizo da rastreabilidade e integridade das informacoes.

Servicos de Implantacao, Parametrizagciao e Homologacao:
o Instalacdo, parametrizacao e configuracdao dos moddulos conforme as peculiaridades das
rotinas administrativas e a legislacdo municipal de Arvoredo/SC.
o Realizacdo de testes de consisténcia, homologagdo e simulagdes operacionais junto aos
fiscais do contrato e servidores chaves das secretarias envolvidas.

Servicos de Capacitacao e Treinamento de Servidores:
e Elaboragdo e aplicagdo de plano de treinamento presencial e/ou sincrono a distancia aos
servidores publicos municipais das diversas secretarias.
¢ Disponibilizacdo de material instrucional atualizado (manuais do usuario em PDF, guias
rapidos e ambiente demonstrativo/base de testes) em lingua portuguesa.

Servicos de Suporte Técnico Especializado e Manutengdo Continua:

¢ Suporte Técnico Operacional: Atendimento multicanal (telefone, e-mail, chat e/ou
portal de chamados) em horario de expediente municipal, cumprindo os Niveis Minimos
de Servico (SLA) para esclarecimento de duvidas e atendimento de ocorréncias.

¢ Manutencao Corretiva: Solucao tempestiva de incorrecdes, falhas operacionais (bugs)
ou indisponibilidades da plataforma.

e Manutencao Legal e Evolutiva: Atualizacdo continua e sem custos adicionais para
adequacdo do sistema as alteracbes normativas federais (STN, RFB, eSocial, MTP),
estaduais (TCE-SC) e municipais, além da disponibilizacdo de novas funcionalidades e
melhorias na interface.

Armazenamento, Segurancga das Informacdes e Infraestrutura em Nuvem:

¢ Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing): Disponibilizacdao de infraestrutura
segura, escalavel e com garantia de disponibilidade minima de 99,5% (uptime).

e Seguranca da Informacao e LGPD: Criptografia de dados (em transito e em repouso),
controle estrito de acessos por perfil de usuario, protecdo contra acessos nao
autorizados ou ataques cibernéticos, e conformidade integral com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

¢ Rotinas de Backup e Contingéncia: Execucdo automatizada de copias de seguranga
diarias (locais e redundantes), com plano formal de recuperacao de desastres (Disaster
Recovery) e garantia contratual de devolugdo integral dos dados ao Municipio em
formato aberto ao término da vigéncia.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
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A Lei Federal n° 14.133/2021 estabelece, no caput do Art. 47, que as compras deverdo ser
divididas em tantos itens quantos forem tecnicamente vidveis e economicamente vantajosos,
visando ao aproveitamento das peculiaridades do mercado e a ampliacao da competitividade.

Todavia, a propria legislacdo ressalva no § 1° do Art. 47 que o parcelamento ndo sera
adotado quando:
e A economia de escala, a reducao de custos de gestdao de contratos ou a maior
vantagem na contratacdo recomendarem a compra do item do mesmo fornecedor;
e O objeto a ser contratado constituir sistema integrado e a sua divisao comprometer a
integridade e a eficiéncia da solugdo;
e Houver prejuizo para a celeridade ou para a economia do processo licitatério.

Neste mesmo sentido, a SGmula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) preconiza
gue a adjudicacdo por item é obrigatoria desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda
de economia de escala.

Diante disso, passa-se a demonstrar a inviabilidade técnica e econdomica do
parcelamento do presente objeto, fundamentando a opgdao da Administracdo Municipal pela
contratacdo por Lote Unico (Adjudicacdo por Preco Global).

Fundamentacgdo da Inviabilidade Técnica do Parcelamento:

Interdependéncia Sistémica e Integracdo Nativa dos Moddulos: O objeto contratado
consiste em um Sistema ERP de Gestdo Publica Integrado. A principal premissa funcional
de um sistema dessa natureza é a comunicagao sincrona e em tempo real entre todas as
areas administrativas (Contabilidade, Tesouraria, Suprimentos, Licitacbes, Recursos Humanos,
Arrecadacdo Tributaria e Frota).

Dividir a solucdo — por exemplo, contratando o sistema de folha de pagamento de uma
empresa e o sistema de contabilidade de outra — exigiria o desenvolvimento constante de
APIs de integracdo complexas, barramentos de interoperabilidade e sincronizacdo de bancos
de dados distintos. Essa fragmentagdo gera:
e Risco elevado de inconsisténcia de dados operacionais e orgamentarios;
e Incompatibilidade tecnoldgica e atrasos nas rotinas de fechamento mensal/anual;
e Falhas e atrasos no envio de arquivos e eventos obrigatérios ao e-SFINGE (TCE-SC),
eSocial e EFD-Reinf, sujeitando o Municipio a penalidades legais e rejeicdo de contas
publicas.

Unicidade de Responsabilidade Técnica (Mitigacdao do Risco de "Empurra-Empurra"):
A contratagao dos servigos complementares (migracao de dados, implantacao, parametrizacao,
treinamento, suporte e hospedagem em nuvem) de forma separada da licenga do software
geraria um grave problema de gestao técnica.

Em caso de falha operacionais, indisponibilidade de banco de dados ou erro de migracao,
haveria a diluicao de responsabilidades operacionais entre os diversos prestadores ("jogo de
empurra"™). O fornecedor do software alegaria que a falha é da hospedagem em nuvem ou da
empresa responsavel pela migracdo, e vice-versa.

Ao adjudicar o objeto em lote Gnico, estabelece-se a centralizacdo da responsabilidade

técnica e contratual em um unico fornecedor contratado, garantindo a cobrancga direta e
eficaz do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (SLA).
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Integridade do Acervo de Dados e Continuidade dos Servigos: O acervo de dados
historicos do Municipio de Arvoredo/SC é um patriménio publico sensivel e critico. A migragao
de dados do sistema legado para o novo ambiente em nuvem deve ser realizada e homologada
diretamente pela empresa desenvolvedora/proprietaria da nova solugdo, assegurando a
fidelidade dos saldos contabeis e histéricos funcionais. Entregar essa atribuicdo a terceiros
estranhos ao codigo-fonte da aplicacdo colocaria em risco a integridade dos dados e a
seguranca da informacao.

Fundamentacdo da Inviabilidade Econdmica e Eficiéncia Administrativa:
Economia de Escala e Custos de Gestao Contratual: A unificacgdo do licenciamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencdo e treinamento em um Unico contrato gera ganho de
escala e reducdo expressiva de custos indiretos para o Municipio de Arvoredo/SC, tais como:
e Otimizacdo da carga de trabalho da equipe de TI e comissdo de fiscalizacdo de
contratos;
e Reducdo de custos operacionais e burocraticos decorrentes do gerenciamento de
multiplos certames e contratos administrativos;
e Capacitacdo unificada dos servidores publicos em uma Unica interface operacional
amigavel.

Celeridade e Continuidade Operacional: A contratacdo fracionada exigiria a realizacao de
multiplos processos licitatorios interdependentes. Caso uma das licitagdes sofresse atraso,
impugnacdo ou restasse deserta, todo o projeto de modernizagdo e operagdo do Municipio
ficaria paralisado, causando prejuizo inestimavel a continuidade dos servicos publicos
prestados a comunidade de Arvoredo/SC.

Conclusao do Enquadramento: Diante do exposto, resta plenamente comprovado que a
solugdo pretendida possui natureza indivisivel e interdependente, sendo que o
parcelamento do objeto traria severos prejuizos operacionais, riscos de perda de dados,
elevacao desnecessaria de custos indiretos e comprometimento da integridade do sistema de
gestdao municipal.

Desta forma, nos termos dos arts. 40, § 3° e 47, § 19, incisos I e 1II, da Lei Federal n°
14.133/2021, orienta-se e justifica-se a licitacdo do objeto em LOTE UNICO
(ADJUDICACAO POR PRECO GLOBAL).

9 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se dar continuidade aos servigos atualmente utilizados, com foco na melhoria de
algumas questbes, como seguranga nas informacdes armazenadas no banco de dados,
melhora no tempo de resposta de algumas rotinas mais criticas. Além destes pontos espera-
se:

o Desburocratizagdo e Eficiéncia: Digitalizagdo integral de processos administrativos
internos, reduzindo drasticamente a tramitacdo fisica de documentos em papel e os
prazos de resposta ao cidadao.

¢ Conformidade Legal e Governanca: Cumprimento rigoroso dos prazos legais de
prestagao de contas perante o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-
SC) e demais 6rgdos fiscalizadores.

¢ Racionalizacao de Custos: Eliminagdo de gastos com servidores fisicos locais, licengas
individuais de bancos de dados locais e rotinas complexas de manutencgdo de TI propria.

o Seguranca e Continuidade Operacional: Protecdo do acervo de dados histoéricos do
Municipio contra perdas, extravios ou sinistros fisicos.
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10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo deve garantir o acesso aos dados a
serem legados, de maneira completa, integra, acessivel e legivel, de maneira a possibilitar a
sua migragao/conversao para a nova plataforma de ERP.

Inclusive, deve ser obrigatério em todos os contratos que envolvam bancos de dados da
Contratante, que existam clausulas prevendo que ao final de sua vigéncia, o fornecedor
entregue as informacgdes de maneira adequada, completa e utilizavel.

Solicitar que a empresa contratada entregue o cronograma que identifique no minimo, o
servico de diagnostico, instalagdo, configuracdao, migracdo das informacgbes, conferéncia dos
dados migrados, treinamento e validacdo com os responsaveis de cada setor envolvido no
processo. Este cronograma além se ser imprescindivel para o planejamento e organizacdo das
atividades da contratada e da contratante, servira para que seja tomada alguma acgdo, caso
necessaria, referente ao contrato atual visto que os servigos ndo podem ser interrompidos,
como por exemplo os envios de remessas diarias ao TCE/SC (CONSs).

Identificar e designar os membros da equipe que serdo responsaveis pela gestdo, fiscalizagdo
e acompanhamento do contrato. Essa equipe deve ser composta por servidores capacitados
para lidar com aspectos técnicos, operacionais e administrativos do contrato.

Comunicar os servidores sobre a contratacdo iminente, esclarecendo responsabilidades,
procedimentos e expectativas.

11 - IDENTIFICAR A NECESSIDADE DE CONTRATAGCOES CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndao dependendo de qualquer outro
processo licitatério para que possa surtir seus efeitos. Ndo levamos em consideragdo a
necessidade de link de Internet, imprescindivel que a solucdo seja utilizada, visto que este
servico ja é atendido por outro processo licitatério independente.

12 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Considerando a natureza do objeto a ser contratado, ndo se identificam impactos ambientais
relevantes decorrentes de sua execucdo. Ainda assim, a contratada deverd observar
integralmente a legislagdo ambiental vigente e atender as exigéncias dos érgdos fiscalizadores
competentes.

13 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Por todo o exposto declaro viavel a solugdo, e solicito que seja dado andamento aos demais
documentos do processo.

Arvoredo/SC, 31 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente
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EDILSON JOSE GROLLI
Analista de Compras
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