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TITULO I - PARTES E CONSIDERANDA

Por meio deste instrumento, as PARTES,

ESTADO DE SAO PAULO, neste ato representado pelo seu Governad
Alberto Goldman, doravante designado ESTADO;

] g

MUNICIPIO DE SAO PAULO, neste ato representado por seu Prefeito, Sr.
Gilberto Kassab, doravante de5|gnado MUNICIPIO, e

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Diretor Metropolitano e
Diretor Econémico-Financeiro e de Relagdes com Investidores, sediada na
Rua Costa Carvalho, n°® 300, Pinheiros, nesta Capital, CEP 05429-900,
doravante designada SABESP;

Considerando:

a. a celebragdo do CONVENIO entre o ESTADO e o MUNICIPIO, com a
interveniéncia e anuéncia da SABESP, com a finalidade de
implementar agées de forma associada com vista ao oferecimento
universal e adequado dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na Capital (SERVICOS);

b. que os SERVIGCOS que atendem a Capital foram criados e vém sendo
geridos pelo ESTADO, atualmente por meio da SABESP;

c. que o ESTADO e o MUNICIPIO possuem pretensdes divergentes
quanto as competéncias estadual e/ou municipal para a prestacdo
dos SERVICOS;

d. que, independentemente dos SERVICOS serem de titularidade
estadual e/ou municipal, as relagdes com a SABESP podem ser
mantidas e devem ser formalizadas;

e. a necessidade de se assegurar a prestagdo adequada dos SERVIGOS,
para as presentes e futuras geragoes;

f. que o MUNICIPIO e o ESTADO estdo autorizados a celebrar contrato
com a SABESP e a acordar a regulagdo deste pela ARSESP;

g. que os investimentos a serem realizados pela SABESP serdo definidos
em conjunto pelo ESTADO e pelo MUNICIPIO, observados os Planos
Municipal, Metropolitano e Estadual de Saneamento, por intermédio
de um Comité Gestor formado por representantes indicados pelos
dois entes;

h. a necessidade de articulagdo dos SERVIGOS com as politicas de
desenvolvimento urbano, de drenagem, habitacdo, de combate a
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pobreza, de protegdo ambiental e de salde, tanto estaduais quanto’ T g
municipais; /

i. a LEGISLAGAO APLICAVEL, o CONVENIO e a REGULACAO:;

j. arealizagao de audiéncia e consulta publica sobre este CONT

Resolvem as PARTES celebrar este CONTRATO, formado pelas Clausulas e
condigbes a seguir estipuladas e pelos Anexos que o integram para todos os
fins de direito, relacionados a seguir:

ANEXOI (Plano de metas de atendimento e
qualidade dos servigos)

ANEXO II (Plano de Investimentos)

ANEXO III (Proposta econémico-financeira da SABESP)

ANEXO IV (Relatério de bens e direitos)

ANEXO V  (Plano de Saneamento Municipal)

ANEXO VI (Planos Diretores de Producdo de Agua e de
Tratamento de Esgotos)

ANEXO VII (Estratégia de  Compatibilizagdo  dos
Investimentos Estaduais, Municipais e da Sabesp)

ANEXO VIII (Termo de Ciéncia e Notificagdo)

ANEXO IX (Indicadores de Desempenho)

TITULO II - OBJETO, LEGISLACAO APLICAVEL E INTERPRETAGAO

CAPITULO 1 - OBJETO

Clausula 1. 0 ESTADO e o MUNICIPIO asseguram & SABESP o direito de
explorar a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio da Capital (SERVICOS), com
exclusividade e enquanto vigorar este CONTRATO.

§1°. Os SERVICOS englobam as seguintes atividades:

a) a protegdo de mananciais, em articulagdo com os demais 6rgdos do
ESTADO e do MUNICIPIO;

b) captagdo, adugdo e tratamento de agua bruta;

c) adugdo, reservagao e distribuicdo de dgua tratada;

d) coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgotos :
sanitarios; L

e) adogao de outras agGes de saneamento basico e ambiental. '




SSE n® 01/2010 foihe: 5

GT Sabesp " 189/10

§2°. Os direitos assegurados a SABESP por meio deste CONTRATO lhe séo
outorgados sob a condigdo de que a SABESP cumpra com as obrigagdes
que lhe cabem de acordo com o CONVENIO e este CONTRATO.

§3°. A SABESP implementard as metas do ANEXO I (Plano de metas de
atendimento e qualidade dos servigos), com vistas ao atendimento ao
disposto na Clausula 6 deste CONTRATO; o alcance das metas, contudo,
dependera da realizagdo de investimentos pelo MUNICIPIO por meio das
estratégias previstas no ANEXO VII (Estratégia de Compatibilizagdo do
Investimentos Municipais e da Sabesp).

§4°. A garantia de exclusividade mencionada nesta cldusula ndo esta
condicionada e nem sera afetada pela eventual definicdo, por qualquer
autortdade, sobre a titularidade do servigo de saneamento basico que
atende a Capital.

§5°. No que diz respeito a protegdo de mananciais, em articulagao com os
6rgdos competentes, as responsabilidades da SABESP sdo as indicadas
expressamente no Plano de Investimentos (ANEXO II) e suas revisoes.

§6°. Caso a SABESP venha a assumir os custos de operacgdo e manutengao
das areas adqu:rldas para protegao de mananciais, tais custos ensejardo
reequilibrio econémico-financeiro deste CONTRATO.

CAPITULO 2 - NORMAS APLICAVEIS

Clausula 2. Este CONTRATO regula-se pela vontade das PARTES, expressa
em suas clausulas e condigdes, e por preceitos de Direito
Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e disposiges de Direito Privado, que lhe
sejam especificas.

§1°. Serdo aplicdveis, independentemente da vontade das PARTES, as
regulamentagdes expedidas pela ARSESP, desde que compativeis com a
protecdo do ato juridico perfeito e que ndo entrem em conflito com
normas de hierarquia superior.

§2°. O regime juridico deste CONTRATO confere ao ESTADO e ao
MUNICIPIO as prerrogativas de:

a) em conjunto, alterd-lo, unilateralmente, para melhor adequacgdo as
finalidades de interesse publico, assegurado sempre o seu equilibrio
econémico-financeiro;

b) promover sua extingdo nos casos e nas formas previstos no
CAPITULO 2 - EXTINGAO DO CONTRATO DO TITULO VIII - VIGENCIA
E EXTINCAO DO CONTRATO:

c) por intermédio da ARSESP, fiscalizar sua execucdo e aplicar as /
sangoes estipuladas neste CONTRATO, além das previstas em lei, em (J
razdo de sua inexecugdo parcial ou total. 3
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CAPITULO 3 - GLOSSARIO

Clausula 3. Para os fins do presente CONTRATO, entende-se:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

i)

k)

AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO: técnica de controle social,

incluindo consulta publica e/ou audiéncia publica, da atlwdade A

regulatéria em que o regulador explicita, em procedimen
administrativo préprio, vantagens e desvantagens das medi
regulatérias a serem adotadas pela ARSESP;

BENS VINCULADOS: o conjunto de infraestrutura, mstaiagoes,
edificagbes, equipamentos vinculados aos SISTEMAS necessarios &
implantagdo, operagdo, conservagdo, manutengdo e prestacdo do

SERVIGCOS, adquiridos pela SABESP ou por esta construldos,”

destinados exclusiva ou compartilhadamente aos usudrios do
MUNICIPIO, incluindo todas as expansoes a serem realizadas durante
o periodo do CONTRATO, bem como os bancos de dados e cadastros
de redes e usuarios;

BENS NAO VINCULADOS: as &reas remanescentes de
desapropriacées, as areas de uso administrativo da SABESP e as
areas que ndo mais sejam empregadas na prestacdo dos SERVICOS;

COMITE GESTOR: Comité formado por membros do ESTADO e do
MUNICIPIO, previsto no CONVENIO e tratado na Clausula 5 deste
CONTRATO;

CONTRATO: o presente contrato;

CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informagoes, representagbes técnicas e
participagdes nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliag&o relacionados aos SERVICOS;

CONVENIO: o Convénio firmado entre ESTADO e MUNICIPIO com a
interveniéncia da ARSESP e da SABESP, na data de 23/06/2010

ENTIDADES PARCEIRAS DO MUNICIPIO: as entidades conveniadas ou
que atuem em parceria com o MUNICIPIO nas &reas de salde,
assisténcia social e educagéo;

FUNDO MUNICIPAL: Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e
Infraestrutura, previsto na Lei Municipal n® 14.934/09;

INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS: os investimentos ndo previstos
no ANEXO II (Plano de Investimentos) e nem em suas alteragbes ou
revisoes;

LEGISLAGAO APLICAVEL: a Constituicdo Federal; a Constituicdo
Estadual; a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei
Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a Lei Federal n°

11.107, de 6 de abril de 2005, a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de -

A 71, )\"‘.
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2007; as Leis Estaduais (ordinaria) n°© 7.835, de 8 de maio de 1992,
e (complementar) n°® 1.025, de 07 de dezembro de 2007; os
Decretos Estaduais n°® 41.446, de 16 de dezembro de 1996, no.
52.455, de 7 de dezembro de 2007; as Leis Municipais n°® 13.369, de
3 de junho de 2002 e n°® 14.934, de 18 de junho de 2009, e demais
normas pertinentes;

I) OUTROS PRECOS: pregos dos servigos prestados pela SABESP gos
usuarios e relacionados aos SERVICOS, mas nao remunerados pela
TARIFA;

m)OUTRAS RECEITAS: as receitas decorrentes de atividades
alternativas, complementares ou acessérias e as derivadas de
projetos associados, nao relacionadas com a prestacdo dos
SERVICOS aos usuarios;

n) PURA: Programa de Uso Racional da dgua;

0) REGIAO METROPOLITANA: regido composta por municipios nos
termos da Lei Complementar Estadual n® 94/74;

p) REGULAGAO: normas expedidas pela ARSESP e subordinadas
hierarquicamente a LEGISLACAO APLICAVEL;

q) REVERSAO: transferéncia ao ESTADO e/ou ao MUNICIPIO, dos BENS
VINCULADOS a prestagdo de SERVICOS;

r) SERVIGOS: os servicos publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario da Capital, compreendendo as atividades
mencionadas no §1° Clausula 1 deste CONTRATO;

s) SERVICO ADEQUADO: servigo que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas;

t) SISTEMAS: conjunto de bens, instalagbes, equipamentos, maquinas,
aparelhos, edificagdes e acessorios integrantes dos sistemas de &gua
e esgoto, objeto do CONTRATO, necessarios a prestacdo dos
SERVICOS, compreendendo aos SISTEMAS COLETORES, SISTEMAS
DISTRIBUIDORES, SISTEMAS PRODUTORES e SISTEMAS ~DE
TRATAMENTO, que reverterao ao ESTADO e/ou ao MUNICIPIO
quando da extingdo do CONTRATO;

u) SISTEMAS COLETORES: o conjunto de infraestrutura e instalagdes
necessario para a coleta e transporte de esgotos sanitarios;

v) SISTEMAS DISTRIBUIDORES: o conjunto de infraestrutura e
instalagbes necessario para a adugdo, reservacdo e distribuicdo de
agua tratada;




SSE n" 912010 folha: 8

CT Sabesp n® 199/10

w) SISTEMAS PRODUTORES: o conjunto de infraestrutura e mstalagoes
necessario para a captagdo, adugdo, tratamento e reservagao de agua
bruta;

x) SISTEMAS DE TRATAMENTO: o conjunto de infraestrutura e
instalagdes necessario para o tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios, inclusive, aquelas relacionadas ao reuso de &gua; e

y) TARIFAS: pregos a serem pagos pelos usudrios pela utilizacdo dos
SERVICOS.

TITULO III - DOS SERVICOS
CAPITULO 1 - EXPANSAO E QUALIDADE

SECAO 1 - PLANEJAMENTO

Clausula4. O planejamento dos SERVICOS caberd ao ESTADO e ao
MUNICIPIO que desempenhardo estas atividades nos termos
do CONVENIO.

Cldusula 5. O COMITE GESTOR devera estabelecer processos capazes de
compatibilizar os Planos de Saneamento Estadual, Municipal
e, se for o caso, Metropolitano, tanto no que se refere a
elaboragdo do planejamento dos investimentos, quanto no
que tange a execugdo pela SABESP.

Paragrafo anico. A SABESP terd direito de participar de suas reunides e de
se manifestar sobre as pautas e decisdes do Comité, conforme dispuser o
regimento interno, sem direito a voto.

Clausula 6. Os planos de investimento a serem apresentados pela
SABESP ao longo da execugdo do CONTRATO objetivardo
alcangar o disposto no ANEXO I (Plano de metas de
atendimento e qualidade dos servigos), com vistas a:

a) universalizagdo dos servicos;

b) manutengdo da universalizagdo de tais servicos até o final
do CONTRATO;

c) a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados,
especialmente da salubridade ambiental, conforme estabelecido
neste Contrato.

§1°. Os planos de investimentos a serem executados pela SABESP \{
deverdo ser compativeis com as atividades e programas previstos nos )

L/ # | W*é;
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Planos de Saneamento Estadual, Municipal e, se for o caso,
Metropolitano.

§2°. Com antecedéncia minima de ao menos 180 dias de cada revis3
quadrienal deste CONTRATO, a SABESP encaminharéd ao COMI
GESTOR as atualizagbes do ANEXO II (Plano de Investimentds),
principalmente quanto aos investimentos a serem executados no periodo
subsequente, com vistas a verificagdo do atendimento do disposto nesta
Clausula.

§3°. O COMITE GESTOR podera, em até 60 dias apés o recebimento da
proposta de investimentos nos termos do paragrafo anterior, sugerir a
SABESP alteragdes no ANEXO II (Plano de Investimentos), devidamente
justificadas.

§4°. As sugestdes do COMITE GESTOR de alteragao no ANEXO II (Plano de
Investimentos) serdo imediatamente comunicadas & ARSESP,
acompanhadas de manifestagdo da SABESP, cabendo & ARSESP analisar
os impactos das propostas pretendidas pelo COMITE GESTOR no
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, indicando, se for o caso,
as medidas de reequilibrio possiveis.

§5°. De posse da posigdo da ARSESP, o COMITE GESTOR deliberard em
definitivo sobre a questéo, sendo-lhe facultado optar por quaisquer das
medidas de reequilibrio indicadas pela ARSESP.

Clausula 7. Ressalvadas as situagbes emergenciais, os INVESTIMENTOS
EXTRAORDINARIOS deverdo ser prévia e expressamente
autorizados pelo COMITE GESTOR, sob pena de os respectivos
custos nd@o serem considerados na apuragdo de eventual
indenizagao devida a SABESP no advento do termo contratual.

Clausula 8. As solicitagdes da SABESP ao COMITE GESTOR na Clausula
anterior deverao explicitar claramente:

a) as razbes da aquisigdo, construgdo ou implantacdo de BENS
VINCULADOS;

b) se for o caso, o tratamento que pretende dar as parcelas dos
INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS que ndo serdo amortizadas até
o advento do termo contratual;

c) outras informagdes e elementos solicitados pelo COMITE GESTOR.

§1°. O COMITE GESTOR se pronunciara, por escrito, conforme a urgéncia
do caso, no prazo de até 90 dias sobre as solicitagbes da SABESP
previstas nesta Clausula 8.

§2°. A SABESP, diante de situagbes emergenciais, devera adotar medidas .
adequadas a continuidade e regularidade dos servigos, das mesmas
dando ciéncia ao COMITE GESTOR. k‘i/




SSE n* 8172010 folha: 10

CT Sabesp n* 189/10

SECAO 2 - INVESTIMENTOS DA SABESP

Clausula 9. E pressuposto deste CONTRATO a obrigagdo da SABESP,
observado o disposto na Clausula 35, realizar' os
investimentos necessarios ao funcionamento dos SISTEMAS.

SEGAO 3 - INVESTIMENTOS DO ESTADO E DO MUNICIPIO

Clausula 10. As PARTES reconhecem que parcela dos investimentos
previstos no ANEXO II (Plano de Investimentos) apenas
podera ser realizada pela SABESP se o ESTADO e o
MUNICIPIO executarem seus planos de habitagdo, dentre
outros, nos termos no Anexo VII (Estratégia de
Compatibilizagdo dos Investimentos Estaduais, Municipais e
da Sabesp).

Paragrafo (nico. A SABESP indicarda ao ESTADO e ao MUNICIPIO os
investimentos previstos nos planos ou projetos estaduais e municipais que
constituam pressuposto para a realizagdo dos investimentos da SABESP
contidos no ANEXO II (Plano de Investimentos), devendo alertar o ESTADO
e o MUNICIPIO em caso de atraso que possa prejudicar o atendimento do
ANEXO I (Plano de metas de atendimento e qualidade dos servigos).

Clausula 11. O COMITE GESTOR, sem prejuizo de suas demais atribuicdes,
sugerira medidas que levem a compatibilizagio dos
investimentos estaduais e municipais com aqueles a serem
realizados pela SABESP, com vistas ao atendimento das
metas de universalizagdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario na Capital.

SEGCAO 4 - DESAPROPRIACOES

Clausula 12. Caberd ao ESTADO e/ou ao MUNICIPIO, sempre que se tratar
de solicitagao da SABESP:

a) declarar bens iméveis de utilidade piblica, em cardter de urgéncia,
para fins de desapropriagdo ou instituigdo de serviddo administrativa,
cabendo-lhe, ainda, permitir que a SABESP promova as agdes
administrativas ou judiciais necessarias a efetivacdo das
desapropriagdes ou servidoes;

b) estabelecer limitagdes administrativas e autorizar ocupacdes
temporarias de bens imodveis, com a finalidade de assegurar a
realizagdo de servigos e obras, bem como a conservacdo dos bens
vinculados a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

/K%

)
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Clausula 13. Para cumprimento das obrigagdes pertinentes
desapropriagGes ou instituicdo de serviddes administrati
SABESP devera:

a) apresentar ao ESTADO ou ao MUNICIPIO, em tempo habil, todos o
elementos e documentos necessdrios a declaragdo de utilidade
publica dos iméveis a serem desapropriados ou sobre os quais serdo
instituidas servides administrativas, nos termos da legislacéo
vigente;

b) conduzir os processos desapropriatorios ou de instituicdo de servidées
administrativas, responsabilizando-se por todos o0s custos
relacionados a estes, incluindo os referentes a aquisicdo dos imoéveis
e ao pagamento de indenizagdes ou de quaisquer outras
compensagbes decorrentes da desapropriagdo ou da instituicdo de
serviddes ou de outros énus ou encargos relacionados, considerando,
ainda, eventual uso temporario de bens imoveis ou a realocacdo de
bens ou pessoas, bem como as despesas com custas processuais,
honorarios advocaticios e de peritos;

§1°. A SABESP cientificara o COMITE GESTOR e a ARSESP a respeito do
tramite de processos administrativos ou judiciais relativos a
desapropriagdes, informando, inclusive, os valores indenizatérios pagos
aos expropriados, em acordo ou decisao judicial.

§2°. E de responsabilidade do ESTADO ou do MUNICIPIO, conforme o
caso, apenas a declaracao de utilidade pulblica dos imdveis a serem
desapropriados ou sobre os quais se instituird serviddo, incluindo
aqueles de uso temporario.

SEGAO 5 - CONTRATAGAO E QUALIDADE DOS INVESTIMENTOS

Clausula 14. Fica a cargo do COMITE GESTOR e/ou da ARSESP requisitar
informagdes sobre a contratagdo de empresas para a
execugdo das obras civis e implantagdo da infraestrutura
necessdrias a prestagdo dos SERVICOS, assim como sobre as
condigbes basicas das respectivas contratacdes, tais como o
seu escopo, responsabilidades, garantias, forma de
remuneracao e prazos.

CAPITULO 2 - EXECUCAO DOS SERVICOS

SEGAO 1 - SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Clausula 15. Os SERVICOS deverdo ser prestados de forma a satisfazer as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas, nos termos do Anexo IX A
- Indicadores de Desempenho. (U

F- ‘i_,;,(m%'?* & |
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§1°. Os SERVIGOS poderdo ser interrompidos pela SABESP, desde que
previamente comunicado a ARSESP e divulgado aos usudrios co
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, salvo prazo divergo
previsto em lei ou REGULAGAO.

§2°. Excepcionalmente, os SERVICOS poderéo ser interrompidos pela
SABESP, sem prévio aviso ao usuario e a ARSESP, nas seguintes
hipéteses, além de outras permitidas por lei ou pela ARSESP:

a) situagbes de emergéncia que oferegam risco iminente & seguranga de
pessoas e bens;

b) manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra
instalagdo da SABESP, por parte do usudrio e/ou terceiro;

c) forga maior ou caso fortuito.

§3°. Os SERVICOS poderdo ser interrompidos pela SABESP, apos prévio
aviso ao usuario, no prazo previsto na lei e na REGULAGCAO, nas
seguintes hipéteses, além de outras permitidas por lei ou pela ARSESP:

a) inadimplemento do pagamento das TARIFAS pelo usudrio dos
SERVICOS, apos ter sido formalmente notificado;

b) negatwa do usuario em permttar instalagdo de dispositivo de medigédo
de agua consumida, mesmo apds ter sido previamente notificado;

c) razdes de ordem técnica ou de seguranga das pessoas e das
instalagbes;

d) negativa do usudrio em conectar-se a rede responsavel pela coleta e
afastamento do esgoto quando a ligagdo for factivel;

e) declaragdo de regime de escassez, suspensdo, restricio de uso ou
racionamento de recursos hidricos, decorrentes de insuficiéncia de
quantidade ou de qualidade dos recursos hidricos ou dos SERVICOS.

§4°. A SABESP devera providenciar medidas para assegurar condicdes
minimas de manutengdo do funcionamento a estabelecimentos de
saude, assistencial social, educagdo, presidios, casas de detencdo, e
instituigr’:’;es de internagao coletiva de pessoas.

§5°. Cabe a SABESP, em qualquer das hip6teses relacionadas nesta
clausula, adotar providéncias cabiveis no sentido de reduzir ao
estritamente necessario a interrupgdo do servigo.

Clausula 16. O MUNICIPIO tomard as medidas cabiveis, de acordo com a
legislagdo municipal, a fim de compelir que as edificacBes
permanentes urbanas sejam interligadas as redes publicas de .
abastecimento de dgua e coleta de esgotos, nos termos do
artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/07, sem prejuizo da
aplicagao pela SABESP do disposto na alinea “d”, do § 3°, da
clausula anterior.
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Clausula 17. A SABESP prestard os SERVICOS aos usuarios cujas

instalagbes estiverem em conformidade com a REGULACAO ,;/ )

em vigor.

SEGAO 2 - DOS SERVIGOS COMPLEMENTARES E ALTERNATIVOS E DX
PROJETOS OU EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

Clausula 18. A SABESP poderd explorar outras atividades ou servigo
complementares ou alternativos, assim como participar d
projetos associados, desde que tal exploragdo:

a) ndo comprometa os padrdes de qualidade dos SERVICOS;
b) ndo acarrete prejuizo & normal prestagdo dos SERVICOS;

€) ndo seja incompativel com o objeto do CONTRATO, observada a
legislagdo em vigor, inclusive as leis regentes das atividades e
servigos da SABESP.

Paragrafo Gnico. Quando essas atividades envolverem o uso de BENS
VINCULADOS, a ARSESP deverd considerar no maximo 35% (trinta e cinco
por cento) do lucro liquido, descontados Imposto de Renda e Contribuigao
Social obtidos na atividade mencionada nesta Clausula 18, para fins de
modicidade tarifaria, conforme normas procedimentais fixadas; quando
essas atividades envolverem o uso de BENS NAO VINCULADOS aos
SERVIGOS, a SABESP devera suportar os énus e beneficios da operacdo,
sem qualquer impacto no equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

CAPITULO 3 - BENS VINCULADOS

Clausula 19. Os BENS VINCULADOS estdo discriminados no ANEXO IV
(Relatério de bens e direitos) deste CONTRATO, que serd
atualizado, no maximo, a cada 4 (quatro) anos, validado pela
ARSESP, inclusive no que se refere a aplicagdo do critério de
rateio definido no ANEXO II (Plano de Investimentos), por
ocasido da publicagdo da plataforma de organizacdo dos
Servigos.

Clausula 20. A SABESP zelara pela integridade dos BENS VINCULADOS 3
prestagao dos SERVICOS.

Clausula 21. Os BENS VINCULADOS & prestacdo dos SERVICOS deveréo
ser devidamente registrados na SABESP, de modo a permitir
a identificagdo e a avaliagdo patrimonial, sendo auditados e
aprovados periodicamente pela ARSESP.

Clausula 22. Os bens relativos aos empreendimentos particulares
resultantes do parcelamento do solo urbano, loteamentos e
outros, adquiridos pela SABESP por doagdo para operagao e
manutengdo, ndo serdo considerados para . fing “.de
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remuneragdo ou de eventual indenizagdo por ocasido da
reversdo, ressalvados os investimentos realizados pela

SABESP, os custos de manutengdo e a operacdo dos

mesmaos.

Clausula 23. Os BENS VINCULADOS nio poderdao ser, sem prévia
expressa autorizagdo da ARSESP e a qualquer titulo, cedid p
alienados, onerados, arrendados, dados em comodato ou‘em
garantia ou ainda, de qualquer modo, ser ocupados,
arrestados, penhorados ou expropriados sob qualquer forma,
ressalvadas as excegoes constantes deste CONTRATO.

§1°. A SABESP podera alienar ou dispor, sob qualquer forma, os bens de
que trata o caput que ndo estiverem mais vinculados & prestacdo dos
SERVIGOS ou se a SABESP for proceder a substituicio dos mesmos por
outros com condigbes de operacionalidade e funcionamento idénticas ou
superiores as dos substituidos.

§2°. Ficam permitidos desde logo a cessdo, arrendamento, locagdo e
outras formas de transferéncia, de uso ou de fruicdo dos BENS
VINCULADOS e/ou dos direito emergentes da concess&o, em operagoes
relacionadas a financiamentos e/ou aquisicdo de bens, desde que nao
comprometa a operagdo e a continuidade da prestagdo dos SERVIGOS,
dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO.

§ 30. Os BENS NAO VINCULADOS, que n3o sejam considerados como
essenciais a execugdo dos SERVIGOS, poderdo ser onerados ou alienados
pela SABESP, desde que tal onerosidade ou alienacdo ndo afete a qualidade
dos SERVICOS prestados.

Clausula 24. As solicitagdes da SABESP & ARSESP previstas na cldusula
anterior deverao explicitar claramente:

a) as razbes da venda, alienagdo, cessdo, oferecimento em garantia de
BENS VINCULADOS;

b) outras informagdes e elementos solicitados pela ARSESP.

Paragrafo Gnico. A ARSESP se pronunciard, por escrito, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, sobre as solicitacbes da SABESP.

Clausula 25. A ARSESP podera, na proxima revisio tarifaria, glosar, para
fins regulatérios e contratuais, o custo dos investimentos
realizados pela SABESP, sempre que entender que os
mesmos encontram-se fraudados, superfaturados, foram
despendidos, ainda que sem dolo, sem respeito as regras de
prudéncia ou em beneficio indevido de partes relacionadas,
assegurados a ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo dnico. Anualmente serd produzido pela ARSESP relatério
preliminar com os investimentos realizados pela SABESP.

/,
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TITULO IV - DIREITOS E OBRIGACOES

CAPITULO 1 - DIREITOS E DEVERES DOs USUARIOS, DO ESTADO E.
DO MUNICIPIO

SEGAO 1 - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Clausula 26. Sdo direitos e deveres dos usudrios do sisterha d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario aqueles j
estabelecidos ou que vierem a sé-lo na LEGISLAGA
APLICAVEL, na REGULACAO, no Coédigo de Defesa do
Consumidor, e nas alineas seguintes:

a) ser conectado ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario e receber servico adequado;

b) ser informado antecipadamente, quando houver, do(s) preco(s) do(s)
servigo(s) solicitado(s);

c) receber informagdes, de forma permanente e adequada, sobre os
servigos de abastecimento de &agua e esgotamento sanitdrio, e
também sobre o seu uso eficiente de modo a reduzir desperdicios;

d) ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas 8 SABESP;

e) ter o servigo de atendimento telefénico disponivel 24 horas por dia
para chamadas referentes a ocorréncia de emergéncia;

f) ser informado, quando for o caso, que sera realizada a gravacdo do
dialogo do atendente com o solicitante ou reclamante;

g) receber o numero do protocolo ou da ordem de servigo, juntamente
com os prazos relativos aos servigos solicitados, quando for atendido
pessoalmente ou por meio telefénico;

h) ser informado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sobre as
providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes, consultas,
informagdes ou reclamagées;

i) escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
SABESP para o vencimento da fatura;

j) receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da
data do vencimento;

k) ser informado, por intermédio de aviso de débito, sobre a fatura
vencida e ndo paga e que o ndo pagamento sujeitard o usudrio a
suspensao do fornecimento;

I) receber informagdes sobre as tarifas e precos praticados, inclusive %

sobre o0s programas e descontos emstentes, continuamente nas
faturas, e por meio de veiculos de comunicacdo de maior dlfusao
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