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ESP-PENIT. JOSE PARADA NETO

Estudo Técnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00415770/2025-51

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de servicos de impressdo corporativa por outsourcing visa garantir a continuidade operacional nas
Penitenciarias José Parada Neto e Adriano Marrey (Guarulhos/SP), essenciais para atividades administrativas, disciplinares e de
seguranca. Com o encerramento do contrato vigente, a medida assegura infraestrutura adequada por meio de 24 equipamentos
multifuncionais novos (22 monocroméaticos para 5.000 cépias/més cada e 2 policrométicos), além de suprimentos, software de
gestdo e assisténcia técnica. A distribuicdo prioriza a descentralizacdo fisica dos setores, alta demanda por documentos
criticos (ex.: processos disciplinares, transferéncias de custodiados) e a economicidade, evitando licitagdes pontuais e
garantindo custos previsiveis. O contrato tera 15 meses de vigéncia, com possibilidade de prorrogacgéo até 2035.

Locais dos Equipamentos Multifuncionais:
® Penitenciaria José Parada Neto (14 equipamentos):
1. Setor Administrativo (peculio, financas, chefe adm, sessdo de pessoal)
2. Chefia de Departamento (expediente, PID, ATD, sindicancia, reintegragao)
3. Producéo (trabalho, educacéo, almoxarifado)
4. Rol de Visitas
5. Portaria Fechado
6. Anexo RSA (portaria, inclusdo, producéo, enfermaria)
7. Infraestrutura
8. Frota
9. Seguranca
10. simIC
11. Enfermaria
12. Corredor (técnicos, chefe de divisdo, FUNAP, farmécia, videoconferéncia)
13. Incluséo
14. AEVP
® Penitenciaria Adriano Marrey (10 equipamentos):
1. Corredor (pecdlio, técnicos, farméacia, FUNAP, PID)
2. Chefe de Divis&o (expediente)

3. Producéo (trabalho e educagéo)
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4. Rol de Visitas

5. Portaria (almoxarifado, protocolo)
6. SIMIC

7. Enfermaria

8. Seguranca

9. Incluséo (videoconferéncia)

10. AEVP

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Chefe do Nucleo de Infraestrutura e Logistica Rosimar Mota Moreira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Condi¢8es para Participacédo

Poderdo participar deste processo licitatorio empresas especializadas na prestagdo de servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing, que atendam as exigéncias previstas na legislagdo vigente e ndo possuam registros de sanc¢des que impegam sua
contratacdo com a Administragéo Publica.

4.2. Requisitos Técnicos e Operacionais do Contratado
A empresa prestadora dos servigos objeto desta contratagdo devera:

a) Disponibilizar estrutura operacional capaz de executar o0s servigos de impressao, copia e digitalizagdo necessarios ao cumprimento
das atividades administrativas e operacionais das Penitenciarias "José Parada Neto" e "Adriano Marrey", assegurando o pleno
funcionamento administrativo e o atendimento ao interesse publico;

b) Garantir a disponibilidade continua dos servicos de impressao, cOpia e digitalizacdo, conforme especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, com indices de disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento), considerando a natureza essencial
destes servigos para as atividades-fim das unidades prisionais;

¢) Fornecer equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de producéo, atendendo as especificagdes técnicas detalhadas na secao
5.1.3 deste Termo de Referéncia, incluindo:

® 22 (vinte e duas) Multifuncionais A4 monocromaticas (até 30 ppm)
® 2 (duas) Multifuncionais A4 policrométicas (até 50 ppm)

d) Executar integralmente os servicos compreendendo:

Instalacé@o e configuragdo dos equipamentos nos locais indicados

Fornecimento de suprimentos originais de primeiro uso (excecao feita ao papel)

Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos

Reposicédo imediata de equipamentos com defeito (no prazo maximo de 24 horas na cidade de Guarulhos, Grande Sao Paulo)
Disponibilizacéo de software de gerenciamento e bilhetagem com as funcionalidades especificadas

Treinamento dos usuarios no manejo dos equipamentos e sistemas

e) Manter politica de sustentabilidade com:

® Gestdo adequada na aquisicdo e descarte de toners e demais suprimentos, conforme Lei Estadual n°® 13.576/2009
® Utilizac&o de equipamentos com padrdes de eficiéncia energética
® Atendimento as normas de salde e seguranca do trabalho
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4.3. Requisitos de Qualificagao Técnica
O licitante devera comprovar:

a) Capacidade operacional para execuc¢éo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao
objeto desta contratacéo, mediante apresentagdo de atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

b) Registro profissional perante entidade competente, com apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou
documento equivalente, emitida por profissional qualificado e responséavel pelos servicos;

c) Conhecimento das condi¢des locais de execugdo do contrato, através de vistoria prévia ou declaragdo formal de conhecimento
pleno das peculiaridades da contratagéo.

4.4. Obrigagdes Adicionais
O Contratado devera:

® Substituir imediatamente equipamentos que apresentarem o mesmo defeito por trés vezes consecutivas em periodo de 90
(noventa) dias;

Arcar com todas as despesas relativas a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados;

Manter estoque minimo de suprimentos para garantir a continuidade dos servicos;

Disponibilizar suporte técnico com tempo maximo de resposta de 4 (quatro) horas para atendimento de chamados;

Observar rigorosamente as normas de segurancga vigentes nas unidades prisionais;

Fornecer 2 (dois) kits de suprimentos basicos para cada equipamento no ato da instalacéo.

4.5. Vedagdes

E vedado ao Contratado:
Subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual, sem prévia autorizagdo do Contratante;
Utilizar suprimentos remanufaturados, recondicionados ou ndo originais;

[ ]

[}

® Empregar equipamentos com mais de 120 (cento e vinte) meses de fabricagdo durante a vigéncia do contrato;

® Realizar alteragdes nos locais de instalagdo ou configuracdo dos equipamentos sem prévia autorizagao do Contratante.
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5. Levantamento de Mercado

As trés principais alternativas de mercado para os servigos de impressao corporativa sdo: compra dos equipamentos, aluguel e
"outsourcing" de impresséo.

A compra envolve a aquisi¢cdo pura e simples dos equipamentos de impresséo para os setores, sem incluir manutengdo nem
fornecimento de suprimentos. As unidades prisionais "José Parada Neto" e "Adriano Marrey", localizadas em Guarulhos/SP,
ndo dispdem em seus quadros funcionais de méo de obra técnica especializada suficiente para manutencdo continua e
adequada dos equipamentos, além de demandarem investimento inicial elevado e gerenciamento complexo de suprimentos.

No modelo de aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando valor fixo por maquina e estabelecendo valores
adicionais para cada atividade ou suprimento envolvido, com cobranca de taxas extras quando os limites sdo superados.
Observa-se que este modelo é predominantemente adotado pelo mercado para eventos pontuais e contratos de curto prazo, nao
sendo adequado para as necessidades continuas e essenciais das unidades prisionais.

O "Outsourcing de Impresséo"”, solugdo escolhida para esta contratac&o, tem por objetivo otimizar as operacdes de impresséo e
digitalizacdo através de uma franquia mensal vinculada a um custo por pagina, onde os ativos, suprimentos e manutencéo
ficam sob responsabilidade integral do contratado. Desta forma, as unidades prisionais ficam livres dos custos de aquisi¢ao de
ativos, depreciacao, gestdo de estoques de suprimentos e preocupagdes com manutengao técnica, pagando apenas a franquia
mensal e paginas excedentes, quando houver.

Faz parte integrante da oferta de "Outsourcing de Impressdo” a disponibilizacdo de software de bilhetagem com func¢des
especificas de gerenciamento, monitoramento de consumo, controle de custos e inventario automatico dos equipamentos,
conforme especificado no item 5.1.2.6 deste Termo de Referéncia.

Esta solugdo representa o padrdo de mercado adotado pela Administragdo Publica, em consonéncia com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 e pelo Decreto estadual n°® 68.185/2023, que priorizam a eficiéncia na gestdo de recursos
publicos e a sustentabilidade. O modelo de outsourcing demonstra melhor relacédo custo-beneficio para servigos continuados,
proporcionando economia de escala, reducdo de desperdicios e garantia de continuidade operacional essencial para as
atividades administrativas e de seguranca das unidades prisionais.
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6. Descricao da solucao como um todo

A solugcdo que melhor atende as necessidades da Administragcdo Penitenciaria € a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, para atender as unidades prisionais "José Parada
Neto" e "Adriano Marrey", localizadas em Guarulhos/SP, mediante procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletronico.

A solucéo selecionada consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos completos de impresséo e
digitalizagcdo, abrangendo a locacdo de equipamentos novos (22 multifuncionais monocromaticas A4 e 2 multifuncionais
policromaticas A4), fornecimento de suprimentos originais (exceto papel), manutencdo preventiva e corretiva, disponibilizacdo
de software de bilhetagem para gerenciamento e controle, e suporte técnico especializado com disponibilidade para
substituicdo imediata de equipamentos. Todos os servicos deverdo observar rigorosamente as disposi¢cdes contidas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, especialmente a Lei n°® 14.133/2021 e o Decreto estadual n°® 68.185/2023.

O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme previsto no inciso Xlll do art. 6° da Lei n°® 14.133
/2021, pois seus padrdes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos neste instrumento por meio de
especificacfes técnicas detalhadas e usuais no mercado de outsourcing de impressao corporativa. As caracteristicas dos
equipamentos, volumes de impresséo, prazos de atendimento e requisitos de suporte técnico foram estabelecidos com base em
levantamento criterioso das necessidades operacionais das unidades prisionais.

Apds a definicdo dos precos de referéncia com base em pesquisa de mercado atualizada, a contratagdo serd conduzida por
meio de pregao eletrdnico, o que proporcionara ampla concorréncia e participacdo de empresas especializadas, garantindo que
0 prego a ser contratado se aproxime do valor de mercado. Este modelo de contratagdo assegurard a obtencdo de condigdes
economicamente vantajosas para a Administracdo Publica, com pregos compativeis aos praticados no mercado e alinhados as
melhores préaticas de governanca na contratacdo de servigos de tecnologia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para fins de definicdo das quantidades estimadas para atendimento a demanda das unidades prisionais "José Parada Neto" e
"Adriano Marrey", foram levados em consideragao os levantamentos técnicos realizados, histérico de consumo e necessidades
operacionais especificas do ambiente prisional, conforme tabela abaixo:

Quantidade Qte. Mensal estimada de copias Qte. Mensal estimada de

Item Descrigao . o .
equipamentos por eqgto —em Preto e branco copias por eqto — Coloridas

Multifuncional A4 monocromaética — até
1 . B 22 5.000 -
30 ppm — sem leitor de Cartao

Multifuncional A4 policromatica — até
2 i N 2 - 1.000
50 ppm — sem leitor de Cartéo

Total de equipamentos: 24 (vinte e quatro) multifuncionais
Total mensal estimado: 110.000 (cento e dez mil) cépias em preto e branco e 2.000 (duas mil) cdpias coloridas

As quantidades estimadas foram dimensionadas considerando as necessidades operacionais das duas unidades prisionais sob
gestdo desta Administracdo Penitenciaria, com base em levantamento criterioso das demandas administrativas e operacionais,
garantindo adequacédo ao porte e complexidade dos servi¢os prestados.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS$): 845.352,60

A estimativa dos valores da contratacdo estdo demonstradas no anexo deste ETP, que consta 0 a pesquisa realizada com base
nos valores do Cadtrec, as quais serviram de parametro para a composi¢cao dos valores do item pesquisados, atendendo assim,
as diretrizes que constam no Decreto n.° 67.888/2023

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
A contratacdo deve ser realizada por grupo Unico, tendo em vista que a pretensa contratacdo trata de atendimento solugdo Unica e estas

ja foram atendidas em outras oportunidades por uma Unica empresa, a opgao pelo parcelamento do objeto ndo se faz necessaria, nem
pode ser justificado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No presente caso, ndo ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratagéo esté prevista no Planejamento Anual de 2.026, do Decreto n° 67.689/2023.

Todavia, o objeto do presente estudo, consiste em atividade essencial a manutencdo das atividades fins do 6rgéo,
considerando a sua natureza essencial, além do que os mesmos tem por objetivo atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, assegurando a integridade do patriménio publico e ou o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgédo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing proporcionara significativos beneficios
operacionais as unidades prisionais "José Parada Neto" e "Adriano Marrey". A modernizacdo do parque de impressao com 24
equipamentos novos, sendo 22 multifuncionais monocromaticas e 2 policrométicas, garantird maior eficiéncia e produtividade
no processamento de documentos essenciais para a administracdo penitenciaria. A disponibilizacdo de software de bilhetagem
permitird o monitoramento detalhado de consumo por usuario, equipamento e centro de custo, possibilitando a identificacdo de
desperdicios e a implementacédo de medidas corretivas. Além disso, a garantia de substituicdo imediata de equipamentos com
defeito (em até 24 horas na Grande S&o Paulo) assegurara a continuidade ininterrupta dos servigos, elemento critico para as
operacOes administrativas e de seguranca das unidades prisionais.

Do ponto de vista administrativo e de governanca, a solucdo integrada de outsourcing trard maior transparéncia e controle
sobre os recursos publicos investidos em servicos de impressdo. O sistema de gestdo integrado permitird a geragao de
relatérios detalhados com informag8es sobre niumero de paginas impressas, caracteristicas das impressdes (cor ou preto e
branco), custos por departamento e padrdes de utilizagao, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a alocagédo eficiente
de recursos. A centralizagdo dos servi¢cos sob responsabilidade de um unico fornecedor eliminando a necessidade de multiplos
contratos para aquisicdo de equipamentos, suprimentos e manutencdo simplificard os processos administrativos e reduzird a
complexidade operacional. Essa abordagem alinha-se as melhores praticas de governanca digital recomendadas pelo Ministério
do Planejamento e a Estratégia de Governanca Digital, promovendo a modernizagado da gestéo publica.

Os beneficios financeiros e ambientais complementam a proposta de valor desta contratagdo. O modelo de franquia mensal
com custo por pagina excedente proporcionara previsibilidade orgcamentaria e economia significativa em relagdo a manutencéo
do modelo atual, eliminando custos imprevistos com reparos emergenciais e substituicdo de equipamentos obsoletos. A
otimizacdo do consumo de suprimentos e a redu¢do de desperdicios de papel contribuirdo diretamente para a sustentabilidade
ambiental, em consonéncia com a Lei Estadual n° 13.576/2009. Os equipamentos com melhor eficiéncia energética e a politica
de descarte adequado de toners e residuos demonstrardo o compromisso da Administracdo Penitenciaria com praticas
socioambientalmente responsaveis, enquanto a garantia de suprimentos originais assegurara a qualidade das impressdes e a
longevidade dos equipamentos, maximizando o retorno sobre o investimento publico realizado.

13. Providencias a serem Adotadas

De acordo com a designacdo do do Chefe de Departamento, designou Gestor e Fiscal de Contrato, com atribuigdo de fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes assumidas entre as partes.

Por se tratar de servigo de gerenciamento através de sistema informatizado, apds a contratacdo, a equipe de fiscalizagdo devera
passar por treinamento para acesso e manuseio.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaracédo de Sustentabilidade Ambiental, detalhando a destinacdo adequada de cartuchos/toners usados conforme legislagcéo
ambiental vigente (Lei Estadual n® 13.576/2009 e Lei Federal n° 12.305/2010).

Os equipamentos fornecidos devem possuir certificagdo de eficiéncia energética e funcionalidades de economia de energia. A
Contratada implementara medidas sustentaveis que incluem: racionalizagdo de substancias toxicas; substituicdo de materiais
poluentes; utilizacdo preferencial de suprimentos remanufaturados ou reciclados; monitoramento do consumo de papel com
incentivo a impressédo duplex e modo econdmico; e politicas de conscientizagdo dos usuarios.

A execucdo dos servigos observara as diretrizes da IN SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 10.024/2019. Sera priorizada a utilizacdo
do Sistema Eletronico de Informac8es (SEI) para reduzir impressdes fisicas. A Contratada oferecerd suporte técnico para
otimizagcao do software de bilhetagem, gerando relatdrios periddicos sobre consumo e préaticas sustentaveis.

O nao cumprimento das disposi¢cdes ambientais constituira descumprimento contratual, sujeitando a Contratada as sanc¢ées
previstas, incluindo a possibilidade de rescisdo do contrato.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo de servi¢cos de impresséo corporativa por meio de outsourcing para as unidades prisionais "José Parada Neto" e
"Adriano Marrey" demonstra plena viabilidade técnica, operacional e financeira, pois oferece solucéo integrada e especializada
que elimina custos elevados com aquisicdo de equipamentos, manutencdo de estoques de suprimentos e contratacdo de méo
de obra técnica especializada, enquanto assegura continuidade operacional essencial para atividades administrativas e de
seguranca penitenciaria através de equipamentos modernos com substituigcdo imediata em caso de falhas, sistema de gestao
com software de bilhetagem para controle de consumo e reduc¢ado de desperdicios, além de alinhamento com politicas de
sustentabilidade e governanca digital, representando melhor relagdo custo-beneficio em relacdo as alternativas de compra ou
aluguel de equipamentos, com prazo inicial de 15 meses prorrogavel por até 10 anos que permite planejamento de longo prazo e
estabilidade nos servicos, estando devidamente enquadrada no Plano de ContratacBes Anual 2026 e seguindo o modelo
competitivo de pregéo eletrdnico que garantira pregos compativeis com o mercado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUILHERME PEREIRA BOIM
Equipe de apoio

b
&'f Assinou eletronicamente em 07/01/2026 as 15:46:17.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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