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ESP-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO ADM.PENIT3

Estudo Técnico Preliminar 27/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00173827/2026-10

2. Descricao da necessidade

A Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania desempenha atividades essenciais a execucdo de politicas
publicas voltadas ao acompanhamento de penas e medidas alternativas, a atencdo ao egresso e a promogao da
reinsercdo social no ambito do Estado de S&o Paulo. Para 0 adequado cumprimento de suas atribuicfes
institucionais, é indispensavel a manutengdo de canais eficientes de comunicacdo e acesso a internet,
especialmente diante da estrutura descentralizada do 6rg&o, que conta com unidades distribuidas em todo o
territorio estadual.

O contrato anterior para a prestacéo dos servicos de telefonia mével pessoal (SMP) foi rescindido por forca da Res
SAP 86/2026. A auséncia de uma nova contratacdo acarretara prejuizos significativos a continuidade
administrativa e operacional do Gabinete da Coordenadoria, comprometendo o desempenho das atividades
dos Coordenadores que realizam constantes deslocamentos e que dependem de conectividade movel para
execucdo de tarefas institucionais, comunicagao entre equipes e suporte a tomada de deci soes.

Nesse contexto, a contratacdo de servicos de SMP com acesso a internet mével 4G ou superior, por meio do
fornecimento de mini modems em regime de comodato, mostra-se necessaria para assegurar a eficiéncia, a
agilidade e a efetividade da atuacdo estatal. A medida atende ao interesse publico ao garantir condic¢des adequadas
de trabalho as unidades administrativas e as equipes de gestdo, contribuindo para a melhoria dos servigos
prestados a sociedade, especialmente no ambito das acdes de reintegracdo social e cidadania.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servigo de Finangas e Suprimentos Julio César Campano Floriano
Servico de Finangas e Suprimentos Raquel Vaz de Almeida Alexandre

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para atendimento adequado da necessidade identificada, a solucdo a ser contratada devera observar 0s seguintes
requisitos técnicos, funcionais e operacionais, considerados necessarios e suficientes a escolha da proposta mais
vantajosa para a Administracao:

Requisitos técnicos

* Prestacdo de Servico MOvel Pessoa (SMP), conforme regulamentacdo da Agéncia Naciona de
Telecomunicagcdes (ANATEL).
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* Disponibilizacéo de acesso ainternet movel com tecnologia 4G ou superior, compativel com os padrées
vigentes de desempenho e estabilidade.

¢ Fornecimento de mini modem em regime de comodato, compativel com computadores, notebooks e tablets,
sem Onus adicional de aquisicéo paraa Administracéo.

¢ Coberturade sinal adequada ao territorio do Estado de S&o Paulo, considerando alocalizacdo das unidades
administrativas e os deslocamentos frequentes dos servidores.

¢ Compatibilidade com SIM Card fornecido pela contratada.

Requisitos funcionais

* Garantia de conectividade continua e segura, permitindo acesso a sistemas corporativos, comuni cagdo
institucional e navegagdo nainternet durante o exercicio das atividades funcionais.

* Disponibilidade de planos de dados que atendam ao uso intensivo e movel por servidores em funcdes de
chefia, assessoramento e coordenacéo.

* Possibilidade de gest&o centralizada das linhas, com controle de consumo, ativacéo, suspensao e
substituicdo de chips e equipamentos.

Requisitos operacionais

¢ Atendimento técnico especializado, com suporte e manutencao dos mini modems, incluindo substituicdo em
caso de defeito ou mau funcionamento.

* Prazos definidos para ativacéo, desativacao e portabilidade, quando aplicavel.

* Disponibilizacgo de cana de atendimento para registro e solugdo de ocorréncias técnicas e administrativas.

* Emisséo de faturas detalhadas, permitindo transparéncia, conferéncia e controle dos custos.

Critérios e préticas de sustentabilidade

* Fornecimento de equipamentos com baixo consumo energético e conformidade com normas ambientais
aplicavels.

* Adocdo de logistica reversa para recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada dos mini modems ao
término do contrato.

* Preferéncia por préticas que reduzam a geragao de residuos eletrénicos, em consonancia com a legislacéo
ambiental vigente.

Padr des minimos de qualidade e desempenho

* Estabilidade do servico, com niveis aceitaveis de disponibilidade e vel ocidade de conex&o.
¢ Conformidade com indicadores minimos de qualidade estabelecidos pela ANATEL.
* Cumprimento dos niveis de servi¢o acordados, assegurando a continuidade das atividades institucionais.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado por meio de consultas diretas a empresas atuantes no setor de
telecomunicagdes, devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), com o
objetivo de identificar solugdes disponiveis e obter subsidios para a estimativa preliminar do valor da contratagéo.

As operadoras Telefonica e Claro foram consultadas por meio de correio eletronico, tendo a Telefénica
encaminhado orgamento formal, compativel com os requisitos técnicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.
A operadora Claro, embora contatada por e-mail, ndo encaminhou proposta até o momento da elaboracdo deste
documento.

Adicionamente, as operadoras TIM e Oi foram consultadas por contato telefénico, ocasido em que informaram
ndo dispor, em seu portfélio atual, de solucéo de Servico Mével Pessoal (SMP) com fornecimento de mini
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modems nos moldes demandados pela Administragéo, razéo pela qual ndo apresentaram orcamento para a solugéo
pretendida.

As informagBes obtidas permitiram identificar que o mercado dispde de solucdo tecnicamente viavel para o
atendimento da necessidade da Administragdo, consistente na prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) com
acesso ainternet movel 4G ou superior, associada ao fornecimento de mini modems em regime de comodato, com
cobertura nacional, franquias compativeis com o uso institucional e suporte técnico adequado.

Diante do exposto, conclui-se que a solugéo proposta € viavel sob os aspectos técnico e operacional, havendo
fornecedor apto a prestacéo do servico. Ressalta-se que a definicdo do preco estimado e eventual ampliacdo da
pesquisa de pregos serdo realizadas na fase de elaboracdo do Termo de Referéncia, conforme a legislacéo
aplicavel.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Telefonia
Movel Pessoa (SMP), com disponibilizacdo de acesso ainternet bandalarga mével por meio de tecnologia 4G ou
superior, abrangendo cobertura nacional, com fornecimento de mini modems em regime de comodato, destinados
ao uso institucional da Coordenadoria de Reintegracéo Social e Cidadania.

A solucéo compreende, de formaintegrada, a disponibilizagdo de planos corporativos de dados méveis com
franquias mensais compativeis com a demanda identificada, o fornecimento de SIM Cards, a habilitagdo e
ativacdo dos servigos, bem como a entrega de mini modems novos, certificados pela ANATEL, aptos a operar nas
tecnologias e frequéncias previstas, garantindo conectividade continua aos servidores durante o exercicio de suas
atividades, inclusive em deslocamentos pelo territério estadual e nacional.

O fornecimento dos equi pamentos em comodato elimina a necessidade de aquisicéo direta pela Administracéo,
reduzindo custos iniciais e simplificando a gestdo patrimonial. Os mini modems deverdo ser do tipo plug and play,
previamente configurados para conexao, compativeis com os principais sistemas operacionais utilizados pela
Administracdo, permitindo rapidainstalacdo e uso imediato, sem necessidade de intervencdes técnicas complexas.

A solucdo inclui, ainda, a prestacdo de suporte técnico especiaizado, com atendimento a demandas operacionais,
substituicdo de equipamentos e SIM Cards em caso de falhas ou defeitos, bem como a gestéo das linhas
contratadas, possibilitando controle, ativagdo, suspensdo e acompanhamento do consumo. A contratada devera
assegurar a continuidade do servico, observando padrées minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade,
conforme regulamentacéo da ANATEL e condigdes estabel ecidas contratual mente.

Dessa forma, a solugdo proposta apresenta-se de maneira integrada, eficiente e adequada as necessidades
ingtitucionais, assegurando mobilidade, conectividade e suporte técnico continuo, elementos essenciais para o
desempenho das atividades da Coordenadoria e para 0 atendimento do interesse publico.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa da quantidade a ser contratada foi definida com base em autorizacdo especifica
concedida pela autoridade competente.

Inicialmente, a Resolucdo SAP n° 269, de 28 de setembro de 2009, autorizava o uso de equipamentos
de telecomunicagao do tipo mini modem em notebooks pela Coordenadora e pela Assessoria da
Coordenadora, totalizando 03 (trés) autorizacdes. No entanto, a Resolucdo SAP 086/2025 e 008/2026
alteraram os quantitativos e permissoes.
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Dessa forma, consolidou-se a necessidade de contratacdo de 01 (uma) linha de Servico Movel
Pessoal (SMP) com acesso a internet mével 4G ou superior, com o fornecimento de mini
modem em regime de comodato, conforme as especificagdes técnicas estabelecidas neste Estudo
Técnico Preliminar.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 10.800,00

A estimativa do valor da contrataggo foi elaborada com base em orcamento preliminar obtido junto a empresa
atuante no mercado de telecomunicacdes, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), a partir de contato direto realizado pela Administracéo parafins exploratorios e de planejamento.

O orcamento recebido contempla a prestacéo de Servico Mével Pessoa (SMP) com acesso ainternet moével 4G ou
superior, com franquia minima de 40 GB mensais por linha, fornecimento de mini modems em regime de
comodato e roaming naciona sem custo adicional, em conformidade com os requisitos técnicos definidos neste
Estudo Técnico Preliminar. Considerou-se o valor mensal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais) por linha, tendo o
mensal estimado de R$ 180,00 (cento e oitenta reais) para 01 (uma) linha, para uma vigéncia estimada de 60
(sessenta) meses, totalizando R$ (dez mil e oitocentos reais).

Ressalta-se que a presente estimativa possui cardter preliminar, tendo por finalidade subsidiar a fase de
plangamento da contratacdo. A pesquisa de precos definitiva, com eventual ampliagdo das fontes consultadas e
atualizacdo dos valores, sera redizada oportunamente para fins de definicdo do preco estimado no Termo de
Referéncia, nos termos da legislacdo vigente. A estimativa detalhada do valor da contratagéo consta no documento
anexado.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratagéo serd realizada de forma ndo parcelada devido a natureza do objeto, que consiste na prestacéo
integrada de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) com acesso a internet mével 4G ou superior, associada
ao fornecimento de mini modems em regime de comodato, demandando padronizacdo tecnoldgica, gestdo
unificada e responsabilidade técnica centralizada, bem como a simplificacdo da fiscalizac8o e da gestéo contratual .

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP) com acesso a internet movel 4G ou superior,
mediante fornecimento de mini modems em regime de comodato, possui relagdo de complementaridade com
outras contratacles ja existentes no ambito da Administracdo, sem que hga, contudo, interdependéncia que
condicione a sua execucao.

Nesse sentido, os servigos contratados serdo utilizados em conjunto com equipamentos de informética ja
disponibilizados pela Administragcdo, tais como notebooks e computadores de mesa. Tais equipamentos ja se
encontram disponiveis ou sdo objeto de contratagbes proprias, ndo sendo necessdria a realizacdo de nova
contratacdo especifica para viabilizar a execucdo do objeto ora pretendido.

Ressalta-se que a inexisténcia de interdependéncia direta permite que a contratacéo dos servicos de SMP sgja
realizada de forma autdbnoma, sem prejuizo da sua efetividade, ndo havendo necessidade de sincronizagdo
obrigatéria com outros processos de contratacdo. Dessa forma, eventuais contratacGes correlatas mantém caréter
apenas complementar, ndo interferindo na viabilidade técnica, operacional ou econémica da solugdo proposta.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacéo pretendida encontra-se alinhada ao plangjamento institucional da Administragcdo, estando prevista
no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do exercicio de 2026, conforme as disposi¢es da Lei n° 14.133/21, que
estabel ece a obrigatoriedade do plangjamento prévio das contrataces publicas.

A inclusdo da contratagdo no PCA assegura a compatibilidade da demanda com as diretrizes estratégicas do 6rgéo,
bem como a adequada programacdo administrativa e orcamentaria, contribuindo para a racionalizacdo das
contratacOes e para o aumento da eficiéncia da gestéo publica.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) com acesso a internet movel 4G ou superior,
mediante fornecimento de mini modems em regime de comodato, proporcionara maior eficiéncia, agilidade e
continuidade as atividades institucionais da Coordenadoria de Reintegracéo Social e Cidadania.

A conectividade moével permitird melhor aproveitamento dos recursos humanos, possibilitando que servidores em
fungdes de chefia, assessoramento e atuagdo externa mantenham acesso continuo aos sistemas institucionais,
ferramentas de comunicacdo e informacdes necessarias a tomada de deciso, independentemente da localizagéo
fisica. 1sso contribui para umamaior celeridade nos processos administrativos.

Além disso, a solugdo proposta favorece a economicidade, ao eliminar a necessidade de aquisicdo de
equipamentos proprios, reduzir custos com gestdo patrimonial e mitigar riscos associados a obsolescéncia
tecnol 6gica, uma vez que os mini modems serdo fornecidos em regime de comodato. Com iSso, promove-se 0 Uso
racional dos recursos publicos e a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade, especialmente no
ambito das agOes de reintegracdo social e cidadania

13. Providencias a serem Adotadas

Previamente a celebracdo do contrato, deverdo ser adotadas as providéncias administrativas necessarias a
adequada formalizagdo da contratagdo, incluindo a conclusdo do procedimento licitatério, a verificagdo da
regularidade juridica, fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a aprovacéo da documentacéo pertinente pelos
setores competentes.

Devera ser realizada a designacdo formal do gestor e do fiscal do contrato, com a devida ciéncia dos responsaveis
acerca de suas atribuicbes, bem como o alinhamento interno quanto aos procedimentos de acompanhamento,
fiscalizagao e controle da execugdo contratual .

Adicionalmente, deverdo ser promovidas as tratativas iniciais com a empresa contratada para definicdo do
cronograma de ativacdo das linhas, entrega dos mini modems e orientacdes operacionais basicas, de modo a
assegurar o inicio da prestagdo dos servigos de forma organizada e eficiente, sem prejuizo da continuidade das
atividades institucionais.

Por fim, considerando a natureza do objeto, consistente na prestagdo de Servico Mével Pessoa (SMP) com acesso
ainternet movel, o perfil do mercado fornecedor, composto por operadoras de telecomunicagdes de grande porte
autorizadas pela ANATEL, aém da forma de execugdo contratual, com pagamentos mensais condicionados a
efetiva prestagdo dos servigos, ndo se mostra necesséria a adocdo de providéncia especifica relacionada a
exigéncia de garantia contratual, nos termos dos art. 96 e seguintes daLei n° 14.133/21.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP) com acesso a internet mével 4G ou superior,
mediante fornecimento de mini modems em regime de comodato, apresenta baixo impacto ambiental, uma vez
gue ndo envolve obras, intervencdes fisicas relevantes ou consumo intensivo de recursos naturais.

Os principais impactos ambientais potenciais relacionam-se a utilizacdo e ao descarte de equipamentos
eletronicos, especialmente os mini modems, ao final de sua vida Util ou em casos de substituicéo por defeito ou
obsolescéncia tecnol 6gica. Para mitigar tais impactos, a contratagdo devera prever que a empresa contratada adote
préticas de logistica reversa, assegurando o recolhimento e a destinagdo ambientalmente adequada dos
equipamentos, conforme alegislacdo ambiental vigente.

Adicionalmente, seréo priorizados equipamentos com baixo consumo energético, contribuindo para a reducéo do
consumo de energia elétrica durante a utilizacdo dos dispositivos. Tais medidas mitigadoras sdo suficientes para
minimizar os impactos ambientais associados a contratacdo, mantendo a compatibilidade da solu¢cdo com os
principios da sustentabilidade e do desenvolvimento ambiental mente responsavel.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo proposta mostrou-se adequada para o atendimento da necessidade identificada, considerando a natureza do objeto, os requisitos técnicos
definidos, o levantamento de mercado realizado, a estimativa de quantidades baseada em ato normativo e autorizagao administrativa especifica, bem

como os beneficios esperados em termos de eficiéncia, economicidade e continuidade das atividades institucionais. Nao foram identificados 6bices
técnicos, operacionais ou ambientais que inviabilizem a contratacdo, a qual se revela compativel com o interesse ptiblico

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIO CESAR CAMPANO FLORIANO

Analista Administrativo

b
&'f Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 07:45:17.

RAQUEL VAZ DE ALMEIDA ALEXANDRE
Chefe de Servico

b
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 16:50:42.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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