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ESP-GABINETE DO SECRETARIO E ASSES.SEC.AD.PEN

Estudo Técnico Preliminar 13/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00060560/2026-00

2. Descricao da necessidade

2.1. Em 11 de agosto de 2025, a SAP formalizou o Contrato DAF n°® 35/2025, cujo objeto consiste na prestacédo de
servigos, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, referente a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de softwares Adobe Acrobat Pro, na quantidade estimada de 17 (dezessete) licencas.

O referido contrato possui prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data estabelecida para o inicio
da prestacao dos servigos, correspondente a ativacao das licencas, razdo pela qual sua vigéncia se estende somente
até agosto de 2026.

Dessa forma, considerando que as licencas atualmente contratadas séo utilizadas de maneira continua nas rotinas
administrativas e técnicas da SAP, a presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade do uso da
solucao, evitando interrupcao nas atividades que dependem da edicéo, conversao, assinatura, prote¢ao, organizacao
e tratamento de documentos em formato PDF.

As referidas licencas séo aplicadas no dia a dia de trabalho em suas diversas funcionalidades, que vao além daquelas
disponiveis em leitores gratuitos de PDF, permitindo a edicdo completa de documentos, converséo de formatos,
aplicacdo de assinaturas digitais, protecdo com senhas, criacdo de formulérios interativos, comparac¢éo de versdes e
outras ferramentas indispensaveis a execucao das tarefas.

Além disso, é importante destacar que os diversos sistemas utilizados pelo Estado tém exigido que os arquivos
disponibilizados em PDF sejam apresentados em formato pesquisavel.

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo também exige que os documentos anexados aos processos
eletrénicos sejam apresentados em PDF pesquisavel, condicdo necessaria para consulta, auditoria, analise e
tramitagdo adequada dos documentos.

Nesse contexto, a utilizacdo do Adobe Acrobat Pro mostra-se essencial para que a Administragdo, no &mbito da SAP,
possa atender adequadamente as demandas relacionadas ao compras.gov, ao PNCP e ao sistema AUDESP do TCE
/SP.

Assim, a presente contratacdo € necessaria para garantir a continuidade, a padronizacéo, a eficiéncia e a seguranca
das rotinas de trabalho da Administracéo.

A nova contratacdo manterd a quantidade de 17 (dezessete) licencas, pelo prazo de 12 (dose) meses, distribuidos
conforme quadro abaixo:

Area Quantidade
Assessoria de Gestdo Corporativa 03
Diretoria de Infraestrutura 01
Diretoria de Administracao e Financas 01
Coordenadoria de Finangas 01
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Coordenadoria de Tecnologia da informacao 01
Coordenadoria de logistica 01
Coordenadoria de Engenharia 01
Assessoria de Inteligéncia 03
Subsecretaria de controle interno e Seguranca 02
Ouvidoria 01

Consultoria Juridica 01
Departamento de contratos 01

2.2. A presente contratacdo caracteriza-se como servico comum, uma vez que tal solugdo de software encontra-se
amplamente difundida no mercado, com funcionalidades padronizadas de criacdo, edicdo. Conversdo, assinatura
eletrbnica e gerenciamento de arquivos em formato PDF, cujas especificacdes sdo objetivamente definidas e usuais
entre diversos fornecedores e usuarios, enquadrando-se nos termos do artigo 6°, inciso XIIl, da Lei n.° 14.133/21.

A contratacdo ndo sera parcelada, tendo em vista que o objeto € uma solucéo integrada, cujos componentes sao
executados de forma integrada/unificada, para garantir plena funcionalidade.

O objeto em questdo ndo pode ser fracionado, de modo facilitar a identificacdo de falhas e promover a
responsabiliza¢do do fornecedor.

A solucao/software “Adobe Acrobat Pro” é uma ferramenta tecnoldgica amplamente consolidada no mercado, o
fornecimento das licencas é imediato, contando com suporte padrdo do fabricante, sem execugdo continuada
complexa, sem customizagdo e sem impacto aos servi¢cos desenvolvidos pela administragéo.

Os pagamentos sdo condicionados a efetiva disponibilizacdo das licencas e a comprovacdo do seu pleno
funcionamento.

A presente contratacdo ndo gera riscos significativos a administracdo, razédo pela qual ndo se faz necessario exigir
garantia contratual.

No aspecto sustentabilidade, trata-se de um servico de natureza digital, ndo envolvendo a produc¢édo, o transporte ou
descarte, tampouco o consumo relevante de recursos naturais ou a geracao de residuos sélidos.

As ferramentas digitais contribuem para a reducdo do consumo de papel, impressdo e armazenamento fisico de
documentos, promovendo sustentabilidade combinada com responsabilidade ambiental.

2.3 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 96291141000180-0-000048/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 24/06/2025;

) Id do item no PCA: 315;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;

V) ldentificador da Futura Contratacdo: 380101-176/2026

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo Adriana Langone F. F. Sobral
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4. Necessidades de Negocio

O objeto é a fornecimento de licencas pacote Adobe Acrobat Pro para uso em local (stande alone) com
subscription, visando:

- edicdo de textos e imagens e reorganize e exclua paginas em um PDF;

- converta PDFs e exporte-os para word, excel e power point;
- assine documentos, solicite assinaturas e monitore as respostas em tempo real,;

- Atribui licengas no Adm, um Console online.

5. Necessidades Tecnolégicas

A licenca do Adobe Acrobat Pro, devera compreender as seguintes funcionalidades:

a) padronizacdo de processos: garantia de compatibilidade e padronizacdo na criacao, edicdo e assinatura de

arquivos PDF, em toda a instituicao;

b) produtividade e eficiéncia: reducdo do tempo com tarefas manuais, como impressao, digitalizacdo e reedicdo de

documentos;
) seguranca da informacédo: permite a aplicacdo de criptografia e restricdes de acesso a documentos sensiveis;

d) conformidade legal: requisitos e normas de auditoria;

e) sustentabilidade: diminuicdo do uso de papel e insumos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade e reducéo de
custos operacionais;

f) trabalho remoto e colaboragdo: integragdo com a nuvem e ferramentas de revisdo colaborativa facilitam o trabalho

em equipe mesmo em ambientes hibridos ou a distancia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Os requisitos ja indicados no item 5 sé&o suficientes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item

Descricdo

Quantidade

Local

01

Pacote Adobe Acrobat PRO

17

Sede SAP

8. Levantamento de solucoes

Solugéo 1: fornecimento de licengas do pacote Adobe Acrobat PRO.

Solucao 2: licencas gratuitas
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9. Analise comparativa de solucoes

Resumo das vantagens e desvantagens

Adobe (Pago)
Vantagens
® Ferramentas completas e integradas (Adobe Acrobat PRO)
® Suporte, tutoriais e comunidade ampla
® Padrdo da inddstria
Limitacées
® Custo recorrente

® Pode ser pesado para computadores mais modestos

Alternativas Gratuitas
Vantagens
® Gritis e acessivel
® Bons recursos para iniciantes e uso casual
® Comunidade ativa
Limitacoes
® Menos recursos avancados
® Compatibilidade as vezes inferior (ex.: arquivos .PDF complexos, docx)
® Nao converte para outras ferramentas (ex.: Word)

® Nao é permitido editar arquivos em formato PDF.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucgédo 2: Sao solugdes gratuitas inviaveis para a realizacéo dos trabalhos das diversas areas da Pasta:

Edicédo de PDF:

* PDF-XChange Editor (Windows)

* Recursos: editar texto, adicionar imagens, anota¢fes, OCR bésico.

® Sijte: tracker-software.com

* PDFescape (Web)

¢ Editor de PDF online, sem instalar nada. Funciona bem para arquivos leves.

* Site: pdfescape.com

* Sejda PDF (Web/desktop)

® |nterface moderna, muitos recursos (edicdo, compresséo, assinaturas).

* Limites diarios para uso gratuito.
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® Site: sejda.com

* | ibreOffice Draw

® Pode abrir e editar PDFs com boa fidelidade.

* Faz parte da suite gratuita LibreOffice.

¢ Site: libreoffice.org

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Tabela Comparativa - TCO

Critério
Custo de licenciamento
Previsibilidade de custos
Implantagdo
Treinamento de usudrios
Produtividade
Tempo de execucdo das tarefas
Compatibilidade de formatos
Retrabalho
Integracdo entre ferramentas
Suporte técnico
Atualizages e seguranca
Risco operacional
Custos indiretos

TCO no médio e longo prazo

Adobe Acrobat Pro
Presente (assinatura)
Alta
Padronizada e simplificada
Baixo
Alta
Reduzido
Total (padrdo de mercado)
Baixo
Completa
Oficial, com SLA
Regulares e garantidas
Baixo
Baixos
Médio

Solucdes Gratuitas / Open Source

Inexistente

Baixa

Pode exigir ajustes manuais
Médio a alto

Média

Maior

Parcial

Médio a alto

Limitada

Comunitério

Dependentes da comunidade
Médio

Médios a altos

Meédio a alto

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Funcionalidades e Recursos Técnicos Principais

O Adobe Acrobat Pro é um software profissional de criacdo, edi¢do e gerenciamento de PDF. Entre as capacidades
técnicas mais importantes estéo:

Criacao e Edicdo de PDF
¢ Criar PDF a partir de varios formatos (Word, Excel, PowerPoint, imagens etc.).
¢ Editar texto e imagens em PDF diretamente sem converter para outro formato.
* Inserir, remover, reorganizar ou rotacionar paginas.

Conversao e OCR
* Converter PDF para Word, Excel, PowerPoint e outros formatos.

* OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres): transforma PDFs digitalizados em arquivos pesquisaveis e
editaveis.

Ferramentas Avancadas

* Comparar documentos para identificar diferencas entre versoées.
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* Redigir (ocultar) conteudo sensivel permanentemente.

* Criar formularios interativos e modelos de assinatura reutilizaveis.

® Receber e rastrear varias assinaturas eletrdénicas em lote.
Seguranca e Protecao

* Proteger PDF com senha e criptografia.

* Definir permissdes para impedir edicdo, impressao ou copia.
Colaboracdo e Compartilhamento

* Compartilhar PDFs com comentarios e revisdes.

* Adicionar marcacdes e notas para revisdo em equipe.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 25.154,39

O valor estimado total da contratacdo é de R$ 25.154,39 (vinte e cinco mil, cento e cinquenta e quatro reais e trinta e
nove centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacéo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O fornecimento de licencas do software Adobe Acrobat Pro é essencial para otimizar e garantir a eficiéncia das
atividades desenvolvidas pelas diversas areas da Sede da SAP, especialmente diante da necessidade de tratamento
técnico, padronizado e seguro de documentos em formato PDF.

A solucao oferece funcionalidades avangadas que vao além daquelas disponiveis em leitores gratuitos de PDF,
permitindo a edi¢cdo completa de documentos, conversao de formatos, reorganizacéo e exclusédo de paginas,
aplicacao e gerenciamento de assinaturas eletrénicas, protecao por senha, criacdo de formularios interativos,
comparacao de versdes, utilizagdo de OCR para geragéo de arquivos pesquisaveis e outras ferramentas
indispensaveis ao fluxo documental profissional da Administracao.

A indicacao da solugdo Adobe Acrobat Pro ndo decorre de preferéncia subjetiva por marca, mas da necessidade de
manutencao da padronizacao ja adotada pela Administracao, da compatibilidade com os fluxos documentais
existentes e da continuidade das rotinas administrativas que dependem da criagdo, edi¢cdo, converséo, protecao e
tramitacdo de documentos em formato PDF.

Entre os principais motivos técnicos que justificam a escolha da solugdo, destacam-se:

1. Padronizacao de processos:
Garantia de compatibilidade e padronizag¢édo na criagdo, edigdo, assinatura, converséo e organizagdo de arquivos
PDF em toda a instituicao.
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2. Produtividade e eficiéncia:
Reducédo do tempo gasto com tarefas manuais, como impresséo, digitalizacdo, reedicdo, reorganizacao e conversao
de documentos.

3. Seguranca da informacao:

Possibilidade de aplicagdo de senha, restricdes de acesso, permissdes de uso e recursos de protecao voltados a
preservacao de documentos sensiveis.

4. Conformidade documental e operacional:
Apoio ao atendimento de requisitos relacionados a producéo, organizacao, pesquisa, assinatura, auditoria e
tramitac@o de documentos eletrbnicos, especialmente em sistemas que exigem arquivos em PDF pesquisavel.

5. Sustentabilidade:

Diminuicéo do uso de papel, impresséao, transporte e armazenamento fisico de documentos, alinhando-se as politicas
de sustentabilidade e a reducao de custos operacionais.

6. Trabalho remoto e colaboracéao:
Possibilidade de uso de recursos de revisdo, comentarios, compartilhamento e colaboracdo em documentos,
facilitando o trabalho em equipe em ambientes presenciais, hibridos ou remotos.

Assim, a contratacdo do Adobe Acrobat Pro mostra-se tecnicamente adequada para garantir continuidade,
padronizagdo, compatibilidade, eficiéncia, seguranca e conformidade nas rotinas documentais da Administragao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa para o fornecimento em questdo decorre da necessidade de atender a Sede da SAP, disponibilizando
ferramenta adequada para a execucao das atividades e contribuindo para o bom andamento do servigco publico. Além
disso, é importante destacar que o0s diversos sistemas utilizados pelo Estado tém exigido que os arquivos
disponibilizados em PDF estejam em formato pesquisavel, sendo que o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
h& tempos, também requer que 0s documentos anexados aos processos eletrdnicos sejam apresentados nessa
condicdo. Nesse contexto, a utilizacdo do Adobe Acrobat Pro mostra-se crucial para que a Administracdo (SAP)
consiga atender, com eficiéncia e conformidade, as demandas operacionais do compras.gov, do PNCP e do sistema
AUDESP do TCE/SP.

Com relacdo a utilizacdo da modalidade Pregéo, trata-se de modalidade de licitacdo que visa incrementar a
competitividade e conferir maior agilidade as contratagBes publicas, contribuindo para a reducdo das rotinas de
compra e para a obtencdo de melhores resultados no que se refere a economicidade.

Ressalte-se que, como todo processo administrativo, o pregdo deve observar os principios constitucionais aplicaveis,
dentre os quais se destaca o principio da economicidade, que expressa a adequada relagdo custo-beneficio,
evidenciando a razoabilidade dos custos diante dos resultados alcancados.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantia de maior qualidade, agilidade, seguranca e economia nas rotinas a serem realizadas.

17. Providencias a serem Adotadas

Realizacéo de processo licitatério.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Beneficios Técnicos de Uso

Productividade ampliada: ferramentas completas para fluxos de trabalho com PDF.
Compatibilidade com padrdes internacionais do formato PDF (PDF/A, formulérios interativos, assinaturas digitais).
Integracdo com Adobe Document Cloud e acesso via desktop, web e dispositivos moveis.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GRASIELA MACIEL DE SOUZA
ASSESSORII

b
&'f Assinou eletronicamente em 16/07/2026 as 12:03:27.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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