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ESP-DIVISAO DE ADM. DA C.E.P.R. NORTE ESTADO

Estudo Técnico Preliminar 26/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00377817/2026-51

2. Descricao da necessidade

A Coordenadoria de Execucéo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE necessita assegurar infraestrutura adequada, continua e confiavel
para a impressao, reproducdo e digitalizacdo dos documentos produzidos e utilizados no desenvolvimento de suas atividades
administrativas, técnicas e operacionais.

Atualmente, a demanda de impressao e digitalizacdo das diferentes areas da Coordenadoria requer a disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais compativeis com os respectivos perfis de utilizagdo, bem como suporte técnico, manutencdo, fornecimento de
suprimentos e gerenciamento do parque de equipamentos. A auséncia de uma solucéo integrada pode ocasionar indisponibilidade dos
equipamentos, interrup¢des na execucdo das atividades administrativas, necessidade de aquisi¢do individualizada de equipamentos e
suprimentos e aumento da carga operacional da Administragdo para manutencéo e gerenciamento da infraestrutura.

A necessidade identificada ndo se restringe, portanto, a simples disponibilizagcdo de impressoras ou multifuncionais. Trata-se da
necessidade de uma solugdo integrada de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagdo — TIC, envolvendo equipamentos, conectividade
com a infraestrutura de rede, recursos de gerenciamento, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pecas
e suprimentos e mecanismos de acompanhamento da utilizac&o.

O dimensionamento realizado para a CEPRNORTE prevé a disponibilizacdo de 12 (doze) equipamentos multifuncionais, sendo 09 (nove)
equipamentos A4 monocromaticos e 03 (trés) equipamentos A4 policromaticos, distribuidos entre as areas administrativas conforme o
perfil de utilizagado identificado. A estimativa global corresponde a aproximadamente 36.000 (trinta e seis mil) paginas monocrométicas e
9.000 (nove mil) paginas coloridas por més.

A solucdo devera contemplar, de forma integrada, a disponibilizacdo dos equipamentos em regime de locacdo, entrega, instalagéo,
configuracéo e ativagdo, integracdo a infraestrutura de rede, sistema de gerenciamento do parque, manutencao preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, fornecimento de pegas e componentes e reposi¢ao continua dos suprimentos necessarios a operagao.

A contratacdo também se mostra necessaria para reduzir os riscos associados a indisponibilidade dos equipamentos, a obsolescéncia
tecnoldgica, & necessidade de manutencdo e a aquisicdo e gestdo individualizada de suprimentos, transferindo a contratada a
responsabilidade pela manutencéo da disponibilidade operacional da solucéo. Essa modelagem esta alinhada ao modelo de outsourcing
de impressédo adotado como referéncia pelo Estado de Sao Paulo, por meio do CADTERC — Volume 14.

Sob a perspectiva de TIC, a necessidade compreende ainda a garantia de compatibilidade dos equipamentos e respectivos recursos de
gerenciamento com a infraestrutura tecnolégica existente na Coordenadoria, especialmente quanto a conectividade de rede, sistemas,
drivers, politicas de seguranca e demais recursos utilizados pela Administracdo. O préprio ETP destaca a necessidade de participacdo da
area de Tecnologia da Informacgé&o na valida¢éo da solucéo.

Dessa forma, pretende-se contratar solugdo de outsourcing de impressdo capaz de proporcionar disponibilidade, continuidade,
seguranca, padronizacdo e eficiéncia operacional a infraestrutura de impresséo e digitalizagcdo da CEPRNORTE, com remuneragéo

vinculada a disponibilizagdo dos equipamentos e, quando aplicavel, ao volume efetivamente produzido, evitando-se a aquisicdo de
equipamentos pela Administracao e a fragmentacgdo das atividades de manutencao, suporte e fornecimento de suprimentos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SERVICO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA JOSIANE DOS SANTOS COQUE MARTINS
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4. Necessidades de Negocio

A necessidade da presente contratacdo decorre da prépria instalagdo e estruturacdo da Coordenadoria de Execugdo Penal da Regido
Norte — CEPRNORTE, criada por meio do Decreto Estadual n® 69.228/2024, que passou a demandar infraestrutura administrativa propria
e compativel com as atribui¢bes que lhe foram conferidas.

Com a instalagdo da Coordenadoria, tornou-se necessario prover as condicdes materiais e tecnolégicas basicas para o regular
funcionamento de suas atividades administrativas, técnicas e operacionais, incluindo a disponibilizacdo de infraestrutura adequada para
impresséo, reproducao e digitalizacéo de documentos.

Nesse contexto, a CEPRNORTE nado dispde atualmente de contrato préprio para locacdo de equipamentos de impressao,
circunstancia que evidencia a necessidade de estruturagdo de uma solugdo especifica para atendimento de sua demanda. A auséncia de
contratacdo prépria implica a necessidade de suprir uma infraestrutura essencial ao funcionamento cotidiano das diversas areas que
compdem a Coordenadoria.

A contratacdo pretendida busca, portanto, suprir uma necessidade basica e permanente da Coordenadoria, assegurando 0s recursos
necessarios para a producao, reproducéo e digitalizagdo de documentos indispensaveis a execucao de suas atividades institucionais.

Constituem, assim, necessidades de negdcio da Administragéo:

a) assegurar a infraestrutura minima necessaria ao funcionamento administrativo da CEPRNORTE, considerando sua instalacéo
decorrente do Decreto Estadual n® 69.228/2024;

b) disponibilizar solugédo propria de impresséo e digitalizacdo, tendo em vista a inexisténcia de contrato de locacdo de impressoras
atualmente vigente para atendimento especifico da Coordenadoria;

) garantir a continuidade das atividades administrativas, técnicas e operacionais que dependem da produgéo, reproducéo e digitalizacéo
de documentos;

d) disponibilizar equipamentos adequados aos diferentes perfis de utilizacdo das areas que integram a Coordenadoria;

e) assegurar a disponibilidade operacional dos equipamentos, mediante manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica e
substituicdo de equipamentos indisponiveis;

f) reduzir a necessidade de a Administragdo realizar aquisi¢6es individualizadas de equipamentos, pecas e suprimentos, transferindo a
contratada a responsabilidade pela manutencéo e operacionaliza¢éo da solucao;

g) garantir o fornecimento continuo dos suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, excetuado o papel, que
permanecera sob responsabilidade da Administragéo;

h) proporcionar maior previsibilidade, controle e racionalizagdo dos custos relacionados a infraestrutura de impressao;

i) centralizar a gestao da solugcdo de impressdo, mediante sistema que possibilite 0 acompanhamento dos equipamentos, consumo de
suprimentos, producdo, ocorréncias e demais informagfes necessarias a fiscalizagdo contratual;

j) assegurar a compatibilidade dos equipamentos e dos sistemas de gerenciamento com a infraestrutura tecnolégica da CEPRNORTE;
k) reduzir os riscos de paralisacéo das atividades administrativas decorrentes de falhas, indisponibilidade ou auséncia de suprimentos;

[) proporcionar solucdo compativel com o carater continuo das necessidades administrativas da Coordenadoria, assegurando sua
manutencao durante toda a vigéncia contratual.

A contratacdo, portanto, hdo decorre de mera substituicdo ou renovacado de contrato anteriormente existente, mas da necessidade
de estruturar e prover infraestrutura de impresséo prépria para uma Coordenadoria cuja instalacdo e funcionamento passaram a exigir a
disponibilizacdo de condi¢cdes materiais e tecnoldgicas adequadas ao desempenho de suas competéncias institucionais.

O dimensionamento preliminar identificou a necessidade de 12 (doze) equipamentos multifuncionais, sendo 9 (nove) monocromaticos e 3
(trés) policromaticos, com estimativa de produgdo de 36.000 paginas em preto e branco e 9.000 paginas coloridas por més.

5. Necessidades Tecnolagicas
Para atendimento das necessidades de negocio identificadas, a solu¢do devera disponibilizar infraestrutura tecnolégica de impresséo e

digitalizacdo compativel com o ambiente da Coordenadoria de Execucdo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE, contemplando
equipamentos, conectividade, recursos de gerenciamento, manutencao e suporte técnico necessarios a continuidade dos servigos.
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As necessidades tecnologicas identificadas sao:

a) Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais adequados aos diferentes perfis de utilizagcdo das areas da CEPRNORTE,
compreendendo equipamentos A4 monocromaticos e policromaticos;

b) Conectividade em rede, permitindo que os equipamentos sejam integrados a infraestrutura de rede de dados da Coordenadoria e
utilizados pelos usuarios autorizados;

c) Compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente, incluindo sistemas operacionais, drivers, protocolos e demais recursos
necessarios a instalagéo e operagéo dos equipamentos;

d) Recursos de gerenciamento do parque de impressdo, possibilitando o monitoramento dos equipamentos disponibilizados, seu
status operacional e as condi¢cdes necessarias a adequada prestacao dos servicos;

e) Monitoramento dos niveis de suprimentos, permitindo identificar a necessidade de reposicao de toner e demais consumiveis e
reduzir o risco de interrup¢édo dos servicos;

f) Identificacdo e comunicacao de falhas, mediante recursos capazes de indicar erros e ocorréncias que demandem intervencéo
técnica;

g) Gerenciamento remoto dos equipamentos, quando tecnicamente aplicavel, possibilitando configuragdo, atualizacdo, diagndstico e
acompanhamento da infraestrutura sem necessidade de intervencao presencial em todas as ocorréncias;

h) Geracdo de relatérios gerenciais, permitindo o acompanhamento da utilizagcdo dos equipamentos, dos volumes produzidos e de
outras informacg6es necessarias a gestdo e fiscalizagdo contratual;

i) Compatibilidade com impressao frente e verso automatica (duplex), contribuindo para a racionalizagdo do consumo de papel e dos
recursos utilizados pela Administracao;

j) Compatibilidade com papel reciclado, quando tecnicamente aplicavel, em consonancia com as diretrizes de sustentabilidade
previstas para a solucao;

k) Disponibilidade de recursos de digitalizacao, considerando que os equipamentos serdo utilizados ndo apenas para impresséo e
cOpia, mas também para digitalizagdo de documentos;

[) Manutencao da compatibilidade tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual, de modo que eventuais atualizacdes,
substituicdes ou intervencgdes realizadas pela contratada ndo comprometam a integracao da solugéo a infraestrutura da CEPRNORTE;

m) Seguranca dos equipamentos conectados a rede institucional, mediante ado¢é@o de configuragdes e mecanismos compativeis
com as politicas de seguranc¢a da informagéo da Administragao;

n) Protecdo das informacdes eventualmente armazenadas nos equipamentos, especialmente quando estes possuirem memoria ou
armazenamento interno destinado ao processamento de documentos;

o) Fornecimento de suporte técnico especializado, com canal adequado para abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados;

p) Disponibilidade de equipamentos substitutos, quando necessaria a substituicdo de equipamento indisponivel para assegurar a
continuidade dos servigos;

g) Treinamento inicial dos usuarios indicados pela Contratante, abrangendo a operacdo basica dos equipamentos, impressao,
digitalizacdo e demais funcionalidades disponibilizadas.

A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura tecnolégica existente na CEPRNORTE. Nesse sentido, antes da consolidacdo do
Termo de Referéncia, as especificacdes deverdo ser submetidas a validacdo da area responséavel pela Tecnologia da Informacao,
especialmente quanto a conectividade, sistemas, drivers, politicas de seguranca e demais requisitos de integracdo. O ETP original ja
identifica essa necessidade de validacéo técnica pela area de TI.

O sistema de gerenciamento devera permitir, no minimo, o monitoramento dos equipamentos, inventario, acompanhamento dos niveis de

toner e demais suprimentos, identificacéo de erros, geracao de relatorios, filtros por caracteristicas das impressdes, exportacdo de dados
e gerenciamento remoto, conforme previsto na solugdo originalmente estudada.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de neg6cio e tecnolégicos anteriormente estabelecidos, a escolha da solucdo devera considerar requisitos
operacionais, de implantagdo, manutengéo, seguranca, sustentabilidade e continuidade, de modo a assegurar que a contratacdo seja
suficiente para atender as necessidades da Coordenadoria de Execucgéo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE durante toda a vigéncia
contratual.

A solucao devera contemplar, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Requisitos de implantacao e inicio da execucao

A contratada devera realizar a entrega, instalacéo, configuragéo e ativagcdo dos equipamentos nos locais indicados pela CEPRNORTE,
incluindo a conexdo a infraestrutura de rede, instalacdo dos drivers e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da
solugao.

Antes do inicio da prestacdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento, conectividade e integracdo dos equipamentos a
infraestrutura tecnolégica existente, de forma que a medicdo dos servicos somente tenha inicio apés a comprovagdo de sua plena
operacionalidade.

b) Requisitos de manutencdo e continuidade

A solugéo devera assegurar a continuidade dos servigcos durante toda a vigéncia contratual, mediante manutencdo preventiva e corretiva,
assisténcia técnica e fornecimento de pecas, componentes e suprimentos.

Quando um equipamento permanecer indisponivel além do prazo estabelecido para atendimento ou reparo, a contratada devera
providenciar sua substituicdo por equipamento que atenda, no minimo, as especificages técnicas originalmente exigidas.

c) Requisitos de suprimentos

A contratada devera fornecer, de forma continua, todos os suprimentos e componentes necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
incluindo toner, cilindro, revelador, belt, kit fusor e demais elementos necessarios a execucéo do servico.

Devera também manter estoque minimo compativel com o consumo estimado, evitando que a falta de suprimentos provoque interrupgao
da prestacao.

O fornecimento de papel ndo integrara a solugéo, permanecendo sob responsabilidade da CEPRNORTE sua aquisicdo, armazenamento
e disponibilizagdo. Essa modelagem é compativel com o modelo de outsourcing adotado como referéncia no ETP.

d) Requisitos de suporte técnico

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento dos chamados técnicos e indicar preposto
responsavel pela gestédo operacional do contrato.

O atendimento devera possibilitar o registro das ocorréncias, acompanhamento dos prazos, comunicagdo com a fiscalizacdo e
encerramento formal dos chamados, permitindo a afericdo do nivel de servigo contratado.

e) Requisitos de gerenciamento e fiscalizacao

A solucdo devera permitir o acompanhamento da utilizagdo dos equipamentos e dos servigcos prestados, inclusive quanto aos volumes
efetivamente produzidos, consumo de suprimentos, disponibilidade dos equipamentos, chamados técnicos e ocorréncias de manutengao.

A medicéo devera considerar a quantidade efetivamente produzida, uma vez que os volumes indicados no dimensionamento possuem
natureza estimativa e servem como parametro para planejamento da contratagéao.

f) Requisitos de seguranca da informacéo

Considerando que os equipamentos serdo conectados a rede institucional e poderdo processar documentos produzidos pela
CEPRNORTE, a solugdo devera observar os requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos pela Administracéo.

Os equipamentos e sistemas disponibilizados deverdo ser configurados de forma a impedir acessos ndo autorizados, preservar a
integridade das informagBes e restringir o armazenamento, processamento ou transmissdo de dados aos recursos necessarios a
execucdo do objeto.

Quando houver armazenamento temporario ou permanente de informagfes nos equipamentos, deverdo ser observados procedimentos
adequados para eliminagao ou protecao dos dados antes da retirada, substituicdo ou descarte dos equipamentos.

g) Requisitos de treinamento
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A contratada devera realizar treinamento inicial dos servidores indicados pela CEPRNORTE, abrangendo a operacédo dos equipamentos,
funcdes de impressao, copia e digitalizacéo e, quando aplicavel, utilizacdo dos sistemas de gerenciamento.

O ETP original ja prevé treinamento dos usuarios pela contratada, sem custo adicional para a Administragao.
h) Requisitos de remanejamento

A solucdo devera permitir o eventual remanejamento dos equipamentos entre os locais de prestacdo dos servigos, quando houver
alteracdo das necessidades administrativas, observadas as condi¢es e os prazos definidos no Termo de Referéncia.

O remanejamento deverd ser realizado pela contratada, incluindo transporte, reinstalacéo, configuracéo e testes necessarios a retomada
da operacéo.

i) Requisitos de sustentabilidade

A solugdo devera privilegiar equipamentos com eficiéncia energética, funcdo de impresséo frente e verso automética e compatibilidade
com papel reciclado.

A contratada devera ainda realizar o recolhimento e a destinagdo ambientalmente adequada de toners, cilindros, pecas substituidas e
demais residuos decorrentes da execugdo dos servigos, observada a legislacdo ambiental aplicavel.

j) Requisitos de padronizacdo e compatibilidade

Os equipamentos disponibilizados deverdo ser compativeis com a solugdo de gerenciamento do parque e com a infraestrutura
tecnolégica da CEPRNORTE.

As especificagbes serdo estabelecidas como requisitos minimos necessarios ao atendimento da demanda, admitindo-se equipamentos de
desempenho superior ou solu¢des tecnicamente equivalentes, de modo a evitar restricdes indevidas a competitividade. Essa premissa ja
consta do ETP original.

k) Requisitos de vigéncia e continuidade

Considerando o carater continuo da necessidade, a solugdo devera ser contratada inicialmente pelo prazo de 30 (trinta) meses,
admitidas eventuais prorrogacfes nas condi¢cdes previstas na legislacdo aplicavel, desde que demonstradas a vantajosidade e a
manutencéo das condi¢Bes necessarias a continuidade da contratagédo.

1) Requisitos relacionados a forma de remuneracéao
A solugdo devera possibilitar remuneragdo compativel com a efetiva utilizagdo dos servicos, mediante componente fixo relacionado a
disponibilizacdo dos equipamentos e componente variavel vinculado a quantidade efetivamente produzida, diferenciando-se, quando

aplicavel, as impressdées monocromaticas e coloridas.

Essa estrutura permite que os valores variaveis estejam vinculados a utilizacéo efetiva da solugdo, evitando que a estimativa de volume
de impressao seja interpretada como obrigacéo de consumo pela Administragao.

m) Requisito de autonomia da solucdo

A solucdo devera possuir autonomia funcional suficiente para atender a necessidade identificada, ndo dependendo de contratacédo
adicional de manutencéo, suprimentos, suporte ou gerenciamento para sua operagao regular.

A aquisicdo de papel e a infraestrutura de rede e energia ja existentes constituem recursos de responsabilidade da Administragcao e ndo
integram a solugéo a ser contratada.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda foi elaborada considerando as necessidades de infraestrutura de impresséo e digitalizacéo identificadas para as
areas que integram a Coordenadoria de Execugdo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE, considerando a instalagdo da Coordenadoria
e a necessidade de estruturagdo de infraestrutura propria para atendimento de suas atividades administrativas, técnicas e operacionais.

O dimensionamento foi realizado considerando o perfil de utilizacdo de cada area, diferenciando-se os equipamentos destinados
predominantemente a impressao monocromatica daqueles que demandam recursos de impressao colorida.

A solucao devera contemplar a disponibilizacao de 12 (doze) equipamentos multifuncionais, distribuidos da seguinte forma:
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Iltem  LocallArea
1 DRASI
2 DRAMIC
3 DRASE
4 DSG
5 DRFETCP
6 SRH
7 INFRA
8 DA
9 COPEN
10 Assessoria
11 DRAI
Total

Tipo de
equipamento

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
monocromatica

Multifuncional A4
policromética

Multifuncional A4
policromética

Multifuncional A4
policromética

12 equipamentos

Quantidade

12

Estimativa
mensal PB

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

36.000

Estimativa
mensal
colorida

3.000

3.000

3.000

9.000

O dimensionamento acima corresponde ao levantamento constante do ETP original, que estabeleceu 9 (nove) multifuncionais A4
monocromaticas e 3 (trés) multifuncionais A4 policromaticas.

Para fins de planejamento da contratagdo, estima-se uma demanda mensal de 36.000 (trinta e seis mil) paginas em preto e branco e

9.000 (nove mil) paginas coloridas, totalizando 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas por més.

Considerando o prazo inicial estimado de 30 (trinta) meses, a demanda projetada corresponde a:
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Tipo de impressao Estimativa mensal Estimativa para 30 meses

Preto e branco 36.000 paginas 1.080.000 paginas
Colorida 9.000 paginas 270.000 péaginas
Total 45.000 paginas 1.350.000 paginas

Os quantitativos de paginas possuem carater estimativo, servindo como pardmetro para o dimensionamento da solugdo e para a
estimativa de custos. Ndo constituem obrigacdo de consumo integral pela Administracdo, devendo a remuneracgdo variavel observar a
quantidade efetivamente produzida durante cada periodo de medicao.

A distribuicdo dos equipamentos entre as areas podera ser ajustada durante a execucgdo contratual, mediante eventual remanejamento,
desde que mantido o quantitativo global contratado e observadas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Além dos equipamentos e dos volumes de impressdo acima dimensionados, a solu¢do devera contemplar 0s servigos necessarios a sua
plena operacgao, incluindo entrega, instalacdo, configuracdo, integracdo a rede, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, fornecimento de pecas e componentes, fornecimento de suprimentos e disponibilizacdo do sistema de gerenciamento
do parque de impressao, conforme requisitos definidos neste ETP.

8. Levantamento de solucoes

Para atendimento da necessidade identificada pela Coordenadoria de Execucdo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE, foram
consideradas alternativas disponiveis no mercado para disponibilizagdo e manutengéo da infraestrutura de impressao e digitalizagéo,
levando-se em conta o quantitativo estimado de equipamentos, o volume de paginas projetado, a necessidade de continuidade dos
servicos e a integracdo com a infraestrutura tecnoldgica da Coordenadoria.

Foram identificadas e analisadas as seguintes alternativas:
Solucao 1 - Aquisicao dos equipamentos pela Administracao

Consiste na aquisicao, pela CEPRNORTE, dos equipamentos multifuncionais necessarios a execug¢do dos servi¢os, passando os bens a
integrar o patrimdnio da Administrac&o.

Nessa alternativa, caberia a Administracdo, além da aquisi¢do inicial, providenciar diretamente a manutengdo preventiva e corretiva,
aquisicao e reposicdo de suprimentos, pecas e componentes, assisténcia técnica, gerenciamento dos equipamentos, substituicdo dos
equipamentos em caso de obsolescéncia ou indisponibilidade e futuras aquisi¢cdes para renovacdo do parque.

Embora a aquisi¢do proporcione a incorporacdo dos equipamentos ao patrimdnio publico, transfere a Administracdo parcela significativa
dos riscos operacionais e tecnoldgicos relacionados a manutencao e a continuidade dos servigos.

Essa alternativa também exigiria estruturacéo de futuras contratacdes para manutencéo, assisténcia técnica, aquisicao de suprimentos e
eventual substituicdo dos equipamentos. O ETP original identificou esses fatores como desvantagens da aquisi¢do direta.

Solucao 2 - Locacgao dos equipamentos, com contratacdo separada dos servigcos associados

Consiste na locacao dos equipamentos multifuncionais, mantendo-se sob responsabilidade da Administracdo a contratacdo ou execugao
de servicos de manutencéo, assisténcia técnica, aquisicao de suprimentos e demais atividades necessérias a operagao.

Essa alternativa reduz a necessidade de aquisicdo imediata dos equipamentos, mas ndo elimina a necessidade de estruturacdo dos
Servigcos necessarios a sua manutencao e funcionamento.

A adogdo desse modelo podera resultar em maior fragmentacéo das responsabilidades, exigindo da Administracéo o gerenciamento de
diferentes fornecedores e contratos e mantendo sob sua responsabilidade parcela dos riscos relacionados a disponibilidade dos
equipamentos e a reposicao de suprimentos.

Soluc¢ao 3 - Outsourcing de impressao corporativa

Consiste na contratacao de uma solugéo integrada, mediante a qual a contratada disponibiliza os equipamentos multifuncionais e assume
as atividades necessarias a sua plena operacéo, incluindo entrega, instalagdo, configuracao, integracdo a rede, manutencao preventiva e
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corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pecas, componentes e suprimentos e disponibilizagdo de sistema de gerenciamento do

parque.

Nesse modelo, a Administragdo permanece responséavel pelo fornecimento do papel, enquanto a contratada assume as demais
responsabilidades relacionadas a operacéo e disponibilidade dos equipamentos.

A solucéo permite ainda que a remuneracéo seja estruturada mediante componente fixo relacionado a disponibilizacdo dos equipamentos

e componente variavel relacionado ao volume efetivamente produzido, conforme a modelagem adotada no ETP original.

Aspecto

Aquisicao inicial
dos equipamentos

Manutencéo

Suprimentos

Assisténcia técnica

Gerenciamento do
parque

Substituicdo por
indisponibilidade

Integracdo a rede

Risco de
obsolescéncia

Gestao contratual

Remuneracao
vinculada ao uso

Continuidade
operacional

Aquisicao

Administracdo

Administracédo

Administracao

Administracdo

Administracdo

Administracao

Administracao
/contratagdo

Administracdo

ContratacBes
diversas

Nao
necessariamente

Responsabilidade
da Administragdo

Locacao isolada

Contratada

Administragao
/contratacdo especifica

Administracao
/contratagdo especifica

Administracdo
/contratagdo especifica

Administracao

Conforme contrato

Contratada/Administr.

Compartilhado

Potencialmente
fragmentada

Nao necessariamente

Compartilhada

Outsourcing

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Predominantemente
contratada

Centralizada

Sim

Responsabilidade

contratual centralizada

O levantamento demonstra que a Solug¢do 3 - outsourcing de impressdo corporativa apresenta maior aderéncia as necessidades

identificadas.

A escolha decorre principalmente do fato de que a CEPRNORTE esta em processo de estruturagcao de sua infraestrutura administrativa e
nao dispde atualmente de contrato préprio de locacdo de impressoras. Nesse cenério, a contratacdo de uma solugéo integrada
permite estruturar, em um Unico objeto, os equipamentos e 0s servigos necessarios a sua operacéo, evitando que a Coordenadoria tenha
de realizar sucessivas contratag@es para manutencao, suprimentos, assisténcia técnica e gerenciamento.

8de 21



Além disso, o outsourcing permite transferir a contratada os riscos relacionados a manutencao, indisponibilidade, reposicdo de
suprimentos e substituicdo dos equipamentos, mantendo sob responsabilidade da Administracdo apenas os elementos que néo integram

a solugédo, especialmente o fornecimento de papel. Essa caracteristica ja foi identificada no levantamento realizado no ETP original.

A solugado escolhida também proporciona maior padronizagdo tecnologica, centralizagdo do atendimento, simplificacédo da fiscalizagdo e
definicdo de responsabilidade Unica pela continuidade da prestacdo, aspectos considerados relevantes diante da necessidade de
implantacdo de uma infraestrutura propria de impressao para a Coordenadoria.

Dessa forma, conclui-se preliminarmente pela adocdo da contratacédo de servicos de outsourcing de impressao corporativa como
solucao mais adequada ao atendimento da necessidade, por apresentar maior integracéo funcional, previsibilidade operacional,
centralizacdo das responsabilidades e melhor adequacéo ao modelo de estruturagdo da CEPRNORTE.

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa foi realizada a partir das alternativas identificadas no levantamento de solug@es, considerando a capacidade de
cada modelo de atender integralmente as necessidades de negdcio e tecnolégicas da Coordenadoria de Execucédo Penal da Regido

Norte — CEPRNORTE.

Foram comparadas as seguintes alternativas:

1. aquisi¢do dos equipamentos pela Administragao;

2. locacéo dos equipamentos, com contratagdo separada dos servigos de manutencédo e demais componentes necessarios;

3. contratagdo de solucéo integrada de outsourcing de impressao.

Critério

Investimento inicial
em equipamentos

Manutencao
preventiva e
corretiva

Fornecimento de
suprimentos

Assisténcia técnica

Gerenciamento do
parque

Substituicéo de
equipamento
indisponivel

Risco de
obsolescéncia

Necessidade de
contratactes
complementares

Aquisicao dos

equipamentos

Elevado

Administragao

Administragao

Administragao

Administracdo

Administragao

Administragao

Elevada

Locacao isolada

Reduzido

Contratagdo separada

Administracéo ou

contratacdo separada

Contratagdo separada

Administracdo

Conforme contrato

Predominantemente
contratada

Elevada

Outsourcing de
impressao

N&o h& aquisicao pela

Administragao

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Predominantemente
contratada

Reduzida
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Centralizagéo da

" Baixa Média Elevada
responsabilidade

Continuidade Responsabilidade
operacional da Administracéo

Responsabilidade

mpartilh .
Compartilhada centralizada na contratada

Adequacdao a
estruturacéo da Baixa Média Alta
CEPRNORTE

A aquisicdo dos equipamentos apresenta como principal vantagem a incorporagdo dos bens ao patrimdnio publico. Entretanto, essa
alternativa ndo se mostra a mais adequada ao caso concreto, pois transferiria & CEPRNORTE a responsabilidade pela manutengao,
aquisicdo de suprimentos, reposicdo de componentes, assisténcia técnica, gerenciamento do parque e futura substituicdo dos
equipamentos. O ETP original identifica ainda a necessidade de novas contrata¢cdes para manutenc¢ao e renovacao futura do parque.

A locacao isolada dos equipamentos reduz a necessidade de aquisicdo imediata dos bens, mas nao elimina a necessidade de
contratagdo ou estrutura propria para manutencao, suporte técnico, fornecimento de suprimentos e gerenciamento. Consequentemente,
podera produzir maior fragmentacgao da solugdo e aumentar a complexidade da gestdo administrativa.

Ja a contratacdo de outsourcing de impressao reine em uma Unica solugdo a disponibilizacdo dos equipamentos, instalagéo,
configuracdo, integracdo a rede, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pegas e suprimentos e
gerenciamento do parque. Essa modelagem permite concentrar na contratada a responsabilidade pela disponibilidade e continuidade
operacional dos equipamentos.

A solucdo de outsourcing apresenta, ainda, vantagem sob o aspecto da gestao contratual, pois possibilita que a Administracdo disponha
de um Unico interlocutor para as atividades relacionadas ao parque de impressao, reduzindo a necessidade de coordenacao de diferentes
fornecedores e contratos. O ETP original destaca que a centralizagdo favorece a padronizagdo, a fiscalizagdo, a uniformidade dos
procedimentos de manutencao e a clareza quanto a responsabilidade pela continuidade da prestacgéo.

Outro fator relevante é o modelo de remuneragdo. No outsourcing, € possivel associar uma parcela fixa a disponibilizacdo dos
equipamentos e uma parcela variavel a quantidade efetivamente produzida, permitindo que a Administracdo remunere 0s servigos de
acordo com a utilizagao efetiva da solugao.

No caso especifico da CEPRNORTE, a solucdo de outsourcing apresenta vantagem adicional decorrente do fato de a Coordenadoria ter
sido recentemente instalada e ndo possuir contrato proprio de locacdo de equipamentos de impressdo. A contratacdo integrada
permite estruturar a infraestrutura necessaria ao funcionamento das areas administrativas sem exigir que a Administracdo desenvolva,
simultaneamente, estrutura prépria para manutengdo, gerenciamento e reposi¢édo de suprimentos.

Diante da comparagéo realizada, conclui-se que a contratacado de servicos de outsourcing de impressao corporativa é a alternativa
que apresenta maior aderéncia as necessidades identificadas, por combinar disponibilidade dos equipamentos, suporte técnico,
manutencao, suprimentos, gerenciamento e continuidade operacional em uma Unica solugéo.

A escolha ndo decorre exclusivamente da conveniéncia de contratar uma Unica empresa, mas da relacdo entre os componentes
tecnolégicos e operacionais da solucgdo, cuja execucdo coordenada reduz riscos de indisponibilidade, facilita a fiscalizacdo e permite
maior responsabilizacdo da contratada pelo resultado esperado.

Assim, para a presente contratacéo, a solucdo de outsourcing mostra-se, preliminarmente, a alternativa que apresenta o melhor equilibrio
entre adequacao técnica, continuidade operacional, transferéncia de riscos, racionalizagdo administrativa e previsibilidade dos
custos, sem prejuizo da confirmagdo de sua vantajosidade por meio da pesquisa de pregos e da analise econdmica a ser realizada na
fase de planejamento da contratacao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante o levantamento e a andlise das alternativas disponiveis para atendimento da necessidade da Coordenadoria de Execucdo Penal
da Regido Norte — CEPRNORTE, foram consideradas trés possibilidades principais: aquisicdo dos equipamentos pela Administragéo,
locacéo isolada dos equipamentos e contratacdo de solugéo integrada de outsourcing de impresséo.

ApOs a andlise das caracteristicas de cada alternativa, ndo foram identificadas solu¢cées tecnicamente impossiveis de serem
executadas. As alternativas analisadas sdo, em principio, tecnicamente disponiveis no mercado. Entretanto, duas delas foram
consideradas inadequadas ou desvantajosas para o atendimento da necessidade concreta da CEPRNORTE, razdo pela qual ndo
foram selecionadas.
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10.1. Aquisicdo dos equipamentos pela Administracao

A aquisi¢cdo dos equipamentos foi considerada inviavel sob o ponto de vista da adequacgédo da solugdo a necessidade identificada, embora
seja tecnicamente possivel.

Essa alternativa transferiria para a Administracdo a responsabilidade pela manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos,
aquisicdo e reposicdo de suprimentos, pegas e componentes, assisténcia técnica, gerenciamento do parque e substituicdo dos
equipamentos em caso de falha, desgaste ou obsolescéncia.

Além disso, considerando que a CEPRNORTE estd em processo de estruturacao e ndo dispde atualmente de contrato préprio de locagcao
de impressoras, a aquisicdo dos equipamentos exigiria que a Administragdo também estruturasse contratagdes ou recursos proprios para
assegurar sua manutencao e continuidade operacional.

O ETP original aponta que essa alternativa implicaria a transferéncia @& Administracdo de responsabilidades relacionadas a manutencéo,
suprimentos, atualizacao tecnoldgica, gerenciamento e indisponibilidade dos equipamentos, além da necessidade de futuras contratacdes
para manutenc¢éo e renovacgdo do parque.

Assim, embora tecnicamente possivel, a aquisicdo ndo se mostra adequada ao modelo de estruturagdo pretendido para a CEPRNORTE.
10.2. Locacdo isolada dos equipamentos
A locacao isolada também é tecnicamente possivel, porém foi considerada inadequada para o atendimento integral da necessidade.

Nesse modelo, a Administracdo obteria 0os equipamentos mediante locagdo, mas permaneceria a necessidade de contratar ou estruturar
separadamente o0s servi¢cos de manutengdo, assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos, pecas e gerenciamento do parque.

Essa fragmentagdo aumentaria a complexidade da gestéo contratual e poderia dificultar a definicdo de responsabilidades em situagdes de
indisponibilidade dos equipamentos, especialmente quando a solu¢édo depender da atuacdo coordenada de diferentes fornecedores.

O levantamento realizado no ETP original identificou justamente essa limitagdo, registrando que a locacdo isolada n&o elimina a
necessidade de servi¢os adicionais e pode resultar em maior fragmentagdo da solucéo e complexidade de gestao.

Dessa forma, a alternativa foi afastada ndo por impossibilidade técnica, mas por ndo proporcionar, de maneira integrada, todos os
componentes necessarios ao funcionamento continuo da infraestrutura de impressao.

10.3. Conclusao

As solugBes de aquisicédo e locagéo isolada ndo foram consideradas tecnicamente impossiveis, mas inadequadas ao atendimento da
necessidade concreta da CEPRNORTE, especialmente em razdo da necessidade de estruturacdo de uma solugdo prépria de
impressdo, da inexisténcia de contrato atualmente vigente para essa finalidade e da necessidade de assegurar continuidade,
manutencéo, suporte e fornecimento de suprimentos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise do Custo Total de Propriedade — Total Cost of Ownership (TCO) foi realizada considerando ndo apenas o valor de aquisi¢do ou contratacdo
dos equipamentos, mas o conjunto de custos necessarios para disponibilizagdo, operagdo, manutencéo e continuidade da solucao durante o periodo
estimado de 30 (trinta) meses.

Para fins de comparagdo, foram consideradas as trés alternativas analisadas no levantamento de solugdes:

a) aquisicdo dos equipamentos pela Administracéo;

b) locagdo dos equipamentos, com contratacdo separada dos servigos associados; e

c) contratacao de solucdo integrada de outsourcing de impressao.

No caso da aquisicao dos equipamentos, o TCO deverd considerar, além do investimento inicial para aquisi¢do das 12 multifuncionais, os custos de
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, pecas, componentes, suprimentos, gerenciamento do parque, eventuais equipamentos
de reposicdo e futura substituicdo dos equipamentos. A aquisi¢do também transfere a Administracdo os riscos financeiros e tecnoldgicos relacionados a
manutengao e a obsolescéncia do parque.

No caso da locagao isolada, embora ndo haja aquisicdo dos equipamentos pela Administracdo, o TCO deverd incorporar os custos da locacéo e aqueles

decorrentes da contratagdo ou execucdo separada de manutencao, assisténcia técnica, pegas, suprimentos, gerenciamento e eventual substituicdo dos
equipamentos. Essa modelagem pode resultar em custos administrativos adicionais decorrentes da gestdo de diferentes contratos ou fornecedores.
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Na alternativa de outsourcing de impressao, os principais componentes necessarios a operacdo da solucdo sdo concentrados na contratacdo, abrangendo
a disponibilizagdo dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, pecas, componentes, suprimentos
e gerenciamento do parque. O papel permanece fora do escopo e continuara sendo adquirido pela Administracdo. Essa estrutura corresponde a solucédo
considerada mais adequada no levantamento realizado.

Para a solugdo de outsourcing, o ETP original adotou como referéncia os valores do CADTERC — Volume 14 — Prestacao de Servicos de Impressao
Corporativa por Meio de Outsourcing, com remuneragdo composta por parcela fixa relativa aos equipamentos e parcela variavel vinculada a
quantidade efetivamente produzida.

Com base nos quantitativos estimados, a composicao preliminar apresenta os seguintes valores:

Valor mensal
Componente Quantidade . Valor para 30 meses
estimado
Multifuncional A4 9 R$ 16.251,75 R$ 487.552,50
monocromatica
Multifuncional A4 3 R$ 4.876,59 R$ 146.297,70
policroméatica
Total 12 R$ 21.128,34 R$ 633.850,20

Assim, o TCO preliminar da solucédo de outsourcing é de R$ 633.850,20 para o periodo inicial de 30 meses, conforme os parametros
atualmente utilizados no ETP.

Ressalta-se que esse valor possui carater estimativo, especialmente em relagdo a parcela variavel, uma vez que a quantidade de
paginas indicada no dimensionamento nado representa obrigagdo de consumo integral pela Administragdo. A remuneragéo variavel devera
ser calculada com base na producao efetivamente realizada em cada periodo de medicéo.

Também ndo estd incluido nessa estimativa eventual software de bilhetagem, cuja contratacdo foi considerada facultativa no
planejamento original. Caso, ao final da fase preparatéria, seja demonstrada sua necessidade e vantajosidade, seu custo devera ser
incorporado & estimativa definitiva da contratagéo.

Do ponto de vista do TCO, a solu¢do de outsourcing apresenta vantagem adicional por concentrar em uma Unica contratacdo os
principais custos associados ao ciclo de vida operacional da infraestrutura de impressao, reduzindo a necessidade de a CEPRNORTE
estruturar contratacdes independentes para manutencao, assisténcia técnica, suprimentos e gerenciamento.

Além do custo financeiro direto, devem ser considerados no TCO os custos administrativos e operacionais indiretos, tais como
esforgo de fiscalizagdo, gerenciamento de fornecedores, controle de suprimentos, acompanhamento de manutengéo, tratamento de
chamados e gestdo da indisponibilidade dos equipamentos. A contratagdo integrada tende a reduzir esses custos de transagdo, na
medida em que centraliza a responsabilidade pela solugdo em uma Unica contratada. O ETP original também aponta que a contratagao
Unica favorece a centralizagédo da gestéo, a padronizacéo dos procedimentos e a eficiéncia da fiscalizagéo.

Dessa forma, considerando o periodo de 30 meses, o volume estimado de utilizacdo, a necessidade de estruturacdo da infraestrutura
propria da CEPRNORTE e a transferéncia a contratada dos custos e riscos relacionados a operagéo, manutengdo e disponibilidade dos
equipamentos, o outsourcing de impressdo apresenta-se, preliminarmente, como a alternativa com melhor relacao entre custo
total, riscos operacionais e capacidade de atendimento da necessidade institucional.

A conclusédo definitiva quanto a vantajosidade econ6mica devera ser confirmada apos a realizagdo da pesquisa de pregos e a

consolidacéo dos custos efetivamente praticados pelo mercado, devendo a analise considerar o custo total da solugdo e ndo apenas o
valor mensal nominal da locag&o dos equipamentos.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a ser contratada consiste na prestacao de servicos continuados de

impressao corporativa por meio de outsourcing, destinada a suprir a infraestrutura de impressao, copia e digitalizacao necessaria ao
funcionamento da Coordenadoria de Execuc¢éo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE.
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A solugdo sera disponibilizada mediante locagdo de 12 (doze) equipamentos multifuncionais, sendo 09 (nove) equipamentos A4
monocromaticos e 03 (trés) equipamentos A4 policromaticos, dimensionados de acordo com as necessidades identificadas para as
diferentes &reas da Coordenadoria. O quantitativo e a distribuicdo foram estabelecidos a partir do perfil de utilizacdo estimado para cada
area.

A contratacdo compreendera, de forma integrada, todos os servicos e recursos necessarios a plena operacionalizagdo da solucao,
incluindo:

a) disponibilizagédo dos equipamentos em regime de locagao;

b) transporte, entrega, instala¢éo, posicionamento, configuragéo e ativacdo dos equipamentos;
c) integracéo dos equipamentos a infraestrutura de rede da CEPRNORTE;

d) instalacéo e configuracéo dos drivers e demais componentes necessarios ao funcionamento;
e) disponibilizacédo de sistema de gerenciamento do parque de impressao;

f) manutenc&o preventiva dos equipamentos;

g) manutengéo corretiva dos equipamentos;

h) assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual;

i) fornecimento de pecas, componentes e demais elementos necessarios a manutencao;

j) fornecimento continuo dos suprimentos necesséarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo toner, cilindro, revelador, belt, kit
fusor e outros componentes aplicaveis;

k) disponibilizacao de suporte técnico e canal para abertura e acompanhamento de chamados;

l) substituicdo dos equipamentos que apresentarem indisponibilidade que comprometa a continuidade dos servicos;

m) treinamento inicial dos usuarios indicados pela Contratante;

n) disponibilizacéo de recursos para monitoramento dos equipamentos e dos niveis de suprimentos;

0) geracdo de relatérios gerenciais e informacgdes necessarias a fiscalizacéo e ao acompanhamento da execucao contratual;

p) eventual remanejamento dos equipamentos entre os locais de prestacdo, quando solicitado pela Contratante e observadas as
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

O sistema de gerenciamento devera possibilitar, no minimo, o monitoramento dos equipamentos, inventario, acompanhamento dos niveis
de toner e demais suprimentos, identificacdo de erros, geracao de relatérios, acompanhamento da producdo e gerenciamento remoto,
conforme os requisitos definidos para a solugao.

A solucdo devera atender a uma estimativa de 36.000 (trinta e seis mil) paginas em preto e branco e 9.000 (nove mil) paginas
coloridas por més, totalizando 45.000 paginas mensais. Para o periodo inicial de 30 meses, o volume estimado corresponde a
1.350.000 péaginas, sendo 1.080.000 em preto e branco e 270.000 coloridas.

Esses guantitativos possuem carater exclusivamente estimativo e seréo utilizados para dimensionamento e estimativa de custos, ndo
constituindo obrigagdo de consumo pela Administragdo. A remuneracao da parcela variavel devera observar a quantidade efetivamente
produzida em cada periodo de medicéo.

O fornecimento de papel ndo integrard a solucdo, permanecendo sob responsabilidade da CEPRNORTE sua aquisicao,
armazenamento e disponibilizacdo aos usuarios. A exclusdo do papel é compativel com a modelagem de outsourcing adotada no ETP e
com o modelo de referéncia utilizado para o dimensionamento.

Também néo integra, neste momento, a solugédo o software especifico de bilhetagem, cuja eventual inclusdo devera ser precedida de
demonstracé@o de necessidade e vantajosidade. O sistema de gerenciamento do parque, entretanto, deverd integrar a solucdo contratada,
conforme os requisitos estabelecidos neste ETP.

Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, adequados a prestagdo dos servicos e atender aos requisitos minimos

estabelecidos neste ETP e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia. Serdo admitidos equipamentos de desempenho superior
ou tecnicamente equivalentes, desde que preservadas a compatibilidade, a funcionalidade e os demais requisitos da solucao.
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Durante toda a vigéncia contratual, a contratada sera responsavel pela manutencéo da disponibilidade operacional da solugdo, devendo
providenciar manutencdo, reparo ou substituicdo dos equipamentos sempre que necessario. A substituicdo e o transporte dos
equipamentos, quando decorrentes de indisponibilidade, deverdo ocorrer sem custos adicionais para a Administragdo.

A solugdo deverd contemplar ainda requisitos de seguranca da informacdo, sustentabilidade e continuidade operacional,
especialmente quanto a protecédo das informacdes processadas pelos equipamentos, a eficiéncia energética, a utilizacdo de impressdo
duplex, a compatibilidade com papel reciclado e a destinagdo ambientalmente adequada de toners, pecas e demais residuos decorrentes
da execucdo contratual.

A contratagdo sera estruturada inicialmente pelo prazo de 30 (trinta) meses, considerando o carater continuado da necessidade,
admitidas eventuais prorrogagdes nas hipoteses e condigbes previstas na legislacéo aplicavel, desde que demonstradas a vantajosidade
e a manutencao das condi¢gbes necessarias a continuidade da contratacdo.

Em sintese, a solucédo proposta ndo consiste simplesmente na locagdo de 12 impressoras, mas na contratacdo de uma solucédo
integrada de TIC para impressdo corporativa, na qual a contratada sera responsavel pela disponibilizacédo, implantagado, integracao,
manutencao, suporte, fornecimento de suprimentos, gerenciamento e continuidade operacional do parque de impressao, permitindo a
CEPRNORTE dispor da infraestrutura necessaria ao desempenho de suas atividades sem a necessidade de constituir € manter estrutura
propria para gestdo técnica desses equipamentos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 640.077,00

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada considerando a disponibilizacdo dos equipamentos, 0os servigcos associados de
manutencdo e suporte técnico, 0s suprimentos necessarios a operagdo, a produgdo estimada de impressdes e a disponibilizagédo de
software de bilhetagem, tendo como principal referéncia os valores referenciais estabelecidos no CADTERC - Volume 14 - Prestacao
de Servicos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing, data-base julho de 2025, versao 01, fevereiro de 2026.

O CADTERC estabelece metodologia de remunerag@o composta por valor fixo mensal relativo & disponibilizagdo dos equipamentos, valor
variavel por cento de cépias efetivamente produzidas e, quando contratado, valor especifico para a disponibilizacdo do software de
bilhetagem.

Para a presente contratacédo, considerando o dimensionamento de 09 (nove) multifuncionais A4 monocromaticas e 03 (trés)
multifuncionais A4 policromaticas, totalizando 12 equipamentos, e os volumes estimados de 36.000 paginas monocromaticas e 9.000
paginas coloridas por més, a estimativa anteriormente calculada para os equipamentos e servicos de impressédo corresponde a R$
21.128,34 mensais, ou R$ 633.850,20 para o periodo inicial de 30 meses.

A esse montante devera ser acrescido o custo referencial do software de bilhetagem estabelecido pelo CADTERC.

O Quadro 14 do CADTERC estabelece o valor mensal de R$ 207,56 para a disponibilizagdo do software de bilhetagem, considerando
solucao instalada em 1 servidor de impressao, com capacidade minima para 50 usuarios e gerenciamento de até 400 equipamentos. O
préprio CADTERC esclarece que, independentemente do nimero de equipamentos contratados dentro desse limite, o valor mensal
permanece unico e fixo.

Assim, para a vigéncia inicial de 30 meses:
R$ 207,56 x 30 = R$ 6.226,80

A composicao da estimativa passa a ser:

Componente Valor.mensal Valor para 30 meses
estimado
Equipamentos + parcela R$ 21.128,34 R$ 633.850,20
variavel estimada
Software de bilhetagem R$ 207,56 R$ 6.226,80
Total estimado da R$ 21.335,90 R$ 640.077,00
contratacao
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Valor
Valor
. Valor fixo . variavel | Custo Custo
Item Tipo de Quantidade( mensal por variavel i mensal ara 30
equipamento . P PB - R$ colorida . P
equipamento - R$ |lestimadof| meses
Icento
Icento
Multifuncional
Ad
» R$ R$ R$
1 monocromatica (|9 R$ 90,95 —
_ até 10.000 57,16 16.251,75|487.552,5p
cépias
Multifuncional
Ad
. - R$ R$ R$
2 polllcromatlca— 3 R$ 108,13 24,10 R$ 26,48 4.876.59 |[146.297 7b
até 50.000
cOpias
R$ R$
Total 12
21.128,34|(633.850,2p

Dessa forma, o valor total estimado da contratacao, para o periodo inicial de 30 (trinta) meses, passa a ser de R$ 640.077,00
(seiscentos e quarenta mil e setenta e sete reais), correspondente a um valor mensal estimado de R$ 21.335,90.

Ressalta-se que os valores relativos a producédo de impressdes possuem natureza estimativa, uma vez que a remuneracdo devera
observar a quantidade efetivamente produzida em cada periodo de medigcdo. O proprio CADTERC estabelece que a remuneragéo resulta
da aplicacdo do valor fixo por equipamento, acrescido do valor varidvel correspondente as copias efetivamente produzidas e, quando
contratado, do valor de disponibilizagdo do software de bilhetagem.

A inclusdo do software de bilhetagem na estimativa decorre de sua ado¢do como componente efetivo da solucdo de TIC, destinando-se
ao controle do parque de impresséo, a contabilizacdo das impressdes e ao acompanhamento dos custos por usudrio, equipamento e
centro de custo. O CADTERC recomenda sua disponibilizagéo justamente para proporcionar maior controle sobre a utilizagdo do parque
de impressao, inclusive permitindo a geracao de relatérios gerenciais e 0 acompanhamento das impressdes realizadas.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela contratacdo de servigos continuados de impressao corporativa por meio de outsourcing decorre da analise das
alternativas disponiveis para atendimento da necessidade da Coordenadoria de Execucéo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE e da
constatagcdo de que a solugdo integrada apresenta maior aderéncia aos requisitos funcionais, tecnoldgicos e operacionais identificados
neste Estudo Técnico Preliminar.

A CEPRNORTE foi instalada por meio do Decreto Estadual n°® 69.228/2024 e necessita estruturar as condigdes materiais e tecnolégicas
basicas para o desenvolvimento de suas atividades. Nesse contexto, a Coordenadoria ndo dispde atualmente de contrato préprio para
locacdo de equipamentos de impressao, sendo necessaria a implantacdo de solugdo capaz de atender, de forma continua, as
demandas de impresséo, cOpia e digitalizacdo das areas que integram sua estrutura.

A solucdo escolhida contempla, de forma integrada, a disponibilizacdo de 12 (doze) equipamentos multifuncionais, instalacéo,
configuragéo, integragdo a rede, sistema de gerenciamento, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de
pecas, componentes e suprimentos e suporte técnico. Essa integracdo é tecnicamente relevante porque esses componentes possuem
relacdo direta entre si e precisam funcionar de maneira coordenada para assegurar a disponibilidade do servigo.

A opcédo pelo outsourcing também reduz a necessidade de a Administragdo manter estrutura prépria para gerenciamento técnico do
parque de impressdo. Na solucdo contratada, a responsabilidade pela manutencéo, reposicdo de suprimentos, assisténcia técnica e
substituicdo dos equipamentos em situacdes de indisponibilidade é atribuida & contratada, permitindo que a CEPRNORTE concentre
seus recursos humanos e administrativos em suas atividades finalisticas e de gestéo.
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Sob o aspecto tecnolégico, a solugéo possibilita a padronizacao e o gerenciamento centralizado do parque de impressao, mediante
recursos de monitoramento dos equipamentos, acompanhamento dos niveis de suprimentos, identificagdo de falhas, geracdo de
relatorios e gerenciamento remoto. Essas funcionalidades permitem maior controle da infraestrutura e fornecem informacgbes para a
fiscalizacdo e gestdo do contrato.

A solugdo também apresenta vantagem quanto a continuidade operacional. A contratada devera manter os equipamentos em
condicdes adequadas de funcionamento, realizar as manutencdes necessarias e providenciar sua substituicdo quando a indisponibilidade
comprometer a prestacdo dos servigos. Dessa forma, reduz-se o risco de interrupc¢éo das atividades administrativas decorrente de falhas
dos equipamentos ou da auséncia de pecas e suprimentos.

Outro fator técnico relevante é a possibilidade de remuneracao vinculada a utilizagdo efetiva da solucao. O modelo adotado prevé
parcela fixa relacionada a disponibilizagdo dos equipamentos e parcela variavel relacionada ao volume efetivamente produzido,
permitindo que o custo acompanhe a demanda real da Administracdo. O volume estimado no presente ETP possui carater de

planejamento e ndo representa obrigacdo de consumo integral.

A alternativa escolhida também apresenta maior aderéncia a realidade atual da CEPRNORTE porque permite estruturar sua infraestrutura
de impressdo sem necessidade de aquisicdo de equipamentos e sem a necessidade de contratacdo independente de
manutencdo, assisténcia técnica e fornecimento de suprimentos. Essa caracteristica é particularmente relevante considerando que
se trata de uma Coordenadoria recentemente instalada e que ainda necessita estruturar suas condi¢des bésicas de funcionamento.

Do ponto de vista da gestdo tecnoldgica, a solugcdo permite ainda que os equipamentos sejam integrados a infraestrutura de rede
existente, com disponibilizacdo de recursos de gerenciamento e monitoramento. O ETP original prevé que a infraestrutura de rede e os
pontos de energia existentes sejam disponibilizados pela Contratante, enquanto os equipamentos, sua configuracdo e 0s servigos
necessarios a operacgao sejam providos pela contratada.

A contratacdo integrada também favorece a padronizagdo tecnoldgica, a centralizacdo do suporte técnico e a definicdo de
responsabilidade Unica pela continuidade da solugéo, reduzindo situagées em que eventual falha dependa da atuagéo coordenada de
diferentes fornecedores. O ETP original identifica expressamente a interdependéncia entre instalagédo, configuracéo, integragdo a rede,
gerenciamento de suprimentos, manutencgéo, substituicdo e suporte técnico.

Por essas razdes, a contratacdo de outsourcing de impressdo apresenta-se tecnicamente mais adequada que a aquisicdo dos
equipamentos ou a locacao isolada, pois proporciona uma solucdo integrada para atendimento da necessidade identificada, com maior
capacidade de gerenciamento, continuidade operacional, padronizagéo tecnolédgica e transferéncia dos riscos técnicos relacionados a
manutencéo e disponibilidade dos equipamentos.

Assim, sob o ponto de vista técnico, recomenda-se a contratacao de solucdo integrada de outsourcing de impressao corporativa,
contemplando os equipamentos e servicos descritos neste ETP, por ser a alternativa que melhor atende as necessidades de
infraestrutura de TIC identificadas para a CEPRNORTE, sem prejuizo da confirmacgdo da vantajosidade econdmica mediante a pesquisa
de precos e demais analises da fase preparatoria.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da contratacdo de servigos de impressao corporativa por meio de outsourcing mostra-se economicamente adequada diante da
necessidade de implantacdo da infraestrutura de impresséo da Coordenadoria de Execugdo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE,
considerando que a Coordenadoria, criada por meio do Decreto Estadual n® 69.228/2024, ndo dispde atualmente de contrato proprio para
disponibilizagdo e manutencéo de equipamentos de impressao.

A solucao de outsourcing permite que a Administragdo disponha dos equipamentos necessarios sem realizar investimento inicial para
aquisicdo de um parque proprio, transferindo a contratada os custos relacionados a disponibilizagdo dos equipamentos, manutengéo
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, pegas, componentes e suprimentos necessarios a operagao.

Sob o aspecto econémico, a solugéo também concentra em uma Unica contratagéo os principais elementos necessarios ao
funcionamento da infraestrutura de impressao, reduzindo a necessidade de contratagdo e gestdo separada de equipamentos,
manutencao, suprimentos e sistemas de gerenciamento.

A escolha encontra respaldo no CADTERC - Volume 14 - Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por Meio de
Outsourcing, que apresenta metodologia especifica para a composigao dos pregos desse tipo de contratacdo. O modelo considera
parcela fixa relacionada a disponibilizagdo dos equipamentos, parcela variavel correspondente as copias efetivamente produzidas e,
quando contratado, valor especifico para disponibilizacéo do software de bilhetagem.

A utilizacdo do software de bilhetagem como componente da solugéo também apresenta justificativa econdmica. O sistema possibilita o

controle criterioso do parque de impresséo, permitindo identificar usuarios, quantidade e caracteristicas das impressoes, além de
subsidiar a geragdo de relatérios gerenciais e eventuais procedimentos de auditoria. O proprio CADTERC recomenda sua contratagao
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para aprimorar o controle da utilizagdo do parque e inibir praticas que possam ocasionar aumento desnecessario dos custos para a
Administragédo.

Para essa funcionalidade, ndo foi adotado valor arbitrario de mercado. Foi utilizado o valor referencial especifico estabelecido pelo
CADTERC, correspondente a R$ 207,56 mensais para o software de bilhetagem, considerando solucao instalada em um servidor de
impresséo e capacidade de gerenciamento de até 400 equipamentos. O CADTERC estabelece que, dentro desse limite, o valor mensal é
unico e fixo, independentemente da quantidade de equipamentos contratados.

Assim, considerando os 12 equipamentos previstos para a CEPRNORTE, o custo referencial do software corresponde a R$ 207,56 por
més, ou R$ 6.226,80 durante os 30 meses da vigéncia inicial.

A inclusdo do software na prépria contratagdo de outsourcing também se mostra economicamente racional porque mantém integrados os
equipamentos, o sistema de gerenciamento e a ferramenta de bilhetagem, evitando a necessidade de contrata¢do independente de
solugdo especifica para controle e contabilizacéo das impressdes. Além disso, 0 CADTERC prevé expressamente a disponibilizagdo do
software de bilhetagem como componente possivel da contratagédo de outsourcing.

Outro fator de economicidade decorre do modelo de remuneracgéo por producado efetivamente realizada. A parcela varidvel ndo representa
obrigacéo de consumo integral da estimativa estabelecida no planejamento, uma vez que o0 CADTERC prevé que a remuneragao variavel
seja calculada sobre a quantidade mensal de cépias efetivamente produzidas. Dessa forma, busca-se evitar o pagamento por volumes de
impressdo néo realizados.

A solucao também reduz custos indiretos relacionados a gestédo do parque, uma vez que a contratada assume a responsabilidade pela
manutencéo, fornecimento dos suprimentos, suporte técnico e continuidade operacional. O CADTERC estabelece, como caracteristicas
do outsourcing, a locacé@o dos equipamentos, fornecimento de suprimentos originais, provimento de pecas e componentes, instalacéo,
configuragdo, manutencéo e suporte técnico.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de adequacgéo da solucéo as necessidades efetivamente identificadas pela CEPRNORTE. O
CADTERC recomenda que o dimensionamento das quantidades de equipamentos e paginas seja precedido de planejamento especifico,
evitando estimativas imprecisas e contrata¢des superiores as necessidades do 6rgéo.

Diante disso, considerando o dimensionamento realizado, os valores referenciais do CADTERC e a integragdo entre equipamentos,
servigos, suprimentos, gerenciamento e bilhetagem, conclui-se, em carater preliminar, pela economicidade da solucao de
outsourcing de impressao corporativa, em comparacao com a constituicdo e manutencao de parque proprio pela Administragdo.

A estimativa preliminar da contratacéo, ja contemplando o software de bilhetagem, corresponde a R$ 21.335,90 mensais e R$
640.077,00 para os 30 meses iniciais, valores que deverao ser confrontados com a pesquisa de pre¢cos de mercado a ser realizada na
fase preparatdria, sem prejuizo da utilizagao dos valores referenciais do CADTERC como parametro de aceitabilidade e avaliagéo da
vantajosidade.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo pretende proporcionar & Coordenadoria de Execucdo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE a infraestrutura de
impressao, copia e digitalizagdo necesséaria ao desenvolvimento regular de suas atividades, considerando sua instalacdo por meio do
Decreto Estadual n® 69.228/2024 e a inexisténcia de contrato préprio atualmente destinado a locagdo de equipamentos de impresséo.

Com a contratacéo da solugdo de outsourcing de impresséao, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

a) assegurar a infraestrutura basica de impressao e digitalizacao necessaria ao funcionamento da CEPRNORTE, disponibilizando
equipamentos adequados as necessidades das diferentes areas da Coordenadoria;

b) garantir a continuidade dos servigcos, reduzindo o risco de interrup¢bes decorrentes de falhas, manutencédo, indisponibilidade de
equipamentos ou falta de suprimentos;

c) proporcionar maior disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos, mediante manutencao preventiva e corretiva, assisténcia
técnica e substituicdo dos equipamentos quando necesséria;

d) reduzir a necessidade de investimentos iniciais em aquisicdo de equipamentos, permitindo que a Administracdo disponha da
infraestrutura necessaria mediante contratagdo de solugéo integrada;

e) reduzir os custos e esforcos administrativos relacionados a gestdo do parque de impressao, transferindo a contratada as
atividades de manutencao, assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos e gerenciamento operacional;

f) assegurar fornecimento continuo dos suprimentos necessarios, evitando paralisacdes decorrentes da falta de toner, pecas,
componentes ou outros iNSUMOS necessarios a operagao;
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g) promover maior racionalizagdo dos gastos publicos, mediante dimensionamento da solugdo de acordo com a demanda identificada
e remuneracao variavel vinculada a quantidade efetivamente produzida;

h) proporcionar maior previsibilidade dos custos, mediante concentragdo dos principais componentes necessarios a operagdo da
infraestrutura em uma Unica contratacao;

i) possibilitar o acompanhamento e gerenciamento do parque de impressao, mediante sistema capaz de fornecer informacdes sobre
equipamentos, produ¢éo, consumo de suprimentos, falhas e demais ocorréncias relevantes;

j) melhorar a eficiéncia da fiscalizacdo contratual, permitindo o acompanhamento dos chamados técnicos, dos niveis de servico, da
disponibilidade dos equipamentos e dos volumes efetivamente produzidos;

k) reduzir os riscos relacionados a obsolescéncia tecnolégica, mediante disponibilizacdo de equipamentos adequados durante a
vigéncia contratual e transferéncia a contratada das responsabilidades relacionadas a manutencéo e substituicao;

l) padronizar a infraestrutura de impressao da Coordenadoria, reduzindo a diversidade de equipamentos, procedimentos e solugdes
técnicas;

m) assegurar integracao com a infraestrutura tecnoldgica existente, permitindo a utilizagdo dos equipamentos em rede e o
gerenciamento centralizado da solugéo;

n) melhorar a eficiéncia operacional das areas da CEPRNORTE, disponibilizando equipamentos compativeis com seus respectivos
perfis de utilizacéo, evitando deslocamentos ou dependéncia de equipamentos inadequados;

0) promover o uso racional dos recursos materiais, mediante equipamentos com impressdo frente e verso automatica,
compatibilidade com papel reciclado e mecanismos de acompanhamento da utilizag&o;

p) reduzir impactos ambientais associados a operacdo do parque, mediante responsabilidade da contratada pelo recolhimento e
destinagdo ambientalmente adequada de toners, pecas substituidas e demais residuos decorrentes da execugéo dos servicos. O ETP
original ja contempla essas medidas de sustentabilidade.

Como resultado global, espera-se que a CEPRNORTE disponha de uma solucdo de impressdo corporativa continua, integrada,
gerenciavel e compativel com sua infraestrutura de TIC, sem necessidade de constituir estrutura propria para aquisicdo, manutengdo
e gerenciamento dos equipamentos.

A contratacdo devera, portanto, contribuir para que a Coordenadoria concentre seus recursos humanos e administrativos nas suas
atividades institucionais, mantendo sob responsabilidade da contratada os aspectos técnicos e operacionais relacionados a
disponibilidade da solucéo.

Os beneficios pretendidos estéo diretamente relacionados a transferéncia para a contratada das responsabilidades de disponibilizagéo,
manutengao, suporte e gerenciamento do parque, estratégia que o ETP original identifica como capaz de proporcionar maior
continuidade, qualidade, controle e previsibilidade dos custos associados aos servigos de impresséo e digitalizacao.

17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratagao e assegurar a adequada implantacao e execugao da solucao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo —
TIC, deverdo ser adotadas, previamente a formalizagdo do contrato e durante a fase de implantagdo, as providéncias administrativas,
técnicas e operacionais necessarias.

Inicialmente, deverdo ser concluidas as etapas de planejamento da contrata¢do, compreendendo a consolidagdo deste Estudo Técnico
Preliminar, elaboragcdo do Termo de Referéncia, realizacdo da pesquisa de precos, elaboragdo da matriz de gerenciamento de riscos e
demais documentos necessarios a instru¢cdo do processo, observadas a legislacdo aplicavel e as orientagbes e modelos adotados pela
Administragédo.

Deverao ser adotadas, ainda, as seguintes providéncias:

a) validar as especificacdes técnicas e os requisitos de TIC junto a area responsavel pela Tecnologia da Informacéo, especialmente
qguanto a conectividade, integracdo a rede, sistemas operacionais, drivers, protocolos de comunicacéo e requisitos de seguranca da
informacao;

b) confirmar a disponibilidade da infraestrutura fisica e tecnholégica necesséria a instalacdo dos equipamentos, especialmente pontos
de energia elétrica, pontos de rede e condi¢des adequadas dos locais destinados a instalacao;

c) definir os locais iniciais de instalacao dos 12 equipamentos, considerando a distribuicdo estabelecida no dimensionamento da
demanda e as necessidades de cada area;
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d) designar os responsaveis pela gestao e fiscalizagcao do contrato, incluindo, quando necessario, servidores com conhecimento
técnico para acompanhamento dos aspectos de TIC da solugéo;

e) definir os procedimentos para abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos, estabelecendo os canais
oficiais de comunicagéo entre a Contratada e a fiscalizacao;

f) estabelecer os critérios e procedimentos de medicdo dos servicos, incluindo a forma de afericdo das paginas efetivamente
produzidas, a distin¢gdo entre impressdes monocromaticas e coloridas e os procedimentos para conferéncia dos dados apresentados pela
contratada;

g) definir os niveis de servi¢co e os prazos de atendimento, especialmente para situa¢des de falha, indisponibilidade, manutencao e
necessidade de substituicdo dos equipamentos;

h) realizar reunido de implantagao com a contratada, a fiscalizacdo, a area administrativa e a area responsavel pela Tecnologia da
Informacé&o, antes do inicio da execugdo, para alinhamento do cronograma, responsaveis, canais de atendimento, procedimentos de
chamados, paradmetros de medi¢do e configuracdo do sistema de gerenciamento;

i) acompanhar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, verificando sua integracdo a infraestrutura de rede e o correto
funcionamento dos recursos de impressao, cépia, digitalizacdo e gerenciamento;

j) realizar testes de conectividade e funcionamento antes do inicio da medicéo dos servicos, certificando-se de que cada equipamento
esteja plenamente operacional;

k) elaborar inventario inicial dos equipamentos, contendo, no minimo, identificagdo do equipamento, fabricante, modelo, niumero de
série, local de instalacdo e demais informagdes necessarias ao acompanhamento da solugao;

[) providenciar o treinamento dos usuarios indicados pela CEPRNORTE, especialmente quanto a operacdo dos equipamentos,
funcdes de impressao e digitalizagdo e utilizagdo dos recursos de gerenciamento, quando aplicavel,

m) estabelecer procedimento para eventual remanejamento dos equipamentos, definindo as condi¢ges para transporte, reinstalagéo,
configuragédo e testes nos novos locais;

n) assegurar a disponibilidade de papel para utilizacdo dos equipamentos, uma vez que esse insumo nao integra o objeto da
contratagdo e permanecera sob responsabilidade da Administracao;

o) estabelecer procedimentos de seguranca da informagéo, especialmente quanto as credenciais administrativas, acesso remoto,
armazenamento temporario de documentos, atualizagdo de firmware e eliminacdo segura de dados eventualmente armazenados nos
equipamentos;

p) acompanhar a implantacao do sistema de gerenciamento do parque, verificando a disponibilizagdo das funcionalidades previstas
neste ETP e no Termo de Referéncia;

g) estabelecer rotina de acompanhamento dos volumes de impressao e dos custos, utilizando os dados efetivamente registrados
para fins de medicgéo, fiscalizagcdo e avaliacdo da execucédo contratual;

r) verificar, antes do inicio da execucao, a existéncia de todas as condi¢cbes necessarias a implantacado da solucao, evitando que
eventual indisponibilidade de infraestrutura da Contratante comprometa o cronograma de instalagéo.

Essas providéncias sdo necessarias para que a contratacao nado se limite a entrega fisica dos equipamentos, mas resulte efetivamente na
implantacdo de uma solucéao integrada de TIC, plenamente conectada a infraestrutura da CEPRNORTE e apta a operar desde o inicio
da vigéncia contratual.

O ETP original ja prevé, entre as providéncias de implantagdo, a realizagdo de reunido entre contratada, fiscalizagdo, area administrativa

e area de Tecnologia da Informacgéo, além de testes de conectividade, configuragdo dos equipamentos, elaboracdo de inventario e
definicdo dos procedimentos de chamados e medigao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com fundamento nas andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a contratacdo de solucao de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao - TIC para prestacao de servigos continuados de impressao corporativa por meio de
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outsourcing, destinada ao atendimento das necessidades administrativas e operacionais da Coordenadoria de Execugéo Penal da
Regido Norte — CEPRNORTE.

A viabilidade da contratagéo decorre, principalmente, dos seguintes aspectos:

a) a CEPRNORTE, instalada por meio do Decreto Estadual n° 69.228/2024, necessita estruturar sua infraestrutura administrativa e
tecnoldgica béasica para o adequado desenvolvimento de suas atribui¢Bes institucionais;

b) a Coordenadoria nao disp6e atualmente de contrato proprio para disponibilizagdo de equipamentos de impressao, sendo
necessaria a implantagéo de solucédo capaz de atender as demandas de impressao, copia e digitalizacdo de suas unidades
administrativas;

¢) o levantamento realizado identificou alternativas tecnicamente possiveis, tendo a contratacdo de outsourcing de impressao
corporativa apresentado maior aderéncia ao conjunto de necessidades de negécio, requisitos tecnoldgicos e requisitos operacionais
identificados;

d) a solugdo permite a disponibilizagcdo dos equipamentos necessarios sem a necessidade de aquisi¢cdo de parque proprio pela
Administracdo, reduzindo o investimento inicial e transferindo a contratada os riscos e custos relacionados & manutencéo, assisténcia
técnica, suprimentos e substituicdo dos equipamentos;

e) a solugdo contempla, de forma integrada, os equipamentos, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, fornecimento de suprimentos, gerenciamento do parque, suporte técnico e software de bilhetagem, permitindo maior controle e
acompanhamento da utiliza¢&o dos recursos de impressao;

f) o software de bilhetagem possui valor referencial especifico no CADTERC - Volume 14, sendo previsto o custo mensal de R$ 207,56,
independentemente da quantidade de equipamentos monitorados até o limite de 400 equipamentos, 0 que se mostra compativel com o
dimensionamento da presente contratagdo.

g) a solugdo apresenta condi¢Bes de integragdo com a infraestrutura tecnolégica existente, mediante conexdo dos equipamentos a rede
institucional e utilizacao dos recursos de gerenciamento e bilhetagem previstos;

h) o modelo de remuneracéo permite associar parcela fixa a disponibilizago dos equipamentos e parcela variavel & produgéo
efetivamente realizada, proporcionando maior aderéncia entre o pagamento e a utilizacéo efetiva dos servicos;

i) os quantitativos foram dimensionados de acordo com as necessidades identificadas para as areas da CEPRNORTE, contemplando 12
(doze) equipamentos, sendo 09 (nove) multifuncionais A4 monocromaticos e 03 (trés) multifuncionais A4 policromaticos;

j) a estimativa preliminar de custo da solugao, incluindo o software de bilhetagem, corresponde a R$ 21.335,90 mensais e R$ 640.077,00
para o periodo inicial de 30 (trinta) meses, valor que devera ser validado mediante pesquisa de precos de mercado;

k) a solugéo proporciona beneficios relacionados a continuidade operacional, padronizacéo tecnolégica, centralizagdo da manutencgédo e
suporte, gerenciamento do parque e racionalizagdo dos recursos administrativos;

[) a contratacdo ndo exige, em principio, alteragdes estruturais significativas na infraestrutura existente, devendo a Administracéo
disponibilizar os pontos de energia, rede e demais condi¢8es fisicas necessarias a instalagdo dos equipamentos.

Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos analisados, declara-se viavel a contratacdo da solugcao
de outsourcing de impressao corporativa, nos termos e quantitativos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

A viabilidade ora declarada possui carater técnico e preliminar, ficando a contratagdo condicionada a conclusédo das demais etapas da
fase preparatoria, especialmente a realizagdo da pesquisa de precos, confirmac¢éo da disponibilidade orcamentaria, elabora¢édo do Termo
de Referéncia, andlise de riscos e demais providéncias administrativas e juridicas aplicaveis.

Conclusao: a solucdo de TIC proposta mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente necessaria e preliminarmente
economicamente viavel para atender as necessidades da Coordenadoria de Execucéo Penal da Regido Norte — CEPRNORTE,
recomendando-se 0 prosseguimento da contratagao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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JOSIANE DOS SANTOS COQUE MARTINS

Solicitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 14:55:28.
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