i Governo DO ESTADO

DE sA0 PAULO

ANEXO |
RELACAO DE EQUIPAMENTOS, LOCAIS DE DESTINAGCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo integra o Termo de Referéncia e estabelece a relacdo dos equipamentos, respectivos
locais de instalagdo, quantitativos e especificacbes técnicas minimas para a prestacao de servicos de
impressao corporativa por meio de outsourcing.

1.2. A solugédo compreende a disponibilizacdo, instalacao, configuracao, integracdo, manutencao preventiva
e corretiva, assisténcia técnica e substituicdo dos equipamentos, fornecimento dos respectivos suprimentos,
pecas e componentes, disponibilizacdo de software de gerenciamento do ambiente de impresséo e de
software de bilhetagem, durante toda a vigéncia contratual.

1.3. O fornecimento de papel n&o integra o objeto da contratacdo, permanecendo sob
responsabilidade do Contratante.

1.4. Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, de primeiro uso, em perfeito estado de
funcionamento e compativeis com as especificacdes minimas estabelecidas neste Anexo.

1.5. Serd@o aceitos equipamentos que apresentem caracteristicas técnicas superiores as especificagoes
minimas estabelecidas, desde que atendam integralmente as demais condicbes da contratagdo, sem
qualquer acréscimo de preco ou alteracdo das condi¢des contratuais.

2. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Todos os equipamentos serdo instalados na Sede da Coordenadoria de Execugcdo Penal da Regido
Norte do Estado de Sdo Paulo — CEPRNORTE, situada na Avenida Francisco Vaz Filho, n° 4.055, Edificio
Anexo, Jardim Pinheiros, Araraquara/SP.

2.2. Os equipamentos serdo distribuidos nos setores administrativos indicados na tabela abaixo.

2.3. A localizacao interna dos equipamentos podera ser alterada pelo Contratante durante a execucdo
contratual, mediante solicitacdo formal a Contratada, observadas as condi¢Bes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

3. RELA(}AO DOS EQUIPAMENTOS E LOCAIS DE DESTINAQAO
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3.1. Resumo dos quantitativos

3.1.1. Multifuncionais A4 monocromaticas: 09 (nove) equipamentos.

3.1.2. Multifuncionais A4 policromaticas: 03 (trés) equipamentos.

3.1.3. Software de bilhetagem: 01 (uma) solucéo.

3.1.4. Total de equipamentos: 12 (doze) multifuncionais.

3.1.5. Volume mensal estimado:

a) 36.000 (trinta e seis mil) copias em preto e branco;

b) 9.000 (nove mil) cépias coloridas;

¢) 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas mensais, consideradas as estimativas de consumo.
3.1.6. Os quantitativos de paginas séo estimativos para fins de dimensionamento e formacao das propostas,
nao constituindo garantia de consumo ou faturamento minimo.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Multifuncional A4 monocromatica

4.1.1. As multifuncionais destinadas aos setores DRASI, DRAMIC, DRASE, DSG, DRFETCP, SRH, INFRA,
DA e COPEN deverao atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) equipamento multifuncional com funcdes de impressao, copia e digitalizacao;

b) tecnologia de impresséo laser, LED ou equivalente;

) impressao monocromatica;

d) capacidade enquadrada na categoria de até 10.000 cOpias mensais;

e) velocidade minima de impressédo de 30 paginas por minuto (ppm), em formato A4;

f) resolucdo minima de impressao de 600 dpi;

g) impresséo automética frente e verso (duplex);

h) alimentador automatico de documentos (ADF);

i) conectividade por rede e USB;

j) bandeja de alimentagcdo compativel com papel A4;
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k) scanner com possibilidade de utilizagcdo em rede;

[) resolucéo éptica minima para digitalizacéo de 600 x 600 dpi;

m) possibilidade de geragéo de arquivos digitalizados em formato PDF e/ou JPEG;

n) compatibilidade com utilizagéo de papel reciclado;

0) interface de operacdo em portugués e/ou inglés;

p) sistema de alerta para necessidade de reposi¢do de suprimentos;

g) integracdo com o software de gerenciamento do ambiente de impressao;

r) integracdo com o software de bilhetagem;

s) sem leitor de cartdo de identificacao;

t) possibilidade de configuracdo e gerenciamento de usuarios para utilizacdo do scanner em rede;
u) capacidade de operacdo em ambiente corporativo em rede, com configuracdo compativel com a

infraestrutura tecnolégica disponibilizada pelo Contratante.

4.2. Multifuncional A4 policromatica

4.2.1. As multifuncionais destinadas aos setores Assessoria, DRAI e Divisdo de Obras deverao atender, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

a) equipamento multifuncional com funcdes de impressao, copia e digitalizacao;

b) tecnologia de impresséo laser, LED ou equivalente;

¢) impressao monocromatica e policromatica;

d) capacidade enquadrada na categoria de até 50.000 cOpias mensais;

e) velocidade minima de impressao de 50 paginas por minuto (ppm), em formato A4, tanto para impressao
monocromatica quanto para impressao colorida, conforme especificacdo do fabricante;

f) resolucdo minima de impresséao de 1.200 dpi;

g) impresséo automética frente e verso (duplex);

h) alimentador automatico de documentos (ADF);

i) conectividade por rede e USB;

j) bandeja de alimentagdo compativel com papel A4;

k) scanner com possibilidade de utilizacdo em rede;

[) resolucéo éptica minima para digitalizagéo de 600 x 600 dpi;

m) possibilidade de geragéo de arquivos digitalizados em formato PDF e/ou JPEG;

n) compatibilidade com utilizacéo de papel reciclado;

0) interface de operacdo em portugués e/ou inglés;

p) sistema de alerta para necessidade de reposi¢do de suprimentos;

q) integracdo com o software de gerenciamento do ambiente de impresséo;

r) integracdo com o software de bilhetagem;

s) sem leitor de cartdo de identificacao;

t) possibilidade de configuracdo e gerenciamento de usuarios para utilizacdo do scanner em rede;
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u) capacidade de operacdo em ambiente corporativo em rede, com configuragdo compativel com a

infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo Contratante.

5. REQUISITOS COMUNS AOS EQUIPAMENTOS

5.1. Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em perfeito estado
de funcionamento por ocasido da instalago.

5.2. Os equipamentos deverao ser fornecidos em seu estagio tecnoldgico e de software compativel com as
necessidades da contratacdo e com a categoria correspondente definida neste Anexo.

5.3. Os equipamentos deverdo estar em conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis.
5.4. Os equipamentos deverdo permitir a utilizacdo de papel reciclado.

5.5. Os equipamentos deverdo dispor de funcéo de impressao frente e verso automatica.

5.6. A Contratada devera fornecer, instalar, configurar e manter todos os drivers, softwares e componentes
necessarios a integracéo dos equipamentos a infraestrutura de impresséo do Contratante.

5.7. A Contratada deverd providenciar a configuracdo das filas de impressdo e dos equipamentos na rede
do Contratante.

5.8. Os equipamentos deverdo possuir recursos que permitam a identificagdo de falhas, alertas de
suprimentos e acompanhamento do estado operacional.

5.9. Os equipamentos dever&do permanecer conectados ao sistema de gerenciamento e ao software de
bilhetagem durante a execugé&o contratual.

5.10. Eventuais atualizac6es de firmware, drivers e componentes de software necesséarios ao adequado
funcionamento dos equipamentos deverdo ser providenciadas pela Contratada, sem custo adicional.

5.11. Equipamentos ofertados com caracteristicas superiores as especificagcdes minimas ndo gerardo direito

a acréscimo de preco ou reequilibrio econdmico-financeiro.

6. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

6.1. A Contratada devera disponibilizar, sem custo adicional para o Contratante, software de gerenciamento
do ambiente de impresséo, destinado ao monitoramento e administragédo do parque instalado.
6.2. O software devera operar em rede e permitir, no minimo:

a) inventario automatico de impressoras e multifuncionais;

b) monitoramento dos equipamentos;

¢) acompanhamento do nivel de toner e demais suprimentos monitoraveis;

d) identificacdo de alertas e falhas;

e) acompanhamento do status dos equipamentos;

f) acompanhamento da necessidade de reposicao de suprimentos;

g) geracao de relatérios;

h) exportacéo de dados e relatérios;

i) definicdo dos custos por pagina, distinguindo preto e branco e colorido;
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j) acompanhamento da quantidade produzida;
k) realizacdo de configuracdes e atualizacdes remotas, quando tecnicamente suportado;
[) geracédo de registros ou codigos referentes a ocorréncias e erros dos equipamentos.

7. SOFTWARE DE BILHETAGEM

7.1. A Contratada devera disponibilizar, instalar, configurar, integrar e manter durante toda a vigéncia
contratual software de bilhetagem, constituindo componente obrigatério da solugéo.

7.2. O software devera operar em rede e permitir, no minimo:

a) contabilizacao e controle dos custos das impressoes;

b) identificacdo do usuario;

¢) identificacdo do equipamento utilizado;

d) identificagdo do nome do documento, quando tecnicamente disponivel,

e) registro da data e horéario da operagao;

f) identificacdo da quantidade de paginas;

g) distingdo entre impressdes em preto e branco e coloridas;

h) identificagdo do tamanho do papel utilizado;

i) identificacdo do modo de impressao, inclusive simplex ou duplex, quando disponivel;
j) identificac@o da origem da operacéo, incluindo impresséo ou cépia, quando disponivel,
k) geragédo de relatérios por usuério;

[) geragéo de relatérios por equipamento;

m) geracao de relatérios por fila de impressao;

n) geracao de relatérios por centro de custo;

0) ordenacéao dos relatérios por quantidade de paginas, custo e ordem alfabética;

p) utilizac&o de filtros por cor, tipo de papel, modo de impresséo e origem;

g) analise interativa em rede;

r) exportagdo de dados e relatorios para andlise;

s) inventario automatico dos equipamentos;

t) definicdo de custos de péagina, diferenciando preto e branco e colorido;

u) administragdo de custos por grupos de equipamentos;

v) definicdo de cotas por usuérios e grupos;

w) geracao de relatorios de utilizacdo das cotas;

x) definicdo de centros de custo;

y) geracao de relatérios por centro de custo;

z) configuracoes, atualizacdes e visualizacdes remotas, quando tecnicamente suportadas;
aa) indicacdo dos niveis de toner e demais suprimentos monitoraveis;

ab) indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas, quando tecnicamente suportado;
ac) geracao de registros ou codigos de erro;
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ad) acesso do Contratante as informacg6es necessérias para fiscalizagdo, medi¢éo e auditoria.

7.3. Acesso da Administracéo

7.3.1. O Contratante devera possuir acesso ao sistema de bilhetagem em perfil que permita, no minimo,
consulta, geracdo e exportagdo dos relatorios necessarios ao acompanhamento e a fiscalizagcdo da
execucéao contratual.

7.3.2. Os dados deverdo permanecer disponiveis ao Contratante durante toda a vigéncia contratual.

7.3.3. A disponibilizacdo dos dados e relatérios ndo podera depender de intervencdo manual da Contratada
para cada consulta ou extracao.

7.3.4. Ao término da contratacdo, a Contratada devera disponibilizar ao Contratante a base de dados e os
relatorios histéricos produzidos durante a vigéncia contratual, em formato que permita sua consulta,
tratamento e preservacao.

7.3.5. Os dados deverdo permitir o confronto entre as quantidades efetivamente produzidas, os registros

dos equipamentos e os valores apresentados para faturamento.

8. INSTALACAO E CONFIGURACAO

8.1. A Contratada sera responsavel pela entrega, transporte, instalacdo, configuracao, integracéo a rede e
ativacdo dos equipamentos.

8.2. A instalagdo deverd ocorrer nos locais definidos na tabela deste Anexo.

8.3. A Contratada devera realizar os testes necessarios antes da liberacao dos equipamentos para utilizagao.
8.4. Os testes deverdo contemplar, conforme aplicavel:

a) impressao;

b) copia;

c) digitalizacéo;

d) impresséao duplex;

e) conectividade em rede;

f) comunicag&o com o sistema de gerenciamento;

g) comunicacao com o software de bilhetagem;

h) contabilizac&do das operagoes.

8.5. A Contratada devera fornecer os manuais de operagdo dos equipamentos em portugués, sem custo

adicional para o Contratante.

9. SUPRIMENTOS, PECAS E COMPONENTES

9.1. A Contratada seré responséavel pelo fornecimento de todos os suprimentos necessarios a execuc¢ao dos
servicos, exceto papel.

9.2. Integram essa responsabilidade, entre outros:

a) toner;
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b) cilindro;

c) revelador;

d) belt;

e) kit fusor;

f) pecas de desgaste;

g) demais componentes necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos.

9.3. Os suprimentos utilizados deverdo ser novos e de primeiro uso, ndo sendo admitidos consumiveis
recondicionados ou remanufaturados, quando essa exigéncia estiver estabelecida no Termo de Referéncia.
9.4. A Contratada devera promover a reposicao dos suprimentos de forma preventiva e automatica, evitando
a interrupcao da prestacao dos servicos.

9.5. Os residuos decorrentes da utilizacdo e manutencdo dos equipamentos deverdo ser recolhidos e

destinados de forma ambientalmente adequada pela Contratada.

10. DISPOSIQOES FINAIS

10.1. As especificagBes estabelecidas neste Anexo constituem requisitos minimos de aceitabilidade dos
equipamentos.

10.2. A eventual oferta de equipamento com capacidade ou caracteristicas superiores as exigidas nao
podera implicar alteracéo dos valores ofertados nem gerar direito a acréscimo de remuneracao.

10.3. A Contratada devera garantir a compatibilidade dos equipamentos e sistemas disponibilizados com a
infraestrutura de rede e ambiente computacional do Contratante, dentro das condi¢des informadas no Termo
de Referéncia.

10.4. A eventual divergéncia entre a descri¢cdo resumida do equipamento constante do sistema eletrdnico
de compras e as especificacdes detalhadas deste Anexo sera solucionada pela prevaléncia das disposicoes
do Termo de Referéncia e seus anexos, observados os documentos que compdem a contratacao.

10.5. A fiscalizagdo podera solicitar, durante a execuc¢do contratual, documentacdo técnica, catalogos,
manuais ou outras informacfes necessarias a comprovacdo da conformidade dos equipamentos
disponibilizados com as especificacbes deste Anexo.

10.6. O presente Anexo integra o Termo de Referéncia para todos os fins e devera ser observado tanto na

fase de julgamento da proposta quanto durante toda a execucgédo contratual.
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