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DISPONIBILIZADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Processo
g Contratagdo Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 006.00252916/2026-
- . ~ 145/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 21
1. Definicao do objeto
CONDIQ@ES GERAIS DA CONTRATA(}AO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de gerenciamento da manutencao preventiva e

corretiva da frota de veiculos automotores oficiais da Penitenciaria “Nelson Marcondes do Amaral” de Avaré, por meio
da implantacdo e operacdo de sistema informatizado e integrado, com utilizagdo de etiqueta denominada TAG, dotada de
tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), NFC (Near Field Communication) ou equivalente, bem como
disponibilizacéo de rede credenciada, observadas as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Valor Mensal
Valor

Estimado
Item|CATSER| UF Servico Descricao Periodo Total

(Sem taxa de | Estimado
administracao)

Servico de
Gestéo,
Administracéo
e
Gerenciamento da|Gerenciamento 30 R $
1 25518 (Unidade Manutencdo de|[- Gestdo de| (trinta) [R$ 5.625,08 168.752.40
Veiculos Gerenciamento | meses ’

de Manutencéo
Preventiva e
Corretiva  de
Frotas
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1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como servi¢cos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 30 (trinta) meses, compreendendo o periodo de 01/01/2027 a 30/06
12029, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e
sem predominancia de mao de obra, tendo em vista que sua execuc¢do se da mediante demandas especificas,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a regularidade e a eficiéncia das atividades
desenvolvidas, conforme disposi¢des delineadas no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado nédo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao da contratacao
FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2027, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao
DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos na
integra os requisitos que se encontram pormenorizados no item 4.4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

Garantia da contratacdo
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4.2. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Na&o ha necessidade de realizagdo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos.
Do escopo dos Servicos Compreendidos

| - Modalidades de Manutencao:

4.4. Manutencdo Preventiva: conjunto de intervencdes, procedimentos e servigos técnicos realizados de forma
sistematica e programada, destinados a preservar a integridade, a funcionalidade, a seguranca e a disponibilidade
operacional dos veiculos. Abrange inspecdes periddicas, diagndsticos, revisdes, verificacdes, testes, regulagens, ajustes,
calibragbes, lubrificagbes, alinhamentos, balanceamentos e demais procedimentos recomendados pelos fabricantes, bem
como a substituicdo preventiva de pecas, componentes, acessérios, fluidos, materiais de consumo e demais itens sujeitos
ao desgaste decorrente da utilizacdo regular, visando prevenir falhas, reduzir a ocorréncia de indisponibilidades e assegurar
o adequado funcionamento da frota; e

4.5. Manutencdo corretiva: conjunto de servigos e intervengdes técnicas destinados ao diagnostico, reparo e
restabelecimento das condi¢bes de funcionamento, seguranca, confiabilidade e operacionalidade dos veiculos, executados
em decorréncia da identificac@o de falhas, defeitos, avarias ou desgastes que comprometam, total ou parcialmente, seu
desempenho. Compreende a execucdo dos reparos necessarios, bem como a substituicdo de pecas, componentes,
acessorios e demais itens cuja condicdo imponha a correcao da irregularidade constatada.

Il - Sistemas Veiculares:

4.6. Mecanica em Geral: compreende a execucdo de servigos de inspecao, avaliacdo técnica, diagndéstico,
manutencao preventiva e corretiva, regulagem, recuperagao, retifica, desmontagem, montagem, substituicdo e demais
intervengcbes necessarias a preservacdo ou ao restabelecimento das condicdes de funcionamento, seguranca,
confiabilidade, eficiéncia e disponibilidade operacional dos veiculos integrantes da frota. Abrange todos os sistemas
mecanicos, eletromecanicos, hidraulicos, pneumaticos e correlatos, incluindo, dentre outros, motorizagéo, transmissao,
caixa de cambio, embreagem, sistemas de alimentacao e injecdo de combustivel, admisséo, escapamento, arrefecimento,
lubrificacao, freios, suspensao, dire¢éo, eixos, diferenciais, cardan, rolamentos, sistemas de controle de emissdes, sistemas
de propulsédo, bem como quaisquer outros conjuntos, subconjuntos, mecanismos e componentes associados a estrutura
funcional dos veiculos. Compreende, ainda, o fornecimento e a substituicAo de pecas, componentes, conjuntos,
subconjuntos, acessérios e demais insumos indispensaveis a adequada execucdo dos servicos contratados, inclusive
aqueles relacionados a veiculos adaptados ou equipados para finalidades operacionais especificas da Administragéo,
observadas as especificagGes dos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas do setor automotivo;

4.7. Sistema Elétrico e Eletronico: compreende a execucado de servicos de inspec¢do, avaliagdo técnica,
diagnostico, manutencdo preventiva e corretiva, reparagdo, recuperacao, substituicdo, configuracdo, parametrizagéo,
programacdo e demais intervengdes necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas elétricos e eletrénicos dos
veiculos. Abrange, dentre outros, baterias, alternadores, motores de partida, chicotes elétricos, fusiveis, relés, conectores,
interruptores, sensores, atuadores, modulos eletrénicos, centrais de controle, redes de comunicacao veicular, sistemas de
iluminacédo e sinalizacdo, instrumentos de painel, sistemas de seguranca ativa e passiva, sistemas de comunicacao
embarcada, travas e vidros elétricos, bem como demais dispositivos responsaveis pela geracdo, armazenamento,
distribuicdo, monitoramento, controle e utilizacdo da energia elétrica e pelo gerenciamento eletrébnico das funcdes
veiculares. Inclui, ainda, os servicos relacionados aos sistemas eletrénicos originalmente instalados pelos fabricantes ou
posteriormente incorporados em razdo de adaptagGes ou necessidades operacionais especificas da Administracao;

4.8. Suspensao: compreende a execucdo de servigos de inspecdo, avaliagdo técnica, diagndstico, manutencéo
preventiva e corretiva, reparagéo, recuperacao, substituicao, regulagem e demais intervencdes necessarias a preservacgao
ou ao restabelecimento das condi¢des de estabilidade, conforto, dirigibilidade, seguranca e disponibilidade operacional dos
veiculos. Abrange os sistemas de suspensdo convencionais, independentes, pneumaticos, hidraulicos, eletro-hidraulicos,
eletrdnicos ou tecnologias equivalentes, incluindo amortecedores, molas, feixes de molas, barras estabilizadoras, bracos de
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suspensdo, bandejas, pivds, buchas, coxins, bieletas, suportes, agregados, elementos de fixagcdo e demais componentes,
conjuntos e subconjuntos relacionados ao sistema de suspensdo. Compreende, ainda, o fornecimento e a substituicdo das
pecas, componentes e insumos indispensaveis a adequada execucdo dos servigos, observadas as especificacdes técnicas
dos fabricantes, as normas aplicaveis e as boas praticas do setor automotivo; e

4.9. Sistema de climatizacdao e ar-condicionado: compreende a execucdo de servicos de inspec¢do, avaliacao
técnica, diagnéstico, manutencao preventiva e corretiva, reparacdo, recuperacao, substituicdo, instalacao, regulagem e
higienizacdo dos sistemas de climatizacdo e ar-condicionado dos veiculos. Abrange compressores, condensadores,
evaporadores, filtros, mangueiras, tubulagfes, valvulas, correias, sensores, atuadores, médulos eletronicos, ventiladores,
difusores, controles de temperatura e demais componentes mecanicos, elétricos e eletrbnicos associados ao sistema.
Inclui, ainda, servicos de deteccdo e correcdo de vazamentos, carga, recarga e reposicado de fluido refrigerante, limpeza e
descontaminacgéo dos dutos de ventilagéo, substituicdo de componentes defeituosos e demais intervengfes necessarias a
preservacdo das condicdes de conforto térmico, salubridade, eficiéncia e adequado funcionamento dos veiculos,
observadas as especificagfes técnicas dos fabricantes e as normas aplicaveis.

lll - Rodagem e mobilidade:

4.10. Borracharia: compreende a execucdo de servigos de inspecao, avaliagdo técnica, reparacéo, recuperacgao,
montagem, desmontagem, instalacéo e substituicdo de pneus, cAmaras de ar, protetores, valvulas, rodas, calotas e demais
componentes e sensores integrantes dos conjuntos de rodagem dos veiculos. Abrange servicos de remendo, vulcanizacéo,
reparacéo de perfuracdes, calibragem, rodizio, recuperacao de rodas e demais interveng8es necessarias a preservagao das
condi¢cbes de seguranca, estabilidade, dirigibilidade, conforto e disponibilidade operacional da frota. Inclui, ainda, o
fornecimento e a substituicdo de pneus, componentes, acessoérios e demais insumos indispensaveis a adequada execugao
dos servicos, observadas as especificacdes técnicas dos fabricantes e as normas aplicaveis; e

4.11. Alinhamento, balanceamento e geometria veicular: compreende a execucdo de servicos de inspecéo,
avaliacéo técnica, medicéo, regulagem, ajuste e correcéo dos parametros geométricos dos sistemas de direcéo, suspenséo
e rodagem dos veiculos, destinados a manutencéo das condicBes de estabilidade, seguranca, dirigibilidade, conforto e
desempenho operacional da frota. Abrange alinhamento computadorizado, balanceamento estatico e dinamico, verificacdo
e correcdo de cambagem, caster, convergéncia, divergéncia, angulo de impulso (thrust angle), centralizacdo da direcéo e
demais parédmetros de geometria veicular previstos pelos fabricantes. Inclui, ainda, a identificacdo e correcdo de
irregularidades, desgastes ou desalinhamentos que possam comprometer a estabilidade do veiculo, a vida til dos pneus, o
consumo de combustivel e a segurancga operacional da frota.

IV — Estrutura, Acabamento e Conservacao

4.12. Lanternagem (Funilaria): compreende a execucdo de servicos de reparagdo, recuperacdo, substituicdo,
alinhamento, ajuste e reconstrucdo de componentes estruturais e externos da carroceria dos veiculos, abrangendo
chaparias, painéis, para-lamas, capds, portas, tetos, assoalhos, para-choques, carrocerias, compartimentos de carga,
compartimentos destinados ao transporte de custodiados e demais elementos estruturais ou acessoérios integrados ao
veiculo. Inclui servicos de soldagem, corte, conformacéo, refor¢co estrutural, correcdo de deformacdes, eliminacdo de
corrosédo, recuperacao de danos decorrentes de colisbes e demais intervencdes necessarias ao restabelecimento das
condicbes de integridade estrutural, seguranca, funcionalidade e apresentacéo dos veiculos;

4.13. Pintura automotiva: compreende a execucdo de servicos de preparacdo, corre¢do, recuperacao, recomposicao
e aplicacéo de pintura em componentes internos e externos dos veiculos, abrangendo superficies metdlicas, plasticas, fibra,
aluminio e demais materiais passiveis de tratamento. Inclui lixamento, tratamento de corrosdo, correcdo de imperfeigdes,
aplicacé@o de fundos, primers, massas, tintas, vernizes e revestimentos protetivos, bem como servigos de polimento técnico,
revitalizacdo do acabamento, secagem em estufa ou processo equivalente e demais procedimentos necesséarios ao
restabelecimento das condi¢ces de protecdo, conservacao, identificacdo visual e apresentacédo dos veiculos, observadas as
especificacdes dos fabricantes e os padrfes definidos pela Administracéo;

4.14. Vidracaria automotiva: compreende a execuc¢do de servi¢cos de inspec¢éo, avaliagdo técnica, diagndstico,
reparacdo, recuperacdo, substituicdo, instalacéo, ajuste e manutencdo dos elementos vitreos e componentes associados
aos veiculos. Abrange para-brisas, vidros laterais, traseiros, fixos ou moveis, retrovisores internos e externos, guarnigoes,
borrachas de vedacgéo, canaletas, mecanismos de acionamento, sensores, suportes e demais componentes integrados aos
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sistemas de vidracgaria veicular. Inclui servicos de aplicagdo, remogédo e substituicdo de peliculas automotivas, polimento
técnico, recuperacdo de pequenas avarias, correcdo de infiltracdes e demais intervencdes destinadas a preservacao das
condi¢bes de seguranca, visibilidade, estanqueidade, conforto, funcionalidade e integridade dos veiculos, observadas as
especificacdes dos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas do setor automotivo; e

4.15. Tapecaria: compreende a execucgdo de servigos de reparacdo, recuperacao, substituicdo, instalacéo,
adaptacdo e conservacao dos revestimentos, acabamentos e componentes internos dos veiculos, abrangendo bancos,
encostos, apoios, forracGes, carpetes, revestimentos laterais, tetos, painéis de acabamento, compartimentos internos,
compartimentos destinados ao transporte de custodiados e demais elementos integrantes do habitaculo. Inclui, ainda, a
manutencédo, recuperacdo ou substituicdo de mecanismos de regulagem e fixacdo dos bancos, cintos de seguranca,
revestimentos de portas, guarni¢cdes, borrachas de vedagdo, acabamentos internos e demais componentes correlatos,
necessarios a preservacao das condi¢cdes de seguranca, funcionalidade, conforto, conservagéo e adequada utilizagédo dos
veiculos.

V - Servicos Complementares e Operacionais

4.16. Instalacdo e manutencao de acessdérios: compreende a execucdo de servi¢os de fornecimento, instalagéo,
configuracdo, parametrizacdo, adaptacdo, substituicdo, reparacdo e manutencdo de acessOrios, equipamentos e
dispositivos destinados a ampliacdo da funcionalidade, seguranca, operacionalidade e adequacdo dos veiculos as
atividades institucionais da Administracdo. Abrange sistemas de sinalizacdo visual e sonora, dispositivos de iluminagao
especial, sensores, cameras, sistemas de monitoramento e rastreamento, equipamentos de comunicacédo, dispositivos de
seguranca, equipamentos eletrdnicos embarcados, suportes, travas, protetores, compartimentos e demais acessorios
originalmente instalados pelos fabricantes ou posteriormente incorporados aos veiculos em razdo de adaptacdes
operacionais, inclusive aqueles destinados as atividades de escolta, transporte de custodiados, atendimento de emergéncia
e outras finalidades institucionais. Inclui, ainda, os materiais, componentes e insumos necessarios a adequada execuc¢do
dos servicos, observadas as especificacdes técnicas dos fabricantes, as normas apliciveis e as diretrizes estabelecidas

pela Administracéo;

4.17. Chaveiro automotivo: compreende os servicos de confeccdo, cOpia, codificacdo, programacéo, reparacao,
substituicdo e fornecimento de chaves, controles remotos, transponders, cilindros, fechaduras e demais dispositivos
destinados ao acionamento, travamento e seguranca dos veiculos;

4.18. Higienizacdo: compreende a execucdo de servigos especializados de limpeza, higienizagdo, sanitizacdo e
descontaminacgéo das areas internas dos veiculos, mediante utilizagdo de produtos, equipamentos e técnicas compativeis
com os materiais e superficies existentes. Abrange bancos, painéis, revestimentos, carpetes, forracdes, teto, portas, cintos
de seguranga, compartimentos de carga, compartimentos destinados ao transporte de custodiados, cabines, habitaculos e
demais é&reas internas dos veiculos, por meio de procedimentos a seco, vapor ou tecnologia equivalente. Os servicos
destinam-se a remocao de residuos, manchas, odores, agentes biolégicos, contaminantes e demais elementos que possam
comprometer as condi¢des de higiene, salubridade, conservacéo e utilizacdo dos veiculos;

4.19. Guincho, reboque e remocao veicular: compreende a execuc¢do de servicos de socorro mecanico,
remocao, transporte e deslocamento de veiculos por meio de guincho, reboque, plataforma ou tecnologia equivalente,
sempre que estes se encontrarem impossibilitados de trafegar por seus préprios meios ou quando sua movimentagao puder
representar risco a seguranca operacional. Abrange situacdes decorrentes de falhas mecanicas, elétricas, eletrbnicas,
hidraulicas ou pneumaticas, acidentes, sinistros, atolamentos, danos estruturais, panes diversas ou quaisquer outras
ocorréncias que impecam ou desaconselhem a circulagao do veiculo. Inclui, ainda, a remocao para oficinas credenciadas,
bases operacionais, estabelecimentos prisionais ou outros destinos indicados pela Administracdo, observadas as condi¢cdes

técnicas e de seguranca aplicaveis ao transporte de cada tipo de veiculo; e

4.20. Servico de plotagem: compreende a elaboracdo, producado, fornecimento, instalacdo, remocao, substituicdo e
manutencao de adesivos, peliculas, inscricdes, logomarcas, emblemas, faixas e demais elementos graficos destinados a
identificacdo visual, padroniza¢@o e caracterizagdo institucional dos veiculos da frota oficial. Os servigos deverdo ser
executados em conformidade com os padrdes de identidade visual estabelecidos pela Administracéo, empregando
materiais de qualidade compativel com a finalidade pretendida, aptos a suportar condic8es normais de utilizacao,
higienizagédo, exposicéo climatica e desgaste decorrente do uso continuo, assegurando adequada aderéncia, legibilidade,
acabamento e durabilidade.
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4.21.  Os servicos descritos no presente subitem possuem carater exemplificativo e ndo exaustivo, abrangendo também
guaisquer inspecdes, diagnosticos, regulagens, reparacdes, recuperacdes, substituicdes, adaptacdes, instalacdes e demais
intervencdes tecnicamente necessdrias a manutencdo das condicbes de funcionamento, seguranca, confiabilidade,
conservacao e disponibilidade operacional dos veiculos integrantes da frota, observadas as especifica¢des dos fabricantes,
as normas técnicas aplicaveis e as caracteristicas operacionais dos veiculos e equipamentos utilizados pela Administragéo.

4.21.1. N&o integram o objeto da presente contratacdo os fornecimentos e servicos abrangidos por contratacio
especifica de gerenciamento do abastecimento de combustiveis vigente, especialmente aqueles relativos ao
fornecimento de fluido de freio, filtro de ar, filtro de combustivel, filtro de dleo, 6leo lubrificante “15w40” e
6leo lubrificante “5w30”, ndo podendo tais itens ser objeto de faturamento no ambito do presente ajuste,
ressalvadas as hipéteses em que determinado componente ou insumo nao esteja abrangido pela contratacao
especifica existente e sua utilizagdo seja indispensavel a execucdo de servigo integrante do objeto, mediante
prévia autorizagdo da contratante.

Local de lotacdo e guarda da frota

4.22. Os veiculos integrantes da frota objeto da presente contratacdo encontram-se lotados e sob a responsabilidade da
Penitenciaria “Nelson Marcondes do Amaral” de Avaré, situada na Rua Antonio Quintiliano Teixeira, n° 800, Bairro
Barra Grande, CEP 18704-391, Avaré/SP.

Da abrangéncia operacional da frota

4.23. Considerando as atribui¢cdes institucionais da Penitenciaria “Nelson Marcondes do Amaral” de Avaré, os
veiculos integrantes da frota poderdo ser empregados em deslocamentos destinados ao atendimento de demandas
operacionais, administrativas, logisticas, judiciais, hospitalares e de escolta, abrangendo diversas regides do Estado de
Sdo Paulo, especialmente para estabelecimentos penais, unidades administrativas e demais 6rgdos vinculados a
Secretaria da Administracdo Penitenciaria, razao pela qual se mostra necessaria a manutencao de rede credenciada com
ampla cobertura territorial.

Cobertura minima da rede credenciada

4.24. A contratada devera cadastrar e manter rede credenciada composta por, no minimo, 5 (cinco) estabelecimentos
credenciados em cada uma das localidades indicadas neste Termo de Referéncia, aptos individualmente ou em
conjunto, conforme suas respectivas especialidades, ao atendimento das demandas de manutencdo preventiva e corretiva
da frota, abrangendo oficinas multimarcas, concessionarias autorizadas, distribuidores e fornecedores de pecgas, bem como
demais estabelecimentos especializados necessarios ao atendimento integral das demandas decorrentes do objeto
contratual. A quantidade minima estabelecida justifica-se pela necessidade de assegurar disponibilidade e capacidade de
atendimento compativeis com a diversidade dos servi¢os abrangidos pelo objeto, com as diferentes categorias de veiculos
integrantes da frota e com a abrangéncia territorial das demandas da Administracdo, evitando a dependéncia de
estabelecimento Unico ou de rede insuficiente para o atendimento simultdneo das necessidades de manutencdo. A rede
credenciada devera possuir capacidade operacional compativel com as caracteristicas dos veiculos que comp8em a frota
institucional, bem como daqueles que venham a integra-la durante a vigéncia contratual, abrangendo as diferentes
categorias de veiculos utilizadas pela Administragédo. Deverd, ainda, disponibilizar servico de assisténcia emergencial e
remocado veicular mediante guincho, reboque, plataforma ou tecnologia equivalente, em regime de atendimento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com cobertura em todo o territério nacional:

Quantidade Minima de
Denominacéo Localizacao Estabelecimentos
Credenciados

Aracatuba/SP; Araraquara/SP; Assis/SP; Avaré
/SP; Bauru/SP; Botucatu/SP; Campinas/SP;
Dracena/SP; Itapetininga/SP; Jau/SP; Lins/SP;
Marilia/SP; Ourinhos/SP; Presidente Bernardes
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Municipios [/SP; Presidente Prudente/SP; Presidente|05 (cinco) estabelecimentos em
Venceslau/SP; Ribeirdo Preto/SP; Santos/SP;|cada uma das localidades.

Sao José do Rio Preto/SP; S&do José dos
Campos/SP; S&o Paulo/SP; Sorocaba/SP e
Taubaté/SP.

Regras de tratamento favorecido para ME/EPPIEQUIPARADAS

4.25. Para o item 1, sera promovida pela administracdo, a participacdo AMPLA, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do
art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.

5. Modelo de execucado do objeto
Condicdes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. A contratada deverd iniciar as providéncias necessérias a implantacdo da solu¢éo apés a ciéncia da Ordem
de Inicio dos Servicos, devendo concluir integralmente a implantagéo e a plena operacionalizagéo da solu¢éo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, observado o disposto no item 5.31.

5.1.2. A Ordem de Inicio dos Servigos serd expedida com antecedéncia suficiente para possibilitar o cumprimento
do prazo estabelecido para a implantacdo e a plena operacionalizacédo da solucao até 01/01/2027.

5.2. A execucdo do objeto abrangera todas as atividades necessarias ao gerenciamento da manutencdo da frota,
compreendendo o recebimento das demandas, a elaboragcéo e apresentacdo de orgamentos, a autorizacdo dos servigos, a
execucgédo das intervengdes por intermédio da rede credenciada, o fornecimento de pegas, componentes e acessorios, bem
como o acompanhamento e controle das atividades realizadas até a efetiva disponibilizacdo do veiculo em condi¢des
adequadas de uso.

5.2.1. A execucao do objeto terd inicio mediante o registro, pela contratante, da necessidade de atendimento de
veiculo integrante da frota na solucdo informatizada disponibilizada pela contratada, competindo a esta promover o
encaminhamento da demanda ao estabelecimento integrante da rede credenciada apto a execuc¢do dos servigos,
viabilizar a obtencdo dos orcamentos necessérios, acompanhar o processamento da solicitacdo e registrar
eletronicamente todas as etapas da operacédo até a conclusédo dos servicos.

5.3. A realizacdo de quaisquer servicos, intervencdes, fornecimentos, substituicdes, aquisicdes, aplicacfes de materiais,
liberacGes de orcamento ou demais providéncias que impliquem 6nus financeiro & Administracdo ou impactem a execugao
do objeto contratual ficard condicionada a prévia e expressa autorizacdo da Penitenciaria “Nelson Marcondes do
Amaral” de Avaré, por intermédio dos servidores formalmente designados para a gestao e fiscalizacao do contrato, a
gual devera ser formalizada por meio da solugcao informatizada disponibilizada pela contratada, de modo a assegurar a
regular instrugdo administrativa, a rastreabilidade dos atos praticados, o controle dos gastos publicos e a adequada
fiscalizacdo da execucao contratual.

5.4. A contratada serd a Gnica responsavel pelas obrigacdes assumidas perante os estabelecimentos integrantes
da rede credenciada, ndo recaindo sobre a contratante qualquer responsabilidade solidaria, subsidiaria ou
complementar relativamente aos servicos executados, materiais fornecidos ou demais encargos decorrentes da
execucdo contratual. Pela operacionalizacdo, gerenciamento e administracdo do objeto, a contratada far4 jus a
remuneracdo correspondente a taxa de administracdo contratualmente pactuada, incidente sobre os valores
efetivamente executados por intermédio da rede credenciada, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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5.5. A rede credenciada devera apresentar orcamento detalhado dos servigcos propostos, contendo a discriminacéo
das pecas, componentes, materiais e demais insumos a serem empregados, bem como a estimativa dos servicos a serem
executados, respectivos quantitativos, horas técnicas, valores unitarios e totais.

5.6. Recebido o orcamento, cabera a contratante, por intermédio do gestor e dos fiscais designados para a
fiscalizacdo contratual, proceder a analise técnica e econdmica da proposta, avaliando sua compatibilidade com as
necessidades da Administragéo.

5.6.1. Para fins de instrucdo da analise e busca da proposta mais vantajosa, a contratante podera realizar
diligéncias, solicitar cotagBes complementares junto a outros estabelecimentos, credenciados ou ndo, bem como
promover negociagdes visando a obtencao de condicdes mais favoraveis a Administragéo.

5.6.2. A execucgao dos servicos dependera de prévia e expressa autorizagdo da contratante, formalizada por
intermédio do gestor do contrato na solucdo informatizada de gerenciamento, facultando-se a Administracao
determinar a realizacédo dos servigos por estabelecimento diverso daquele responsavel pelo orcamento inicialmente
apresentado, sempre que tal medida se revelar mais vantajosa sob os aspectos técnico e econdmico.

5.7. Excepcionalmente, mediante justificativa da contratante, os servicos poderdo ser executados por estabelecimento
ndo integrante da rede credenciada quando inexistir fornecedor credenciado apto ao atendimento da demanda,
quando a natureza do servico exigir especializagdo técnica ndo disponivel na rede credenciada ou quando
situacdes emergenciais demandarem atendimento imediato.

5.7.1. Na hipotese prevista no item anterior, caberd a contratada promover a integral operacionalizagcdo da
contratacdo, compreendendo as providéncias necessarias a negociacdo, formalizacdo do atendimento, pagamento
do prestador dos servicos e incorporacdo da respectiva despesa ao faturamento contratual, observadas as
condicdes pactuadas neste Termo de Referéncia e a aplicacdo da taxa de administracéo contratada.

5.8. Verificada qualquer circunstancia superveniente que possa comprometer o cumprimento do prazo aprovado para
execucdo dos servicos, a contratada devera comunicar formalmente a contratante imediatamente apés tomar
conhecimento da ocorréncia, apresentando as respectivas justificativas e a previsdo atualizada para conclusdo dos
trabalhos. A eventual prorrogacdo do prazo dependera de prévia analise e anuéncia da contratante, ressalvadas as
hip6teses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.

5.9. Os servicos objeto da presente contratacdo destinam-se ao atendimento das demandas de manutencéo preventiva
e corretiva da frota oficial da Penitenciaria “Nelson Marcondes do Amaral” de Avaré, abrangendo os 08 (oito) veiculos
atualmente vinculados a unidade e aqueles que, por qualquer motivo, venham a integrar, substituir ou compor sua
frota durante a vigéncia contratual, observadas as condi¢des e limites estabelecidos neste Termo de Referéncia. As
caracteristicas e especificacdes dos veiculos atualmente vinculados a unidade encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada

5.10. A contratada responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto contratual, observadas as disposicdes
deste Termo de Referéncia, da legislagdo aplicavel e das normas técnicas pertinentes, respondendo pela qualidade,
regularidade, eficiéncia, adequacdo e tempestividade dos servicos prestados, bem como pela adocdo das medidas
necessarias a continuidade da execugéo contratual e a manutencao dos niveis de atendimento exigidos pela Administracao.

5.11. A contratada devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, bem como sua regularidade fiscal e trabalhista, em conformidade com o disposto no artigo 92, inciso

XVI, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, comunicando imediatamente a contratante qualquer fato
superveniente que possa comprometer o atendimento dessas condicdes.

5.12. A contratada sera a Unica responsavel pelas obrigacées assumidas perante os estabelecimentos integrantes
da rede credenciada, inclusive quanto aos pagamentos decorrentes dos servicos executados, fornecimentos
realizados e demais encargos correlatos, sem prejuizo das responsabilidades que eventualmente decorram diretamente da
legislacéo aplicavel.
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5.13. A contratada obriga-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0S Servi¢cos
executados ou materiais empregados que apresentem vicios, defeitos, incorre¢des ou inadequacgdes, respondendo, ainda,
pelos danos causados a contratante ou a terceiros em decorréncia da execucdo contratual, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.

5.14. A contratada devera fornecer, instalar, substituir e manter, sem quaisquer énus para a contratante, as etiquetas
eletrbnicas (TAGs) utilizadas na solucdo contratada, dotadas de tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), NFC
(Near Field Communication) ou tecnologia equivalente, inclusive nos casos de defeito, dano, perda, extravio, substituicdo
ou incorporacédo de novos veiculos a frota.

5.15. A contratada devera promover treinamento e capacitacdo dos usuarios indicados pela contratante,
abrangendo condutores, gestores e fiscais do contrato, de forma a assegurar a adequada utilizacdo da solucdo
informatizada e de todas as suas funcionalidades, devendo disponibilizar orientagéo técnica e treinamento complementar
sempre gue necessario a plena operacionalizagdo do sistema ou quando solicitado pela contratante em razdo da inclusao,
substituicdo ou necessidade de atualizacao dos usuarios.

5.16. A contratada devera manter rede credenciada em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, promovendo o credenciamento, descredenciamento, substituicdo e atualizacdo dos estabelecimentos sempre

gue necessario a adequada execucdo contratual, assegurando quantitativo, distribuicdo geografica e capacidade
operacional compativeis com as necessidades da contratante durante toda a vigéncia contratual.

5.17. A contratada devera monitorar continuamente a regularidade dos estabelecimentos integrantes da rede
credenciada e promover o imediato descredenciamento daqueles que deixarem de atender aos requisitos legais ou
regulamentares exigidos para sua permanéncia na rede, inclusive dos que tiverem suspensa a eficicia de sua inscricdo
estadual ou cadastro de contribuintes do ICMS, nos termos da Lei Estadual n° 11.929, de 12 de abril de 2005, ou diploma
normativo que venha a sucedé-la, alterd-la ou complementéa-la, bem como daqueles sancionados ou impedidos de exercer
regularmente suas atividades em razdo do descumprimento da legislacdo ambiental ou de normas expedidas pelos 6rgéos
competentes de fiscalizacdo e controle, especialmente IBAMA, CONAMA e CETESB.

5.18. Ocorrendo o descredenciamento, suspenséo, encerramento das atividades ou qualquer outra situacdo que
comprometa a capacidade de atendimento da rede credenciada, a contratada devera providenciar a substituicdo do
estabelecimento e recompor os quantitativos minimos exigidos neste Termo de Referéncia no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, observada, sempre que aplicavel, a mesma area de cobertura anteriormente atendida.

5.19. A contratada devera promover, sempre que solicitado pela contratante, a substituicdo de estabelecimentos
considerados inadequados, insatisfatorios ou incompativeis com os padrdes de qualidade exigidos para a execugédo do
objeto.

5.19.1. A contratada devera promover a analise e as providéncias necessarias ao credenciamento de novos
estabelecimentos indicados pela contratante, observados os requisitos aplicaveis ao credenciamento, devendo
concluir o respectivo processo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados da formaliza¢do da solicitacao,
salvo impossibilidade devidamente justificada decorrente de circunstancia ndo imputavel a contratada.

5.19.2. Excepcionalmente, nas hipéteses em que a contratante justificar a urgéncia da demanda em razéo de
necessidade operacional, insuficiéncia da rede credenciada, indisponibilidade de especialidade técnica necesséria,
deficiéncia de cobertura geografica ou outra circunstancia capaz de comprometer a continuidade das atividades da
unidade prisional, a contratada devera adotar as providéncias necessarias ao credenciamento em regime
prioritario, observado, sempre que possivel, o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

5.20. A contratada deverda prestar os esclarecimentos solicitados pela contratante e comunicar imediatamente quaisquer
fatos, ocorréncias ou anormalidades que possam comprometer a execucdo contratual, a disponibilidade da frota ou a
continuidade dos servicos.
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5.21. A contratada devera prestar apoio técnico-operacional a contratante durante toda a execugao contratual,
disponibilizando representante tecnicamente habilitado para prestar esclarecimentos, participar de reunides, orientar quanto
a execucao do contrato e atender as demandas formuladas pela Administracao, presencialmente ou por meio remoto,
observado o prazo maximo de 1 (um) dia util para atendimento da convocacao.

5.22. Para fins de analise comparativa dos precos e de afericdo da vantajosidade das intervencdes pretendidas, a
contratada devera disponibilizar a contratante, quando da indicacdo do estabelecimento executor dos servicos, no minimo
3 (trés) orgcamentos compativeis com a natureza da demanda, contendo elementos suficientes a comparacéo dos precos,
servigos, pecas, componentes, materiais, quantitativos e tempos estimados de reparo, observadas as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.23. A contratada devera exigir dos estabelecimentos integrantes da rede credenciada a emissdo dos documentos
fiscais legalmente exigiveis relativos aos servicos executados, pecas fornecidas, materiais empregados e demais despesas
decorrentes da execucdo contratual, bem como manter tais documentos organizados e disponiveis a contratante, aos
orgdos de controle e as autoridades competentes, sempre que solicitado, para fins de fiscalizacdo, auditoria e comprovagao
da regularidade das operacdes realizadas.

Obrigacdes e Responsabilidades do Contratante

5.24. Constituem obriga¢6es da contratante, sem prejuizo das demais previstas na legislacdo aplicavel e neste Termo de
Referéncia:

5.24.1. Fornecer e manter atualizadas as informacdes necesséarias a adequada operacionalizacdo da solugéo
contratada, incluindo dados relativos a frota, condutores, usuarios autorizados e demais elementos indispensaveis a
execucao do objeto.

5.24.2. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, observadas as disposicGes legais e regulamentares
aplicaveis, assegurando-lhes 0os meios necesséarios ao acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao contratual.

5.24.3. Analisar os orcamentos, cotacBes e demais informacBes submetidas pela contratada, avaliando sua
compatibilidade técnica e econbmica, a vantajosidade para a Administracdo e a conformidade com as condi¢cfes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, autorizando, quando cabivel, a execugdo dos servigos.

5.24.4. Exercer a gestdo e a fiscalizacdo da execucdo contratual, verificando o cumprimento das obrigacfes
assumidas, a qualidade dos servicos prestados, a observancia das condi¢fes pactuadas e a conformidade dos
procedimentos adotados pela contratada e pela rede credenciada.

5.24.5. Fornecer a contratada as informacdes, documentos, orientacdes e esclarecimentos necessarios a adequada
execucdo contratual, bem como convoca-la para reunides e demais tratativas sempre que necessario ao
acompanhamento dos servigos.

5.24.6. Conferir, validar e atestar o0s servi¢cos efetivamente executados, bem como a documentacéo fiscal
correspondente, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

5.24.7. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, irregularidades, inconsisténcias ou descumprimentos
verificados durante a execuc¢éo contratual, concedendo, quando cabivel, prazo para saneamento das ocorréncias
identificadas.

N

5.24.8. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, observadas as condi¢cdes, prazos e procedimentos
estabelecidos no contrato, mediante apresentacdo da documentacdo exigida e regular ateste da execucdo dos
Servicos.

Do Programa de Capacitacdo e Treinamento dos Usuarios

5.25. A capacitagdo prevista no item 5.15 devera contemplar, no minimo, os gestores, fiscais, condutores e demais
usuarios indicados pela contratante, abrangendo os conhecimentos, procedimentos e funcionalidades necessarios a
adequada utilizagdo da solugéo contratada.
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5.25.1. Orientacdes relativas ao cadastramento, atualizacdo e gerenciamento de usuarios, veiculos, perfis de
acesso e demais informacdes necessarias a operacionalizagdo da solugéao.

5.25.2. Procedimentos para configuracdo, parametrizacdo dos controles operacionais e utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pela solugdo contratada, observados os perfis e niveis de acesso atribuidos aos
USuarios.

5.25.3. Utilizacdo da solucdo informatizada de gerenciamento, incluindo consultas, emissdo de relatorios,
acompanhamento dos servicos executados e demais recursos disponiveis.

5.25.4. Procedimentos para identificacdo, registro, comunicacdo e tratamento de falhas operacionais,
inconsisténcias sistémicas e demais ocorréncias relacionadas a execuc¢éo contratual.

5.25.5. Realizacdo de demonstracbes praticas, simulacGes operacionais e esclarecimento de ddvidas, visando
assegurar a adequada utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela solucdo contratada.

5.25.6. Orienta¢cBes acerca das tecnologias empregadas na solucdo contratada, incluindo as etiquetas eletrénicas
(TAGs) dotadas de tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), NFC (Near Field Communication) ou
tecnologia equivalente, abrangendo suas finalidades, formas de utilizacdo, procedimentos operacionais,

mecanismos de controle, rastreabilidade das operacfes e demais funcionalidades relacionadas a gestédo,
fiscalizagdo e acompanhamento dos servigcos executados.

Da Fiscalizacdao, Monitoramento e Controle da Execucao Contratual

5.26. A execucdo contratual sera acompanhada, monitorada e fiscalizada pela contratante, por intermédio do gestor e
dos fiscais formalmente designados, aos quais competird acompanhar e verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas,
a conformidade dos servicos executados, a regularidade dos procedimentos adotados pela contratada e a observancia das
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

N

5.26.1. A atuacdo da fiscalizacdo ndo afasta, restringe nem transfere a contratante a responsabilidade da
contratada pela integral execucdo do objeto, permanecendo esta responsavel pela qualidade, regularidade,
eficiéncia, conformidade e tempestividade dos servi¢os prestados.

5.26.2. Para o exercicio das atividades de fiscalizagdo, a contratada devera assegurar amplo acesso as
informagbes, documentos, registros operacionais, relatérios gerenciais, histdricos de transacgfes, evidéncias
documentais e demais dados relacionados a execucao contratual.

5.26.3. A fiscalizacdo poderé realizar diligéncias, inspec¢fes, verificagbes documentais e operacionais, solicitar
esclarecimentos e promover a conferéncia dos servicos executados, dos materiais empregados, dos orgcamentos
apresentados, das autorizacdes emitidas e da documentacéo fiscal correspondente.

5.26.4. Sempre que necessario ao exercicio das atividades de fiscalizacdo, a contratada devera assegurar a
contratante acesso aos estabelecimentos integrantes da rede credenciada responséveis pela execucdo dos
Servigos.

5.26.5. A contratante poderd acompanhar e avaliar os niveis de desempenho da execugdo contratual,
especialmente quanto a qualidade dos servicos prestados, aos prazos de atendimento, a disponibilidade da rede
credenciada e a regularidade das informacgdes registradas na solu¢do informatizada.

5.26.6. Constatadas irregularidades, inconsisténcias, descumprimentos contratuais ou quaisquer situacdes que
comprometam a adequada execuc¢do do objeto, a contratante poderd determinar a adocdo das medidas cabiveis,
sem prejuizo da aplicacéo das sangdes previstas no Edital e na Lei Federal n® 14.133/2021.

Do Sistema Informatizado

5.27. A contratada devera disponibilizar solucdo informatizada integrada de gestdo, acessivel em ambiente web,
destinada ao gerenciamento, controle, monitoramento, auditoria e rastreabilidade das atividades relacionadas a
manutencéo preventiva e corretiva da frota, promovendo a integracdo entre a contratante, a rede credenciada, a equipe de
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suporte técnico da contratada e os demais agentes envolvidos na execugdo contratual, inclusive para fins de planejamento,
programacéo, acompanhamento e controle das intervencdes de manutencéo realizadas na frota.

5.27.1. A solucdo deverd operar em ambiente seguro, garantindo a disponibilidade, integridade, autenticidade,
confidencialidade e rastreabilidade das informacdes registradas, bem como a adequada segregacéo dos perfis de
acesso dos usuérios cadastrados.

5.27.2. A solucéo devera constituir ferramenta de gestéo, controle e acompanhamento das manutenc¢des realizadas
na frota, bem como instrumento de controle, acompanhamento e consolidacao das informac&es relacionadas as
despesas decorrentes dos servigos executados e dos materiais fornecidos pela rede credenciada.

5.27.3. A solucao devera possibilitar a identificacdo inequivoca dos veiculos por meio de TAGs (com tecnologia
"RFID”, "NFC" ou equivalente) integradas ao sistema informatizado, assegurando a rastreabilidade das operacfes
realizadas e permitindo a validacdo da presenca do veiculo no estabelecimento responsavel pela execucao dos
Servigos.

5.27.4. A contratada deverda fornecer, instalar, substituir e manter, sem quaisquer 6nus para a contratante, TAG
individualizada vinculada a cada veiculo integrante da frota, assegurando sua permanente associacao ao respectivo
cadastro na solucéo informatizada e seu adequado funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

5.27.5. Os dispositivos de identificacdo deverdo permanecer associados individualmente aos respectivos veiculos
cadastrados na frota, vedada sua utilizacdo compartilhada ou desvinculada dos registros mantidos na solugéo
informatizada.

5.27.6. Toda operacdo realizada no ambito da contratacdo devera estar vinculada a identificacdo simultdnea do
veiculo e do usuario responsavel pela transacdo, mediante mecanismos de autenticacdo compativeis com a
solucdo adotada, assegurando a rastreabilidade e a integridade dos registros gerados.

5.27.7. Cabera a contratada disponibilizar solugdo tecnolégica apta a assegurar a correta identificacdo dos usuérios
e veiculos, com mecanismos de validagdo, autenticacdo e controle que reduzam riscos de utilizagdo indevida,
fraude, erro operacional, execucdo de servicos ndo autorizados ou em desconformidade com os parametros
estabelecidos pela contratante.

5.27.8. O sistema devera permitir a criagdo, gestdo e manutencdo de usuarios, veiculos, condutores, perfis de
acesso e demais cadastros necessarios a operacionaliza¢do da solugéo.

5.27.9. Os perfis de acesso deverdo observar os diferentes niveis de atribuicao e responsabilidade dos usuérios
cadastrados, permitindo a segregacéo de fun¢des, o controle das operacgdes realizadas, a rastreabilidade das a¢bes
executadas no sistema, podendo a solucéo disponibilizar, quando aplicavel, mecanismos de definicdo de niveis de
alcada, limites de aprovacao e controles operacionais compativeis com as atribuicdes dos usuéarios cadastrados.

5.27.10. O sistema devera possibilitar aos usuarios autorizados a realizacdo de consultas, inclusive historicos,
emissdo de relatérios, manutencdo cadastral, parametrizacBes operacionais, cadastro, ativacdo e inativacao de
veiculos, gestdo de condutores e usuérios autorizados, bem como a emissao, solicitacdo, substituicdo, bloqueio,
desbloqueio e gerenciamento dos dispositivos de identificacdo veicular e a utilizacdo das demais funcionalidades
compativeis com o respectivo perfil de acesso.

5.27.11. As alteragOes realizadas por meio do sistema deverdo ser processadas e, quando aplicavel, validadas em
tempo compativel com a natureza da operagdo, produzindo os efeitos correspondentes de forma tempestiva,
observadas as regras de acesso, seguranca e autorizagao estabelecidas pela contratante.

5.27.12. O sistema deverd registrar, armazenar e processar todas as informacgfes relacionadas as operacgfes
realizadas no ambito da contratacdo, mantendo base de dados permanentemente atualizada, histérico completo,
registros operacionais, logs sistémicos, trilhas de auditoria e demais evidéncias necessarias ao acompanhamento,
fiscalizacdo e controle da execuc¢éo contratual.
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5.27.13. Por ocasido de cada operacgéo realizada na rede credenciada, o sistema devera capturar, validar e registrar
as informacdes pertinentes a transacao, integrando-as automaticamente a base de dados da solugéo e preservando
sua integridade e rastreabilidade.

5.27.14. As informacbes registradas deverdo ser processadas em tempo real e disponibilizadas por meio de
consultas, relatérios gerenciais, demonstrativos operacionais, analiticos e financeiros, indicadores de desempenho
e demais ferramentas de apoio a gestao, fiscaliza¢@o e tomada de deciséo.

5.27.14.1. A solucao devera disponibilizar funcionalidades que permitam a exportagdo, importacéo,
compartilhamento e integracdo das informacdes registradas no sistema com outras solu¢des tecnoldgicas,
plataformas ou sistemas informatizados utilizados pela contratante, observados os requisitos de seguranca
da informag&o, integridade dos dados e compatibilidade tecnoldgica.

5.27.14.2. A solucdo devera possibilitar a geracéo e disponibilizacdo de arquivos, relatérios, bases de
dados ou mecanismos de interoperabilidade necessarios a transferéncia peridédica das informacdes relativas
a gestdo e manutencdo da frota, em formatos compativeis com os sistemas adotados pela contratante
durante a vigéncia contratual.

5.27.15. O sistema devera registrar e disponibilizar todos os elementos necessarios a conferéncia, liquidagéo e
pagamento das despesas decorrentes dos servicos executados e dos materiais fornecidos pela rede credenciada,
inclusive a documentacao fiscal correlata, assegurando a rastreabilidade das informacdes e a compatibilidade entre
0S registros operacionais, orgamentarios e financeiros.

5.27.15.1. A solucao informatizada devera disponibilizar consulta eletrdnica as Notas Fiscais (NF-e) e
aos demais documentos hébeis a cobranca emitidos no ambito da execucdo contratual, acompanhados dos
respectivos demonstrativos de retencdo do Imposto de Renda e dos demais tributos incidentes, quando
aplicaveis, contendo os elementos necessarios a conferéncia dos valores cobrados, das retengfes
efetuadas e da composicdo dos valores liquidos a serem pagos pela contratante, permitindo sua
visualizacdo, download, impressdo e armazenamento para fins de fiscalizagdo, auditoria, liquidacdo da

despesa e prestacdo de contas.

5.27.16. A solucdo devera permitir a abertura, acompanhamento, tramitagdo, analise, aprovacdo, execugdo e
encerramento das ordens de servico, contemplando o encaminhamento da demanda aos estabelecimentos
credenciados, o registro das avaliagbes técnicas, dos orcamentos apresentados, das autorizacdes emitidas e das
demais etapas relacionadas ao processo de manutenc¢éo, possibilitando a analise comparativa dos precos, prazos e
condicdes de execucdo dos servigcos, com registro das informacdes em relatérios gerenciais.

5.27.17. Os estabelecimentos credenciados deverdo registrar no sistema 0s orcamentos relativos aos servicos
propostos, contendo, no minimo, a discriminacdo das pec¢as, componentes, materiais, mdo de obra, quantitativos,
valores unitarios, valores totais e prazo estimado para execucao.

5.27.18. O sistema devera possibilitar a obtencdo, recepcdo, comparagdo e acompanhamento dos orgamentos
apresentados para uma mesma demanda, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia,
permitindo a andlise da vantajosidade, a selecdo da proposta mais adequada ao interesse da Administracéo e a
adocao de critérios objetivos e impessoais para a escolha dos estabelecimentos participantes do processo de
cotacgao.

5.27.18.1. Aléem do orcamento inicialmente apresentado, a solucdo informatizada devera possibilitar a
contratante a solicitacdo e o recebimento de, no minimo, mais 2 (dois) orcamentos junto a outros
estabelecimentos integrantes da rede credenciada, para fins de anélise comparativa dos prec¢os, prazos e
demais condi¢cdes de execucdo dos servicos. As cotacGes complementares deverdo ser direcionadas a
estabelecimentos compativeis com a natureza do servico demandado, observados critérios objetivos e
impessoais que favorecam a competitividade e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.
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5.27.18.2. E facultado a contratante submeter o veiculo a avaliagdo de mais de um estabelecimento
integrante da rede credenciada para elaboracdo dos or¢camentos previstos no item anterior, desde que
observados os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade, considerando-se 0s custos e
beneficios decorrentes dos deslocamentos adicionais eventualmente necessarios.

5.27.19. A solucdo informatizada devera permitir a parametrizacdo de regras operacionais, limites, restricdes e
demais critérios de controle financeiro e operacional definidos pela contratante, inclusive mediante a definicao de
limites financeiros, cotas referenciais de utilizacdo, controles orcamentarios ou demais mecanismos de gestéo
aplicaveis a veiculos individualmente considerados, grupos de veiculos ou outras segmentacfes adotadas pela
Administracao.

5.27.20. O sistema devera registrar e disponibilizar, em tempo real, informacdes relativas a transa¢fes nao
autorizadas, tentativas de utilizagdo indevida, violag6es de pardmetros previamente estabelecidos, inconsisténcias
operacionais e demais ocorréncias relevantes para a fiscalizacdo e o controle contratual, bem como emitir alertas e
notificagcdes automaticas aos usuarios autorizados sempre que identificadas situacdes previamente parametrizadas.

5.27.21. As ocorréncias classificadas como transacdes protegidas ou inconsisténcias deverdo permanecer
registradas em ambiente auditavel e historicamente rastreavel, permitindo sua consulta, rastreamento, tratamento e
acompanhamento pelos usudrios autorizados, distinguindo-se as operagdes bloqueadas em razéo das regras de
controle estabelecidas daquelas classificadas apenas como alertas ou inconsisténcias operacionais.

5.27.22. A realizacdo de servigos ou fornecimentos em desacordo com os parametros, limites ou mecanismos de
autorizacéo estabelecidos pela contratante ocorrerd sob exclusiva responsabilidade da contratada, sem prejuizo
das demais responsabilidades previstas contratualmente.

5.27.23. A solugéo deverd dispor de mecanismos de contingéncia aptos a assegurar a continuidade das operacdes
em situa¢cBes de indisponibilidade do sistema, falhas de comunicacgéo, interrup¢des no fornecimento de energia,
indisponibilidade de equipamentos ou quaisquer eventos que possam comprometer a execucao contratual.

5.27.24. Os procedimentos contingenciais adotados deverdo assegurar 0 posterior registro e integracdo das
informacdes geradas durante a ocorréncia, preservando a integridade dos dados, a rastreabilidade das operaces e
a continuidade das atividades da frota, bem como, sempre que possivel, a realizacao das operacdes indispensaveis
a manutencgédo da operacionalidade dos veiculos.

5.27.25. A contratada devera disponibilizar atendimento e suporte técnico em regime ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados, por meio de canais
telefénico e eletrdnico, para tratamento de ocorréncias relacionadas a utilizacdo da solucdo informatizada e a
execucao dos servicos. Nas ocorréncias criticas que comprometam a disponibilidade da solug&o, a autoriza¢do ou o
regular processamento das operacgdes, a contratada devera apresentar resposta inicial em até 01 (uma) hora,
contada do registro da ocorréncia, informando as providéncias adotadas e mantendo a contratante atualizada
guanto ao tratamento e a previsdo de restabelecimento. Nas demais ocorréncias, a resposta inicial devera ocorrer
em até 02 (duas) horas, observado prazo compativel com a natureza e a complexidade da demanda para a

respectiva solucdo ou restabelecimento.

5.27.26. A contratada deverd manter rotina periédica de backup das informac8es registradas na solucéo
informatizada, abrangendo, no minimo, as bases de dados, registros operacionais, documentos eletrdénicos e
demais informacfes relacionadas a execucgdo contratual, adotando mecanismos que assegurem a integridade,
disponibilidade, autenticidade e possibilidade de recuperacdo dos dados em caso de falhas, incidentes, perda de
informacgdes ou eventos que comprometam sua disponibilidade.

5.27.27. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera promover, sem quaisquer 6nus para a contratante,
as atualizacBes evolutivas, corretivas e de seguranca da solucéo informatizada, incluindo a correcdo de falhas,
vulnerabilidades, defeitos, inconsisténcias e demais ndo conformidades que possam comprometer sua
disponibilidade, desempenho, seguranca, confiabilidade ou compatibilidade tecnoldgica, observando a evolucéo das
tecnologias empregadas, dos sistemas operacionais, navegadores de internet e demais recursos necessarios a
adequada utilizacao da solucéo.
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5.27.28. A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando todas as medidas técnicas, administrativas e
organizacionais necessdrias a prote¢do dos dados pessoais tratados em decorréncia da execu¢do contratual, de
modo a assegurar sua confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e prote¢édo contra acessos
ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

Dos Relatérios Gerenciais, Consultas e Informacdes Disponibilizadas pela Solucao Informatizada

5.28. A solucédo informatizada devera disponibilizar consultas, pesquisas e relatorios gerenciais, operacionais, financeiros
e de controle que permitam o acompanhamento integral da execucéo contratual, a fiscalizacdo dos servicos prestados, a
auditoria das operacdes realizadas e a tomada de decisdo pela contratante, contemplando, no minimo, informacdes
historicas e atualizadas relativas aos seguintes grupos de dados:

5.28.1. Ordens de servigo, avaliagbes técnicas, orcamentos apresentados, comparativos de precos, negociagdes
realizadas, aprovacdes emitidas, historico de tramitacdo das demandas de manutencao, bem como comparativos
entre os valores inicialmente orcados, os valores negociados e os valores efetivamente autorizados pela contratante.

5.28.2. Histérico individualizado das manutencdes realizadas por veiculo, contendo os servicos executados, pecgas,
componentes e materiais empregados, garantias concedidas, quilometragem registrada, tempo de imobilizacéo e
respectivos custos.

5.28.3. Pecas, componentes, materiais e servicos utilizados nas manutencdes, incluindo quantitativos, valores
unitarios e totais, horas de méo de obra, tempos previstos e efetivamente registrados para execucao dos servicos,
bem como demais informacfes necessarias a conferéncia e fiscalizacdo das intervenc¢des realizadas, permitindo a
segregacao dos custos relativos a pegas, componentes, materiais e méo de obra.

5.28.4. Custos de manutencao segregados por veiculo, modelo, tipo de manutencéo, estabelecimento executor,
periodo de referéncia e demais critérios gerenciais definidos pela contratante, possibilitando o acompanhamento da
evolucdo dos gastos e a identificac@o dos principais fatores de custo relacionados a manutengéo da frota.

5.28.5. Veiculos cadastrados, composicdo da frota, idade individual e idade média dos veiculos, usuarios,
condutores e perfis de acesso vinculados a cada veiculo, etiquetas eletrénicas (TAGs) associadas a solugéo
contratada, pardmetros operacionais estabelecidos e demais registros cadastrais mantidos na solugéo
informatizada.

5.28.6. Rede credenciada, contemplando estabelecimentos ativos e inativos, especialidades, frequéncia de
utilizacdo, servicos executados, pecas fornecidas, valores praticados, histérico de utilizacdo e demais informacdes
relacionadas ao desempenho dos prestadores.

5.28.7. Garantias de pegas, componentes, materiais e servicos executados, incluindo prazos de vigéncia, histérico
de acionamentos e demais registros correlatos.

5.28.8. Inconsisténcias operacionais, violacdes de parametros estabelecidos, tentativas de utilizacdo indevida,
falhas de identificacdo eletrdnica dos veiculos ou usudrios e demais ocorréncias relevantes para fins de controle,
fiscalizagcéo e auditoria.

5.28.9. Indicadores relacionados a gestdo da manutenc@o da frota, frequéncia de intervencdes, tempo de
imobilizacdo acumulado, médio e por ocorréncia, incidéncia de manutencdes preventivas e corretivas, historico das
manutencdes preventivas programadas, executadas e pendentes, bem como demais métricas necessarias ao
acompanhamento do desempenho operacional da frota.

5.28.10. Histérico de cotacdes eletrbnicas, comparativos de orcamentos, consultas de histéricos de precos de
pecas, componentes, materiais e servigos, bem como registros das intera¢des, comunicacdes, encaminhamentos,
manifestacdes, aprovagbes e demais atos praticados entre a contratante, a contratada e os estabelecimentos
integrantes da rede credenciada durante os processos de manutencdo, incluindo os orgcamentos aprovados,
rejeitados, cancelados ou substituidos e os respectivos registros de deciséo.
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5.28.11. Os relatérios deverdao permitir consultas histéricas, comparacdes entre periodos distintos, aplicacao de
filtros, agrupamentos de informacdes, pesquisas por critérios definidos pela contratante e exportacdo dos dados em
formatos eletrénicos compativeis com as necessidades operacionais da Administracdo, possibilitando a realizacdo
de analises gerenciais e comparativas por periodos mensais ou outros intervalos de tempo definidos pela
contratante.

5.28.12. As informacgdes disponibilizadas deverdo permanecer acessiveis durante toda a vigéncia contratual,
preservando a integridade, autenticidade, rastreabilidade, recuperabilidade e consisténcia dos registros mantidos na
solucédo informatizada.

Do Fluxo Operacional da Manutencao

5.29. A execucdo das manutencdes devera observar o fluxo operacional estabelecido neste Termo de Referéncia,
devendo todas as etapas ser registradas e processadas por intermédio da solugéo informatizada disponibilizada pela
contratada. As analises, manifestacBes, aprovacdes, autorizacdes, rejeicdes e demais deliberacbes relacionadas a
execucdo das manutencbes serdo realizadas pelos agentes formalmente designados para a gestao e fiscalizacdo do
contrato, observadas as atribuicdes e competéncias de cada funcgéo.

5.29.1. Identificada a necessidade de qualquer intervencdo abrangida pelo objeto da presente contratacdo, o
veiculo podera ser encaminhado a estabelecimento integrante da rede credenciada para realizacdo de avaliagao
técnica e elaboragdo do respectivo orgamento, observados os procedimentos e critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.29.2. O estabelecimento responsavel pela avaliacao devera receber o veiculo, realizar as inspec¢des, diagnosticos
e verificagbes necessérias a identificagdo dos servicos demandados, registrando na solugéo informatizada todas as
informacdes pertinentes a intervencao pretendida.

5.29.3. Concluida a avaliagdo técnica, o estabelecimento credenciado devera elaborar e registrar o respectivo
orcamento na solucdo informatizada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento do
veiculo para realizacdo do diagndéstico.

5.29.3.1. Excepcionalmente, quando a elaboracdo do orcamento depender da realizacdo de
avaliacbes complementares, desmontagens, diagndsticos especializados ou de outras providéncias
técnicas indispensaveis a adequada identificagdo da falha e a definicdo dos servigos e pegas necessarios, 0
prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado para até 72 (setenta e duas) horas, mediante
justificativa formal registrada na solucdo informatizada.

5.29.3.2. Ultrapassado o prazo previsto no subitem 5.29.3.1 sem a conclusao do diagnéstico técnico e
a disponibilizacdo do respectivo orcamento, a contratada deverd comunicar formalmente & contratante,
apresentando justificativa circunstanciada acerca das raz8es do atraso e prestando o suporte necessario a
transferéncia do veiculo. Nessa hip6tese, poderd a contratante, a seu critério, promover a retirada do
veiculo do estabelecimento credenciado e seu encaminhamento a outro integrante da rede credenciada
para realizacdo de nova avaliagdo técnica e elaboracéo do respectivo orcamento.

5.29.4. O orcamento devera conter, no minimo, a discriminacdo dos servigcos propostos, pecas, componentes,
materiais, quantitativos, horas de méao de obra, valores unitarios e totais, prazos estimados para execugao,
condicdes de garantia e demais elementos necessarios a adequada analise técnica e econdmica pela contratante.

5.29.5. Recebido o or¢camento, caberd aos agentes formalmente designados para a gestdo e fiscalizagdo do
contrato proceder a sua analise técnica e econdmica, observadas as atribuicdes de cada fungéo, avaliando a
compatibilidade dos servigos propostos com as necessidades da Administracdo, os precos praticados no mercado,
os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia e os principios da economicidade e vantajosidade.

5.29.6. Sem prejuizo do minimo de 3 (trés) orcamentos previstos neste Termo de Referéncia, a contratante
podera solicitar orcamentos adicionais junto a outros estabelecimentos integrantes da rede credenciada, sempre
gue necessério a adequada analise comparativa dos precos, prazos e demais condi¢cdes de execugdo dos servicos.
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5.29.7. Ap6s a andlise dos elementos constantes do processo de manutencgdo, os servidores responsaveis pela
gestéo e fiscalizacdo contratual, observadas as atribuicbes de cada funcéo, poderdo aprovar integralmente, aprovar
parcialmente ou rejeitar os orgamentos apresentados.

5.29.8. A aprovacdo dos servicos devera ensejar a emissao da correspondente Ordem de Servigo por meio da
solucéo informatizada, contendo os elementos necessérios ao acompanhamento, controle, execucdo, fiscalizacdo e
rastreabilidade da manutencéo autorizada.

5.29.9. Nenhum servico podera ser iniciado pelo estabelecimento credenciado sem a prévia aprovacdo da
contratante e a correspondente emissédo da Ordem de Servico.

5.29.10. Caso, durante a execucdo da manutencdo, sejam identificados defeitos, falhas, componentes danificados
ou necessidades de intervencdo ndo contempladas no orcamento originalmente aprovado, o estabelecimento

devera interromper os servigos relacionados a alteracdo identificada e submeter orcamento complementar a
apreciacdo da contratante, sendo vedada a execuc¢ao de servi¢os adicionais sem a correspondente autorizacdo.

5.29.11. Concluida a manutencdo, o estabelecimento executor devera registrar sua finalizagdo na solugéo
informatizada, informando os servicos efetivamente realizados, as pecas, componentes e materiais empregados, 0s
prazos de garantia aplicaveis e as demais informacdes necessérias ao encerramento da Ordem de Servico.

5.29.12. A conclusdo da manutenc¢do devera ser comunicada a contratante para fins de conferéncia, recebimento
dos servicos executados e disponibilizacéo do veiculo para retirada.

5.29.13. A retirada do veiculo devera ser registrada na solucdo informatizada, contendo, no minimo, a data e
horario da retirada, a identificacdo do condutor responsavel pelo recebimento do veiculo e demais informacfes
pertinentes ao encerramento da manutengao.

5.29.14. Nao serd admitida a execuc¢do simultdnea de manuten¢des para o mesmo veiculo em estabelecimentos
distintos, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente justificadas e previamente autorizadas pela contratante.

5.29.15. As garantias relativas as pecas, componentes, materiais e servicos empregados deverdo ser registradas
na solucéo informatizada e permanecer disponiveis para consulta, acompanhamento e fiscalizagdo durante todo o
respectivo periodo de vigéncia.

Da Rede Credenciada e da Execucédo dos Servicos.

5.30. A contratada deverd manter rede credenciada composta por estabelecimentos habilitados a execu¢éo dos servigos
de manutencao preventiva e corretiva da frota da Penitenciaria “Nelson Marcondes do Amaral” de Avaré, bem como ao
fornecimento de pecas, componentes, acessoérios, materiais e demais insumos necessarios a execucao do objeto contratual.

5.30.1. A rede credenciada devera contemplar estabelecimentos e especialidades compativeis com a natureza dos
servicos abrangidos pelo objeto contratual, de modo a possibilitar o atendimento integral das demandas de
manutenc¢éo preventiva e corretiva da frota.

5.30.2. A contratada devera assegurar que a rede credenciada disponha de capacidade de atendimento compativel
com as necessidades operacionais da contratante, contemplando estabelecimentos para atendimento regular
durante o horario comercial e mecanismos que viabilizem o atendimento de ocorréncias emergenciais ou
situagcbes excepcionais que possam comprometer a seguranca, a mobilidade, a trafegabilidade ou a utilizacao
operacional dos veiculos da frota, inclusive em finais de semana e outros periodos de indisponibilidade
ordinaria da rede, consideradas as peculiaridades decorrentes do funcionamento ininterrupto da unidade prisional.

5.30.3. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverdo manter regularidade perante os 6rgéos
competentes, possuindo e conservando validos, durante todo o periodo de permanéncia na rede, os registros,
inscrigBes, licencgas, alvaras, autorizagdes e demais documentos exigidos para o exercicio de suas atividades.

5.30.4. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverdo possuir instalacbes adequadas ao
recebimento, guarda, avaliacéo, diagndstico e realizacdo dos servicos para o0s quais estejam habilitados, dispondo
de ferramental, equipamentos, recursos operacionais e quadro funcional compativeis com a natureza das
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intervengdes realizadas, as caracteristicas dos veiculos atendidos e as exigéncias técnicas inerentes a respectiva
atividade.

5.30.5. Os servigos deverdo ser executados por profissionais com capacitagdo compativel com a natureza das
intervengbes realizadas, observadas as recomendacgbes dos fabricantes, as boas praticas do setor, os
procedimentos técnicos aplicaveis aos sistemas e componentes objeto da manutengé@o e as exigéncias normativas
pertinentes.

5.30.6. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada somente poderdo executar servicos compativeis com
sua area de atuacao, especialidade técnica, estrutura operacional, recursos disponiveis e qualificacao profissional
de sua equipe, observadas as atividades para as quais possuam capacidade técnica e operacional de atendimento.

5.30.7. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverdo dispor de equipamentos de informatica,
acesso a internet e recursos de tecnologia da informacao que permitam a plena utilizagdo da solugéo informatizada
disponibilizada pela contratada, inclusive para consulta, registro, atualizacdo, transmissdo e armazenamento das
informacdes relacionadas as avaliagdes técnicas, orcamentos, ordens de servico, aprovagles, execugoes,
garantias e demais registros necessarios a gestao, fiscalizacéo e rastreabilidade dos servicos realizados.

5.30.8. Os servicos executados e os materiais empregados deverdo observar as recomendacgfes dos fabricantes
dos veiculos, as especificacdes técnicas aplicaveis, as normas expedidas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, os regulamentos e requisitos de conformidade estabelecidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, quando aplicaveis, bem como as demais exigéncias técnicas,
ambientais, de seguranca e qualidade pertinentes a atividade desenvolvida.

5.30.9. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada serdo responsaveis pela guarda, conservagéo,
custddia e integridade dos veiculos que Ihes forem confiados para avaliagdo, diagnéstico, manutencao, reparo ou
qgualquer outra intervencao relacionada ao objeto contratual, devendo adotar as medidas necesséarias a sua
adequada protec¢édo durante todo o periodo em que permanecerem sob sua responsabilidade.

5.30.10. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada responderdo pelos danos, avarias, extravios, perdas
ou prejuizos comprovadamente causados aos veiculos, componentes, equipamentos ou bens da contratante em
decorréncia de acdo, omissdo, impericia, imprudéncia, negligéncia ou realizacdo inadequada dos servicos, sem
prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais cabiveis.

5.30.11. Os veiculos deverdo ser devolvidos a contratante em condicbes compativeis com os servicos realizados,
aptos a sua utilizacdo regular, observadas as condicbes de funcionamento, seguranca, confiabilidade e
desempenho esperadas para as intervencdes autorizadas.

5.30.12. As pegas, componentes, acessorios, materiais e demais insumos empregados na realizagao dos servigcos
deverdo ser novos, possuir procedéncia comprovada, apresentar compatibilidade técnica com o veiculo e atender
as especificagdes recomendadas pelo respectivo fabricante, observadas as exigéncias de seguranga, desempenho,
confiabilidade, durabilidade e qualidade aplicaveis a intervencéo realizada.

5.30.13. Dever4 ser priorizada a utilizagdo de pecas genuinas ou originais. Na impossibilidade de seu fornecimento,
poderdo ser utilizadas pecas de qualidade equivalente tecnicamente comprovada, desde que compativeis com o
veiculo, possuam procedéncia comprovada e sua utilizagdo seja previamente autorizada pelos agentes que atuam
na gestao e fiscalizacdo do contrato.

5.30.13.1. As pecas de qualidade equivalente tecnicamente comprovada somente poderdo ser utilizadas
guando apresentarem custo final inferior ao das pecas genuinas ou originais destinadas a mesma
aplicacdo, considerada a incidéncia da taxa de administracdo contratualmente estabelecida, de modo a
assegurar a obtencdo de vantagem econémica para a contratante.

5.30.14. E vedada a utilizagéo de pecas, componentes, acessorios, materiais ou insumos usados, recondicionados,
recuperados, remanufaturados, reciclados, adulterados ou sem comprovacgéo de procedéncia.
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5.30.14.1. Quando o veiculo estiver coberto por garantia de fabrica, deverédo ser observadas as exigéncias
e recomendacles estabelecidas pelo fabricante, sendo vedada a utilizacdo de pecas, componentes,
acessorios, materiais ou procedimentos que possam acarretar a perda, restricdo ou comprometimento da
respectiva garantia.

5.30.15. O estabelecimento responséavel pela realizacdo dos servicos respondera pela adequacdo técnica,
procedéncia, compatibilidade, desempenho, qualidade e correta aplicacdo das pecas, componentes, acessorios,
materiais e insumos empregados ha manutencao, independentemente da origem de seu fornecimento.

5.30.15.1. Os servicos executados, bem como as pecgas, componentes, acessorios, materiais e demais
insumos empregados na manutencdo, deverdo observar os prazos de garantia legal previstos na Lei
Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das
garantias de fabrica eventualmente concedidas, prevalecendo sempre aquela mais benéfica a
contratante.

5.30.16. Sempre que solicitado pelos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, deverdao ser
apresentados documentos, catalogos, manuais técnicos, certificados, notas fiscais ou quaisquer outros elementos
iddneos a demonstracdo da procedéncia, compatibilidade, especificacdo e adequacgdo das pecas, componentes,
acesso0rios, materiais e insumos empregados na realizacdo dos servicos.

5.30.17. As pecas, componentes, acessorios e materiais substituidos deverdo permanecer disponiveis para
conferéncia pelos agentes que atuam na gestéo e fiscalizacdo contratual até a conclusdo do recebimento dos
servicos, salvo quando sua retencao for exigida por determinacéo legal, regulatéria ou decorrente de procedimento
de garantia devidamente comprovado.

5.30.18. As pegas, componentes, acessorios, materiais e insumos constantes dos orgamentos deverdo guardar
compatibilidade com os servi¢os propostos e com o diagndstico técnico apresentado, podendo o gestor e os fiscais
do contrato solicitar esclarecimentos, justificativas ou documentacdo complementar sempre que identificarem
divergéncias, inconsisténcias ou indicios de inadequagéo técnica.

5.30.19. ldentificada, durante a avaliacdo técnica ou realizacdo dos servicos, qualquer condicdo que possa
comprometer a seguranca, a confiabilidade, a disponibilidade operacional ou a integridade do veiculo, o
estabelecimento credenciado deverd comunicar imediatamente a ocorréncia a contratante, por intermédio da
solucao informatizada ou por outro meio formal admitido, apresentando 0s elementos técnicos necessarios a

andlise da situacgéo.

5.30.20. A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada, dotada de conhecimentos e experiéncia
em manutencdo e gestdo de frotas, destinada a prestar suporte técnico a contratante durante toda a vigéncia do
contrato.

5.30.21. A equipe técnica devera prestar orientacdo aos agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo
contratual quanto ao planejamento e acompanhamento das manutencdes preventivas e corretivas, considerando as
recomendacgBes dos fabricantes, os histéricos de manutencdo, as condigbes operacionais dos veiculos, a
quilometragem percorrida e demais informacgdes relevantes a adequada gestéo da frota.

5.30.22. A contratada deverd acompanhar os ciclos de manutengdo dos veiculos cadastrados e promover a
emissdo de alertas e notificagcbes preventivas sempre que identificada a proximidade de manutencdes
programadas, considerando os parametros definidos pela contratante, a quilometragem percorrida, os periodos de
utilizacé@o, as recomendag8es dos fabricantes e as demais informacgdes registradas na solu¢éo informatizada.

Da Implantacao e Operacionalizacao da Solucao

5.31. A contratada devera concluir, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados da ciéncia da Ordem de Inicio
dos Servicos, todas as providéncias necessarias a implantacdo e plena operacionalizagdo da solucdo objeto da
contratagdo, compreendendo as medidas técnicas, operacionais, sistémicas, administrativas e logisticas necessarias ao
inicio da execuc¢éo dos servicos.
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5.31.1. O prazo estabelecido para a implantacdo considera a necessidade de realizacao de atividades preparatérias
e de configuracdo da solucgéo, incluindo o levantamento, a organizacdo, a conferéncia e o cadastramento de dados
relativos a frota, aos usudrios, aos parametros operacionais e aos demais elementos necessarios ao funcionamento
do sistema, bem como a disponibilizacdo e configuracdo das TAGs e a estruturacdo da rede credenciada. A
execuc¢do dessas atividades demanda atuacdo coordenada entre a contratada e a contratante, inclusive para o
fornecimento e a validagéo das informagfes de responsabilidade da Unidade Prisional, mediante articulacdo com o
Nucleo de Infraestrutura e Logistica, circunstancia que requer periodo adequado para o planejamento, a coleta, a
organizagdo e o encaminhamento dos dados necessarios a implantagéo.

5.31.2. A implantacdo devera estar integralmente concluida e a solucao plenamente disponivel e operacional
até 01/01/2027, data estabelecida para o inicio da execucdo operacional dos servigos, devendo estar
implementados, nessa data, todos os recursos, funcionalidades, estruturas, cadastros, parametrizagées e demais
condicdes necessarias a execucdo integral do objeto, nos termos deste Termo de Referéncia.

5.31.3. Durante a fase de implantacdo, cabera a contratada identificar previamente as informacdes, documentos,
dados, acessos e demais elementos necessérios a adequada configuracdo e operacionalizacdo da solucéo,
disponibilizando a contratante os formularios, planilhas, modelos, arquivos ou outros instrumentos necessarios a
coleta, consolidacéo e validacdo dos dados. A contratante cabera fornecer os elementos que estiverem sob sua
responsabilidade, mediante planejamento e articulagdo interna, inclusive com o Nucleo de Infraestrutura e
Logistica da Unidade Prisional. Recebidas as informagbes, a contratada devera promover sua conferéncia,
saneamento, cadastramento, vinculacdo e parametrizacdo nos respectivos sistemas, adotando as providéncias
necessarias a constituicdo da base cadastral inicial indispensavel ao regular inicio da execu¢éo contratual.

5.31.4. Durante a fase de implantacdo, a contratada devera promover a capacitacao inicial dos servidores
designados para a gestao e fiscalizacdo do contrato, observadas as disposi¢cdes constantes do Programa de
Capacitacdo e Treinamento previsto neste Termo de Referéncia.

5.31.5. Concluidas as atividades de implantacdo, a contratada devera comunicar formalmente a contratante, para
realizacdo das verificacdes, testes e validagbes necessarias ao inicio da operacéo.

5.31.6. Identificadas inconsisténcias, falhas operacionais, indisponibilidades sistémicas, insuficiéncias cadastrais ou
guaisquer ndo conformidades que impecam ou comprometam a adequada utilizacdo da solucéo, a contratada
devera promover as correcfes necessarias, sem 6nus adicional para a contratante.

5.31.7. A implantacdo somente serd considerada concluida apo6s a disponibilizacdo integral das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, da rede credenciada exigida para a execu¢cdo contratual e das TAGs
necessarias a operacionalizacdo da solugdo, bem como apés a realizacdo das verificacdes, testes e validacéo
operacional pela contratante.

5.31.8. Concluida a implantacao, todos os recursos e funcionalidades previstos neste Termo de Referéncia deverédo
permanecer disponiveis para utilizagao pela contratante, observadas as condi¢cdes de desempenho, disponibilidade
e operacionalidade exigidas para a execucao do objeto.

Dos Resultados Esperados

5.32. A contratagcdo deverd proporcionar maior integracdo, organizacdo e confiabilidade das informacdes relacionadas a
manutencdo da frota, bem como o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, controle, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo contratual, permitindo que 0s registros operacionais, técnicos, financeiros e gerenciais
permanecam centralizados em ambiente Unico e aptos a subsidiar a tomada de decisdes pela contratante.

5.33. A execucdo contratual deverd possibilitar o acompanhamento sistemético do ciclo de vida dos veiculos, mediante a
consolidag&o dos histéricos de manutencado preventiva e corretiva, dos componentes substituidos, das garantias aplicaveis,
dos custos de manutencdo, dos periodos de indisponibilidade e das demais ocorréncias relevantes, favorecendo a
identificacdo de padrdes de desgaste, recorréncia de falhas e necessidades futuras de intervencéo.
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5.34. A gestdo integrada da manutencdo devera contribuir para a preservacdo das condi¢cdes de uso, seguranca,
confiabilidade e disponibilidade operacional da frota, permitindo maior previsibilidade das intervencBes necessarias,
reducdo de indisponibilidades nédo planejadas e melhor suporte as atividades desenvolvidas pela unidade prisional.

Das Disposicdes Finais

5.35. Considerando as caracteristicas do objeto e a inexisténcia de contratacdo anterior destinada & sua execu¢do no
ambito da unidade prisional, ndo se vislumbra a necessidade de adocdo de procedimentos especificos de transicdo
contratual.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a celebragdo da contratagédo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugédo do Contratado,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hip6tese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso ).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servi¢os
executados e aprovara a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso

).
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6.12. O fiscal técnico adotar4 medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspenséo da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso
(Lei federal n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
18, incisos Il e 111).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagSes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado dever4 comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.18.1. A fiscalizacdo do Contratante tera livre acesso aos locais de execucdo dos servicos;

6.18.2. O Contratante exercera a fiscalizacdo dos servi¢os contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
do escopo contratado;

6.18.3. A fiscalizacdo de que trata este item 6 n&o exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia destas, ndo implica corresponsabilidade
do Contratante;

6.18.4. A auséncia de comunicacao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime o
Contratado do regular cumprimento das obriga¢8es previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenac¢do dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial
e dos atos preparatérios a instrucado processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢fes e extingdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art.
29).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, inciso VI).
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6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Gnico).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto observard a conformidade dos servigos prestados com as condicdes,
especificacbes, obrigacdes e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Contrato e nos demais
documentos que integram a contratacao.

7.1.1. A fiscalizagdo verificara a regularidade da execucao contratual mediante andlise da documentacao
apresentada pela Contratada, dos servicos executados, das pecas, componentes, acessorios e demais materiais
fornecidos, dos registros constantes da plataforma informatizada e do cumprimento das obriga¢8es contratuais.

7.1.2. Constatadas irregularidades na execuc¢do contratual, a Contratada sera notificada para promover as
correcdes necessarias, sem prejuizo da rejeicdo dos servicos executados em desconformidade, da
desconsideracdo dos valores indevidamente cobrados para fins de liquidacdo e pagamento e da aplicacdo das
sancdes cabiveis, observado o disposto neste Termo de Referéncia, no Edital e na Lei Federal n°® 14.133/2021.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacgado da prestacéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4. A medicdo dos servicos sera realizada apés o encerramento de cada més de competéncia. A contratada devera
apresentar, no més subsequente a prestacdo dos servicos em referéncia, relatério analitico de despesas, devidamente
aprovado pela contratante.

7.4.1. O relatério analitico de despesas devera apresentar, de forma consolidada, o valor total das despesas
realizadas no periodo de referéncia, segregado por servicos, pecas, componentes, acessorios, materiais e taxa de
administragdo incidente, acompanhado dos respectivos quantitativos e dos elementos necessarios a conferéncia da
execugao contratual.

7.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados o0s servicos, a contratada entregara
relatério analitico de despesas contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de pecas e servicos
realizados e autorizados e 0s respectivos valores apurados e aprovados pelo contratante, contendo as seguintes
informacdes:

7.5.1.1. Identificacéo da oficina (nome e endereco);

7.5.1.2. Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);
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7.5.1.3. Hoddémetro do veiculo no momento da manutencao;

7.5.1.4. Servigos executados;

7.5.1.5. Pecas substituidas;

7.5.1.6. A data e hora da autorizacdo dos servicos;

7.5.1.7. Valor da operacéo;

7.5.1.8. Identificacdo do agente responsavel pela autorizagdo dos servi¢os ou fornecimento de pecgas;
7.5.1.9. Nimero da Ordem de Servigo correspondente;

7.5.1.10. Data e horario de ingresso e de liberacdo do veiculo pelo estabelecimento executor;

7.5.1.11. Valores segregados por pecas, componentes, materiais, mdo de obra e demais despesas
incidentes na operacao e

7.5.1.12. Prazo de garantia dos servicos executados e das pecas fornecidas, quando aplicavel.

7.5.2. A contratante solicitar4 a contratada, na hip6tese de glosas e/ou incorrecdes de valores, a correspondente
retificacé@o objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

7.5.3. Serdo considerados para fins de faturamento apenas os servicos efetivamente executados, as pecas
efetivamente fornecidas e os valores previamente autorizados pela contratante.

7.5.4. A remuneracao da contratada correspondera a Taxa de Administragcao "T", na qual deverdo estar incluidos
todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, bem como tributos, encargos, despesas
administrativas, operacionais e demais custos de qualquer natureza.

7.5.4.1. O percentual correspondente a Taxa de Administracao ofertado pela contratada permanecera fixo
e irreajustavel durante toda a vigéncia contratual, observadas as hip6teses legalmente admitidas de
reequilibrio econdmico-financeiro.

7.5.4.2. Sera admitida a apresentacao de Taxa de Administracdo positiva, nula ou negativa, observada a
exequibilidade da proposta e as demais disposicdes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.
O percentual ofertado incidir4 exclusivamente sobre o montante correspondente aos servigos efetivamente
executados e as pecas, componentes, acessOrios e materiais efetivamente fornecidos pela rede
credenciada ou, excepcionalmente, por estabelecimento ndo integrante da rede credenciada, nas hipoteses
previstas neste Termo de Referéncia.

7.5.5. Aremuneracdo da contratada sera resultante da aplicacdo da taxa de administracao (%) somada de uma
unidade (conforme férmula abaixo) ao efetivo montante total dos gastos incorridos pela contratante com a
utilizacdo de servicos e reposicao de pecas no més em referéncia, constante do relatério analitico de despesa,
devidamente aprovado pela contratante.

T
Pm = (1 + 1) X G, onde:

“Pm” = valor total do pagamento relativo a um determinado més;
“T” = taxa de administracdo e
“G” = gastos incorridos pelo Contratante com a prestacao de servicos da frota de veiculos no més.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).
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7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14.133, de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relac@o a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacfes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestéo.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a comunicacao ao
Contratado para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao da
regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacado mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.19. A Administragdo deveré realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacéo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, tais
como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES
IMPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.22.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 26 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



7.23. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extincdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacédo da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacéo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos do
art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma
da legislagé@o aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°
32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancéria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado
no “Cadastro Informativo dos Créditos néo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacao, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda que ndo
haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por agquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucao do contrato sera de empreitada por prec¢o unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverda o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes deste item 8,
gue serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica
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8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de margo
de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de eleigédo ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a Circulacédo de
Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicac¢éo - ICMS, e, nos
termos da Lei Complementar n® 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, e/ou de regularidade com a
Fazenda Municipal quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentacédo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria.

Qualificacao Técnica

8.22. Comprovacgdo de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.22.1. Para fins da comprovacédo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao)
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minimag(s):

8.22.1.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucgdo ou a prestacdo satisfatéria de servicos de gerenciamento da manutencao
preventiva e corretiva de veiculos, mediante utilizagcao de rede credenciada de estabelecimentos e solugéo informatizada de
gestdo, abrangendo o acompanhamento, controle e administracdo dos servicos de manutencdo e do fornecimento de
pecas, executados de forma continua ou em periodos sucessivos, por prazo minimo de 12 (doze) meses. A
exigéncia do periodo minimo de experiéncia mostra-se compativel com a natureza continua do objeto e com a
complexidade operacional e tecnoldgica da solucdo integrada, que envolve a implantacdo e operacdo de sistema
informatizado, a administracdo de rede credenciada, o processamento de multiplas intervences de manutencéo, o controle
de orcamentos, autorizagGes, fornecimentos, pagamentos, garantias e informacdes necessarias a fiscalizagdo contratual,
nos termos do artigo 67, 85°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.22.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.22.3 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias & comprovacao da legitimidade do(s) atestado
(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacoes
8.23. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saldde e seguranc¢a no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Gnico, da
Constituicdo Estadual,

b) atendera, na data da contratacéo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado
gue incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n®
13.467, de 2017, quando o caso;

8.24. Tratando-se de consoércio:

8.24.1. Apresentacao do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos
consorciados, o qual deverd incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
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a) Designacédo do consarcio e sua composicao;

b) Finalidade do consorcio;

C) Prazo de duragédo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo

consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os encargos
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacéo;

o)) Indicacdo da empresa lider do consdrcio e seu respectivo representante legal, que dever ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacao na licitacdo e execucdo do objeto contratado, sendo responséavel
pela representacdo do consdrcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratacdo, observado o prazo de duragao do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo;

8.24.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o
registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao;

8.24.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacao juridica e
habilitacéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, serd observado o disposto no inciso Il do caput do
art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.24.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consaércio.

8.25.  Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia
do disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021

8.25.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso |
e 42, 882° a 6° da Lei n® 5.764, de 1971;

8.25.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.25.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.25.4. Edital de convocacao e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes
nessa assembleia,;

8.25.5. Ata da reunido em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.25.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador;

8.25.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacdo a ser
apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 173.814,90

Valor Valor Total
Tipo de Servigco Periodo Mensal
Estimado Estimado

Gerenciamento da Manutencéao de ) R
,r ! utens 30 (trinta) meses 3 R$ 168.752,40
Veiculos. 5.625,08
Taxa de Administracdo Referencial: 3,0% R$ 168,75

Valor estimado mensal:| R$ 5.793,83

Valor total estimado para 30 meses:| R$ 173.814,90

9.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 173.814,90 (cento e setenta e trés mil, oitocentos e quatorze reais
e noventa centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacdo foi definido com
observéancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Estado.

10.2. Para o exercicio de 2027, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestédo/Unidade: 380151,
1)) Fonte de Recursos: 150.010.001;
1)) Programa de Trabalho: 14.421.3815.6139.0000;
V) Elemento de Despesa: 339039-99 e
V) Plano Interno: 004.006.0194.

10.3.  Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10.4. As despesas decorrentes desta contratacdo, ficardo condicionadas a liberacdo da dotagdo orcamentéaria e
financeira do exercicio de 2027.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EVANIL GARCIA DE OLIVEIRA JUNIOR

Area Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 12:50:50.

FLAVIA PEREIRA DA SILVA

Area Requisitante/Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 13:04:18.

CARLA CAROLINA DE SOUZA TEIXEIRA

Area de Planejamento da Contratacio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 12:22:45.

Despacho: APROVO, o Termo de Referéncia em questdo, haja vista estar em conformidade com a legislacdo vigente e com a devida observancia, aos
principios que regem a atuacdo da administragdo ptblica.

JOEL LOPES DA SILVA

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 14:11:52.
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