GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO - VI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contratacdo n.2 990189-26/2026

Edital de Pregdo Eletrénico n.2 25/2026 — UASG 990189

(Processo SEI n.2 006.00375654/2025-91)

1. Forma de afericdo/medicao do servigo

11. Nos termos da Instrugcdo Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, fica instituido o
Instrumento de Medi¢cao do Resultado (IMR), conforme tabela 1.

12. A aplicacao dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR nao substitui nem elimina
as sancoes e penalidades previstas em contrato ou na Lei n®14.133/2021.

INDICATIVO

FINALIDADE - MENSURAR A QUALIDADE NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Meta a cumprir

100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador

Instrumento de medicéo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Formade
acompanhamento

Afiscalizacdo do contrato acompanhara a finalizacdo de cada uma das 03 (trés) fases
quanto ao cumprimento das atividades da execucdo dos servigos, conforme
perspectiva da Administragdo e posterior langcamento do resultado na planilha de
controle.

Periodicidade

Concluséo por fases.

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias referente a casa uma das fases previstas refletird o
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigco

ITENS A SEREM OBSERVADOS PARA A APLICAGAO DO IMR

ITEM

DESCRICA QUANTIDADE DE
(o] OCORRENCIAS

Executar servigos fora dos padrdes de qualidade e quantidade contratados e ndo
1 corrigi-los no prazo determinado pela FISCALIZAGAO. (Por servigo inadequado).

abandonado).

Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO ou abandona-lo,
sem motivo justificado ou determinagao formal. (Por servigo ndo executado ou

ocorréncia).

Negligéncia na execugao dos servigos, assim entendidos ndo atendimento ao
3 suporte técnico quando solicitado, ndo fornecimento de materiais pertinentes ao
curso, falta de urbanidade no trato interpessoal e outras situagdes analogas. (Por
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4 Deixar de atender as notificagdes da contratante no prazo estabelecido, incluindo-
se neste caso a disponibilidade do preposto. (Por dia de atraso).

RELATORIO MENSAL DE OCORRENCIAS CONTRATO: XXXXXXXX COMPETENCIA: XXXXXX

RELATORIO DE OCORRENCIAS - PERIODO DE APURAGAO XXXXX a XXXXXX

Item Data da Ocorréncia Descricado e Observacao

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO:
Obs: Neste Relatério deverdo ser anotados o numero do item definido para a ocorréncia, a data da ocorréncia, sua
descrigdo e observagéo se houver, conforme definidos no Quadro de Indicativo da Tabela 1.

EFEITOS REMUNERATORIOS:
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO - TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS

Total de Ocorréncias Faixas de Ajuste Efeitos Remuneratoérios
de 0 a 2 ocorréncias TOLERANCIA Remuneragéo de 100% do valor da fatura
de 3 a4 ocorréncias AJUSTE 1 Remuneracéao de 98% do valor da fatura
de 5 a6 ocorréncias AJUSTE 2 Remuneracéo de 95% do valor da fatura
de 7 a 8 ocorréncias AJUSTE 3 Remuneracao de 90% do valor da fatura
9 ou mais ocorréncias AJUSTE 4 Remuneracéo de 85% do valor da fatura
NOTAS:

1 - A utilizacdo do presente IMR ndo impede que a fiscalizagdo do contrato instaure, a qualquer tempo, processo
de aplicacéo de penalidade por descumprimento contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa.

2 - O cometimento reiterado de ocorréncias em um indicador especifico do IMR dara ensejo ao processo de
aplicacao de penalidade por descumprimento contratual e outras sangdes cabiveis, como multa, dentre outras

previsdes legais.

3 - Além de eventuais descontos na fatura, por ocasido das ocorréncias registradas por meio do IMR, a contratada
estara sujeita a glosa por servigo nao prestado (e.g.: auséncia de reposigdo em postos de trabalho, interrupgéo no
servigo prestado, ndo entrega de materiais, dentre outros).

ASSINATURA FISCALIZAGAO



