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Niuimero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 78/2025

1. Informacoes Gerais

Data da
Area requisitante conclusdo da UASG Editado por
contratagdo
EUNICE
~ 30/10/2026 NATSUE
Manutengéao 00:00 380271 NAGASAKI
COSTA

Descrigao sucinta do objeto
Instalacdo de PABX - CR de Limeira
Justificativa da prioridade

O PABX (central telef6nica) atua como a espinha dorsal de sistemas de seguranga (portarias, interfonia, alarmes), unificando
comunicagdo e controle de acessos em um unico sistema. Sua adogao é essencial para garantir comunicagdo rapida, chamadas
de emergéncia e redundancia em momentos criticos.

2. Justificativa de Necessidade

2.1. OPABX (central telefonica) atua como a espinhadorsal de sistemas de seguranga (portarias, interfonia, alarmes), unificando comunicagéo e controle de acessos
em um Unico sistema. Sua adogado é essencial para garantir comunicagdo répida, chamadas de emergéncia e redundancia em momentos criticos.

Os impactos diretos decorrentes dessa paralisagdo incluem:
Reduc&o de Custos e Eficiéncia Econémica

Economia com linhas fisicas: Em vez de contratar uma linhatelefonicaindividual para cada colaborador,a utilizagdo de linhas (troncos) que sdo compartilhadas
inteligentemente por dezenas de ramais.

Blogueio e controle de chamadas: Permite gerenciar e restringir ligagOes para celulares, nimeros internacionais ou chamadas a cobrar por ramal, evitando abusos.
Profissionalismo e Experiénciado Cliente

Atendimento Automético (URA / Menu de Voz): Reduz o tempo de espera encaminhando o cliente diretamente para o setor correto (ex: "Digite 1 pararol de visitas, 2
para peculiol"), eliminando a necessidade de um servidor piblico dedicado em tempo integral.

Evita que o cliente encontre a linha ocupada e saia com uma percepcéo negativa da UP.

Mensagens personalizadas. Permite divulgar horérios de funcionamento, avisos e notificagdes.

Produtividade e Gestdo Operacional

Transferéncia e captura de chamadas: Facilidade para redirecionar uma chamada para outro setor sem que aligagdo caia.

Gravagao de chamadas:. Item essencial para segurangajuridica, auditoria e principa mente ao atendimento ao publico.

Relatdrios e métricas: Permite monitorar o volume de chamadas recebidas/perdidas, tempo médio de atendimento e o desempenho de cada setor.
Escalabilidade e Modernidade (Foco em PABX Virtual/Nuvem)

Facilidade de expansdo: Para criar um novo ramal, ndo € preciso passar cabos ou comprar aparel hos caros; a ativacao € feita via software em minutos.

3. Materiais/Servicos

3.1 Materiais

Nenhum material incluido.
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3.2 Servigos

N° do item Grupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 Outros Servicos De Suporte Instalagdo / Manutencédo / Expansdo / Programacdo / Locacdo Equipamento Telefonico 1,001.477,40 1.477,40

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO STRANIERI RAMIRES
CSA - CR de Limeira

5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsavel Data
1 adeuqagdo a demanda atual EUNICE NATSUE NAGASAKI COSTA 06/10/2026 11:48

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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