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ESP-GABINETE DO SECRETARIO E ASSES.SEC.AD.PEN

Estudo Técnico Preliminar 115/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00229084/2026-40

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos de locacédo de solugdo de controle
de acesso — catracas eletronicas, compreendendo o fornecimento, instalagédo, configuracéo, testes de campo, integragado a infraestrutura
local, treinamento de usudrios, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico integral e desinstalagdo ao término da vigéncia
contratual, visando disciplinar o fluxo de pessoas e assegurar total rastreabilidade dos acessos realizados no edificio-sede da Secretaria.

2.2. Por se tratar do edificio sede de 6rgéo integrante da Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, as instalagées demandam padrées
elevados de rigor, integridade e controle de acesso. O modelo operacional anteriormente utilizado (catracas mecéanicas tipo balcdo com
crachas/cartdes plasticos de aproximagao) revelou-se tecnologicamente defasado e vulneravel a riscos operacionais criticos, tais como:

® Risco de empréstimo, extravio, clonagem ou perda de credenciais fisicas, fragilizando a identificagdo inequivoca de quem
efetivamente ingressa nas dependéncias da Secretaria;

® Retencao e filas nos horarios de pico decorrentes da velocidade limitada do giro mecanico de bragos, incompativel com o fluxo do
edificio;

® Custos e passivos continuos com insumos plasticos, reposicdo de cartdes e manutengdo dos equipamentos utilizados para
emissé&o de credenciais fisicas.

Assim, a modernizagdo para barreiras retrateis tipo Flap com reconhecimento facial intransferivel e QR Code para visitantes assegura
identificacdo biométrica &gil, impede caronas, elimina o transito de crachas fisicos e confere total rastreabilidade e auditoria as rotinas de
seguranca da Pasta.

2.3. A presente contratacao justifica-se em razéo do término da vigéncia do Contrato atual em dezembro de 2026, por ter atingido o prazo
limite legal de 5 (cinco) anos, impossibilitando novas prorrogacdes. Torna-se imprescindivel a realizacdo de um novo certame licitatdrio
para assegurar a continuidade ininterrupta dos servicos, visto que a auséncia de um sistema informatizado de controle de acesso
representaria grave risco operacional a segurancga das instalagfes, ao controle de movimentagdes internas e a salvaguarda dos bens
publicos.

2.4. Diante disso, faz-se necesséria a contratacdo de solugdo integrada composta por barreiras fisicas motorizadas (catracas Flap),
terminais dedicados de reconhecimento facial na entrada e saida, scanners 2D para validacdo de tiquetes/QR Codes de visitantes e
software de gestdo em plataforma web. O sistema automatizara as autorizacdes de transito em tempo real, eliminara a necessidade de
cartbes ou crachéas plasticos fisicos, armazenara logs de eventos e permitira a emissédo de relatérios gerenciais com conformidade as
diretrizes de protecdo de dados (LGPD).

2.5. A contratacdo fundamenta-se, portanto, no dever da Administracdo de assegurar a continuidade dos servigos essenciais, a eficiéncia
operacional e a preservacédo da ordem e seguranca no edificio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Administracdo de Pessoal Sueli Rodrigues Xavier
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos Técnicos

A solucdo devera atender as especificagfes técnicas minimas estabelecidas no Termo de Referéncia, tendo como referéncia, quando
aplicavel, as disposi¢bes e parametros técnicos constantes do CADTERC — Volume 13.

A contratacdo contemplara o fornecimento de catracas eletrbnicas motorizadas tipo Flap (com barreiras retrateis e sistema anti-
esmagamento), terminais dedicados de reconhecimento facial com tecnologia anti-fraude para entrada e saida, leitores/scanners 2D de
QR Code integrados, estacdes de trabalho para cadastro de servidores e visitantes com captura fotografica, impressoras térmicas diretas
para tiquetes de QR Code, servidores/centrais locais com nobreak, licencas de software de gerenciamento em plataforma web, bem
como a prestacdo de servicos continuos de suporte técnico e manutenc@o preventiva e corretiva, assegurando a disponibilidade
ininterrupta do controle de acesso.

Os equipamentos deverdo permanecer em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

4.2. Requisitos de disponibilidade e continuidade

A contratada devera garantir o funcionamento continuo dos equipamentos, assegurando a disponibilidade da solugcdo de
controle de acesso. Também deverd prestar atendimento técnico em conformidade com os niveis de servico estabelecidos,
realizar a substituicdo de equipamentos em caso de falha, executar manutencdes preventivas periddicas e prestar atendimento
emergencial sempre que houver comprometimento das fun¢cdes essenciais do sistema, de modo a minimizar interrupgdes e

assegurar a continuidade da operacéao.

4.3. Requisitos de seguranca da informacao e protecéo de dados

Considerando que o sistema realizara tratamento de dados pessoais de visitantes, servidores e prestadores, deverdo ser observadas as
disposicdes da Lei Federal n.° 13.709/2018 — LGPD.

A Administrag¢éo sera considerada Controladora dos dados pessoais coletados.

A contratada atuara na condi¢cdo de Operadora dos dados pessoais tratados no ambito da execucgdo contratual, devendo utiliza-los
exclusivamente para o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato. Além disso, deverda manter o sigilo e a confidencialidade das
informacgdes, impedir o acesso por pessoas ndo autorizadas, adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a
seguranca e a protecdo dos dados pessoais, bem como promover a devolugédo ou a eliminacdo desses dados ao término da relagcao
contratual, observadas as disposi¢Bes legais aplicaveis e as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709
/2018).

4.4, Vistoria

A realizacao de vistoria prévia é facultada aos interessados, mediante agendamento, para conhecimento das condi¢des de execucao dos
servigos. Caso opte por ndo realizar o licitante devera apresentar declaracdo de que possui pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades do objeto, ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento para solicitar alteracdes de precos, prazos ou condi¢des
contratuais.

4.5. Do Certame

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocg&o do critério de julgamento MENOR PRECO.

4.6. Requisitos de Qualificacdo Técnica

Em razdo da natureza e da complexidade da solugdo de controle de acesso, a futura contratagdo devera prever requisitos minimos de
qualificacdo técnica que assegurem a capacidade da contratada para executar o objeto com qualidade e seguranca.

A licitante devera comprovar registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou conselho profissional competente,
bem como experiéncia na execugdo de servicos compativeis com o objeto, mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica
gue demonstrem a implantacéo, locagdo e/ou manutencdo de sistemas de controle de acesso de complexidade equivalente, incluindo a
operacao de catracas eletrdnicas e software de gerenciamento integrado.

Essa exigéncia decorre da natureza das atividades de instalagdo, manutencdo e suporte técnico dos equipamentos e sistemas de
controle de acesso, que poderdo envolver servicos sujeitos a fiscalizacdo do respectivo conselho profissional. A exigéncia devera ser
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observada pela contratada durante a execucao dos servicos, inclusive quanto a indicagdo de responsavel técnico e ao registro da ART,
quando legalmente exigiveis.

Também devera ser exigida a comprovacédo de capacidade técnico-operacional, mediante apresentacdo de atestados de capacidade
técnica compativeis com o objeto da contratacéo.

Por fim, a futura contratada devera declarar que dispde de equipe técnica especializada, dos equipamentos e dos recursos necessarios
para a adequada execucao do objeto, bem como que possui pleno conhecimento das condigfes de execugao dos servigos.

4.7. Da Contratacgéo

A execucao do objeto tera inicio com a instalagdo, configuracado e testes da solugdo, que deverdo ser concluidos em até 30 dias Uteis
apés a emissao da Ordem de Inicio de Servigos (OIS). Os servigos serdo prestados em regime de locagdo com manutencgéo integral,
abrangendo as etapas de planejamento, implantagdo, instalacdo, configuracdo, disponibilizacdo dos equipamentos, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico e monitoramento continuo da solugéo durante toda a vigéncia do contrato.

A execucdo compreenderd o planejamento e implantagdo da solucéo, instalagédo e configuragdo dos equipamentos, disponibilizagdo do
sistema em pleno funcionamento, manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte técnico remoto e/ou presencial e acompanhamento
continuo da disponibilidade e do desempenho dos equipamentos, garantindo a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual.

5. Levantamento de Mercado

Para atendimento da necessidade administrativa, foram avaliados os modelos de contratacéo e as tecnologias disponiveis no mercado
para controle eletrénico de acesso de pedestres:

5.1. Anélise quanto ao Modelo de Fornecimento (Compra Definitiva x Locagdo com Manutencg&o Integrada):

® Alternativa 1 — Aquisicdo Definitiva dos Equipamentos (Compra): Exigiria elevado aporte orgamentario inicial para compra
dos ativos (catracas, servidores e leitores), assumindo a Administracdo o risco de rapida obsolescéncia tecnolégica. Além disso,
demandaria a realizacdo de contratacdes paralelas futuras para manutengdo preventiva/corretiva e aquisicdo de pecas de
reposi¢ado avulsas, gerando morosidade no reparo em caso de panes e risco de descontinuidade operacional da portaria.

® Alternativa 2 — Locagdo de Equipamentos com Manutencdo e Suporte Integrados (Solugcdo Escolhida): Mostrou-se a
alternativa mais econdmica, eficiente e vantajosa para o interesse publico. Permite diluir os custos operacionais como despesa
continuada, elimina custos com aquisi¢cdo patrimonial inicial, assegura assisténcia técnica integral, reposi¢édo imediata de pecas e
substituicdo por equipamentos de reserva em prazos de SLA rigorosos, além de transferir integralmente a Contratada o énus
decorrente de desgaste, quebra ou defasagem dos componentes tecnoldgicos.

5.2. Andlise quanto a Tecnologia de Bloqueio e Identificagao:

® Alternativa A — Manutencdo do Padrdo Tradicional (Catracas Balcdo Tripé com Cartdo/Cracha RFID): Apresenta
vulnerabilidades de seguranca decorrentes da possibilidade de perda, esquecimento ou empréstimo indevido de crachas entre
terceiros, além de custos continuos com insumos (fitas térmicas, cartdes PVC e manutengdo de impressoras) e fluxo mais lento
na portaria.

® Alternativa B — Catracas Motorizadas Tipo Flap com Reconhecimento Facial e QR Code (Solucédo Escolhida): Alinha-se as
melhores préticas para edificios de seguranca publica, oferecendo identificagdo biométrica facial intransferivel, leitura em alta
velocidade (< 0,3s) com tecnologia anti-fraude (liveness), barreira retratil que previne caronas (tailgating) e emissdo agil de
credenciais digitais/tiquetes em QR Code para visitantes, eliminando em 100% o uso de crachas fisicos.

5.3. Concluséo do Levantamento
Diante do levantamento realizado, conclui-se pela adogédo da locacdo de catracas eletrbnicas motorizadas tipo Flap, integradas a

terminais de reconhecimento facial e leitura de QR Code, por atender as necessidades identificadas pela Administracdo quanto a
seguranga, rastreabilidade, controle de acesso e continuidade operacional.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solugéo consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de sistema eletrénico de controle de acesso
composto por equipamentos fisicos e software de gerenciamento.

6.2. A solugdo devera contemplar todo o ciclo de vida do objeto:
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Implantacéo

fornecimento dos equipamentos;
instalagéo;

configuragéo;

parametrizagdo;

testes operacionais;

treinamento béasico dos usuarios.

Operacéo

Disponibilizagéo do sistema e conectividade;

Gerenciamento de usuarios e perfis de acesso;

Cadastramento biométrico facial e emissdo de QR Code para visitantes;
Armazenamento seguro e criptografado de registros (LGPD);

Emisséo de relatérios gerenciais.

Manutencéo

manutengao preventiva;
manutengao corretiva,;
fornecimento de pecgas;

suporte técnico.

Encerramento

substituicdo de equipamentos;

® retirada dos equipamentos;
® entrega de informacgdes e banco de dados;
® restauragdo das areas fisicas afetadas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base na estrutura fisica e operacional atualmente existente, no
guantitativo de pontos de controle de acesso, no contrato anterior, na quantidade estimada de servidores e visitantes e na necessidade
de atendimento dos fluxos de entrada e saida, incluindo o atendimento as pessoas com mobilidade reduzida:

Iltem Descricéo Quantidade
1 Catraca eletrdnica tipo Flap com leitor facial de entrada e 4
saida e scaner de QR code PG
Catraca eletrénica tipo Flap com leitor facial de entrada e
2 ) ] 1pe.
saida acessivel e scaner de QR code

Estagéo de Trabalho para cadastro de servidores/visitantes

3 L 4 pc.

(com webcam/captura de QR Code digital)
4 Central/Servidor de controle de acesso para até 4 pontos 1 unid.
Software de gerenciamento de servidores, visitantes e .
5 . . . 1 unid.
biometria facial/QR code

6 Adicional para central/servidor de controle de acesso 3 unid.
Impressora térmica para emisséao de tickets/etiquetas de QR

7 2 pG.

code
8 Manutencéo de sistema de controle de acesso — catracas 1 serv.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 332.235,00
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8.1. O valor estimado global da contratacdo é de R$ 332.235,00 (trezentos e trinta e dois mil, duzentos e trinta e cinco reais),
correspondente ao periodo de vigéncia contratual de 30 (trinta) meses.

8.2. A estimativa foi apurada mediante pesquisa de precgos realizada em estrita observancia ao Decreto Estadual n.° 67.888, de 17 de
agosto de 2023, e ao artigo 23 da Lei Federal n.° 14.133/2021, utilizando-se como parametros contratagdes publicas similares em
sistemas oficiais e cotagfes diretas junto a fornecedores especializados do mercado. Embora o CADTERC — Volume 13 tenha sido
considerado como referéncia para andlise das caracteristicas e requisitos da contratacao, seus precos referenciais ndo foram utilizados
para a composicéo da estimativa, tendo em vista que a solugéo ali apresentada ndo possui especificagbes e composi¢ao integralmente
compativeis com a solucdo pretendida pela Administracdo, que contempla, entre outros aspectos, catracas tipo Flap, reconhecimento
facial, leitura de QR Code para visitantes, software de gerenciamento e demais equipamentos e servi¢os integrados. Dessa forma, foram
adotados precos obtidos a partir de solugdes efetivamente compativeis com as especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

8.3. A estimativa contempla a totalidade dos custos diretos e indiretos necessarios a plena execucéo dos servicos, incluindo a locacéo de
todos os equipamentos (catracas tipo Flap, estacdes de cadastro, servidores, impressoras térmicas e scanners de QR Code),
infraestrutura, licencas de software, suporte técnico integral, substituicdo de pecas em manuten¢des preventivas e corretivas, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais incidentes durante todo o contrato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O objeto ndo deverd ser parcelado, considerando a necessidade de integracdo entre equipamentos, software e servicos de
manutencao.

9.2. A contratagdo de fornecedor Unico proporciona maior compatibilidade tecnoldgica entre os equipamentos e os sistemas que
compdem a solugdo, centraliza a responsabilidade pela sua implantacédo, operacéo e manutengdo, promove maior eficiéncia operacional,
reduz os riscos decorrentes de incompatibilidades entre componentes de diferentes fabricantes ou prestadores de servigo e contribui para
uma gestao contratual mais simples, eficiente e efetiva.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes necessarias para execugao do objeto. A solucdo contempla
todos os recursos necessarios ao funcionamento do sistema.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O servigo desta solugao consta na listagem do PCA - Plano Anual de Contratagdo vigente da Secretaria, com o nimero 380101-217
/2026, lancada no PGC - Plano de Gerenciamento de Contratacdes. Assim, demonstra o alinhamento entre a contratacdo e o
planejamento desta Pasta, conforme Decreto Estadual n.° 67.689, de 3 de maio de 2023.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo da solugdo proporcionara expressivo ganho de seguranca patrimonial e fisica ao edificio por meio da identificagcao
facial biométrica, método intransferivel que impede fraudes, perdas ou empréstimos de credenciais comuns aos crachas plasticos. O
modelo traz também economia operacional ao eliminar despesas continuas com cartdes de PVC, fitas térmicas e manutencdes de
impressoras. Além disso, 0 mecanismo das catracas Flap aliado a leitura facial em menos de 0,3 segundo confere alta fluidez ao transito
de pessoas, prevenindo filas nos horarios de pico e bloqueando passagens em carona por meio de sensores 6pticos integrados.

12.2. O controle de visitantes torna-se mais agil e rastreavel pelo uso de QR Codes temporarios impressos em tiquetes térmicos rapidos,
mantendo registros em tempo real no software de gestdo em conformidade com a LGPD.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Previamente e logo apos a celebracdo da contratagdo, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias para assegurar a
perfeita implantacéo e operagéo da solugéo:
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Designacédo formal da equipe de gestdo e fiscalizagdo: Indicagdo formal do Gestor do Contrato e Fiscal, nos termos do
Decreto Estadual n.° 68.220/2023 e da Lei n.° 14.133/2021.

Alinhamento e reunido inicial: Realizacdo de reunido inicial entre a fiscalizacdo e o preposto da empresa contratada com
aprovacgédo do cronograma de instalacéo e definicdo do plano de fiscalizag&o.

Aprovacéo do projeto executivo e ART/CREA: Recebimento e validagdo do projeto executivo de instalacdo, acompanhado da
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) emitida junto ao CREA/SP por engenheiro responsavel da contratada.

Adequacdo da infraestrutura fisica e l6gica: Liberacdo e acompanhamento dos locais de instalagdo pela equipe predial/Tl para
passagem de tubulagdes, pontos elétricos estabilizados com nobreak e cabeamento de rede estruturada.

Capacitagdo dos operadores: Agendamento e realizacdo do treinamento presencial das equipes da portaria e operadores do
sistema para cadastro de faces e gestdo de tiquetes/QR Codes de visitantes.

Testes de campo e validagdo: Acompanhamento dos testes operacionais das catracas Flap, simulacdes anti-panico
(recolhimento automatico em emergéncia) e validagédo do software web antes da emissao do termo de recebimento definitivo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratacdo possui baixo impacto ambiental, uma vez que se trata da prestacdo de servicos com locacdo de equipamentos
eletrénicos prediais. Ndo obstante, deverdo ser observadas as seguintes diretrizes e medidas mitigadoras de sustentabilidade:

Reducdo de residuos plasticos: O modelo sem cartdes extingue o descarte de milhares de crachas e cartées de PVC.

Eficiéncia energética: Equipamentos modernos com baixo consumo em repouso e motores motores de alto rendimento (Decreto
Estadual n.° 45.765/2001).

Descarte adequado (Logistica Reversa): Baterias e pecas substituidas serdo descartadas pela contratada conforme a Lei
Estadual n.° 13.576/2009 e Lei Federal n.° 12.305/2010.

Gestao de entulhos: Remocéao e limpeza imediata de qualquer residuo gerado nas fixagdes dos gabinetes (Resolugdo CONAMA
n.° 307/2002).

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o estudo apresentado, declaramos a viabilidade da contratagdo dos servigos de controle de acesso, uma vez que o referido
servigo atende & demanda existente, em conformidade com os principios da economicidade e eficiéncia, essenciais para a Administragao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

SUELI RODRIGUES XAVIER

Assistente Técnico III

b
&'f Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 17:20:52.

6de7


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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