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ESP-PENIT. P.PRUDENTE WELLINGTON R.SEGURA

Estudo Técnico Preliminar 20/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 006.00328349/2026-91

2. Descricao da necessidade

2.1 A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, mediante locacdo de equipamentos
multifuncionais, sem fornecimento de papel, destinados ao atendimento das necessidades do Complexo Penal de Presidente Prudente, compreendendo a
Penitenciaria "Wellington Rodrigo Segura”, o Anexo de Regime Semiaberto e o Centro de Ressocializagdo "ASP Glaucio Reinaldo Mendes Pereira". A
contratagdo visa assegurar a continuidade das atividades administrativas e operacionais indispensaveis ao funcionamento das unidades prisionais, bem
como garantir o adequado cumprimento das atribui¢des institucionais relacionadas a custddia, seguranga, disciplina e assisténcia a pessoa privada de
liberdade, em conformidade com a Lei n° 7.210/1984 (Lei de Execugdo Penal).

2.2 Embora a Administragdo Publica tenha ampliado a utilizacdo de processos eletronicos, parcela significativa das atividades desenvolvidas no ambito
das unidades prisionais ainda depende da producdo, reproducdo, digitalizacdo e cépia de documentos fisicos. Diversos procedimentos administrativos
exigem a manuten¢do de documentos originais assinados, especialmente aqueles relacionados a execucdo penal, prontudrios administrativos, registros de
atendimento, documentos médicos, termos de ciéncia, formulérios internos e demais documentos cuja legislacdo ou rotina administrativa ainda impoe a
formalizacdo em meio fisico. Além disso, inimeros documentos recebidos de érgdos externos ingressam em formato impresso, demandando sua
digitalizacdo para instrucdo dos processos eletrénicos.

2.3 A solucdo pretendida é indispenséavel para assegurar a continuidade dos servicos administrativos prestados pelas unidades prisionais, considerando
que os contratos atualmente vigentes para prestacdo dos servicos de impressdo corporativa encerrarao sua vigéncia em 31 de agosto de 2026. A auséncia
de nova contratagdo comprometera a execucdo das atividades institucionais, tendo em vista que a Administracdo ndo dispde de equipamentos proprios
em quantidade e condi¢des suficientes para atender a demanda existente.

2.4 Os equipamentos sdo utilizados diariamente em atividades essenciais ao funcionamento da unidade, tais como emissdo de documentos de
identificacdo de pessoas privadas de liberdade e visitantes; impressdao de documentos relativos aos procedimentos de seguranca e disciplina; emissdo de
documentos utilizados durante as contagens nominais; impressdo de prontudrios, prescricdes médicas, evolucdes clinicas e demais documentos
destinados a assisténcia a satude; emissdo de requisicdes e comprovantes de aquisi¢do de pectilio; impressdo de ordens de saida e credenciais para
reeducandos autorizados ao trabalho interno; além da producdo de intimeros expedientes administrativos necesséarios ao regular funcionamento do
estabelecimento penal.

2.5 Ressalte-se que diversas atividades desenvolvidas nas unidades prisionais ainda exigem a coleta de assinaturas fisicas das pessoas privadas de
liberdade, visitantes e servidores, inexistindo, até o presente momento, solugdo tecnolégica que permita a substituicdo integral desses procedimentos por
meios exclusivamente digitais. Dessa forma, permanece imprescindivel a impressio dos documentos destinados a formalizacdo desses atos
administrativos.

2.6 A contratacdo da solucdo de outsourcing de impressdo mostra-se mais vantajosa do que a aquisi¢do e manutencdo de equipamentos préprios, pois
contempla a disponibilizagdo dos equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, substitui¢do de pecas, fornecimento de suprimentos (exceto papel),
suporte técnico e monitoramento da solucdo, proporcionando maior disponibilidade do parque de impressdo, reducdo dos custos operacionais e
continuidade da prestacdo dos servicos, em conformidade com as boas praticas constantes do CADTERC — Volume 14 — Prestacdo de Servicos de
Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Administragdo Erika Priscilla Addas
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo devera contemplar solugdo completa de impressdo corporativa por meio de outsourcing, compreendendo a disponibilizagdo de
equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos, destinados ao atendimento das necessidades do Complexo Penal de Presidente
Prudente, incluindo a Penitenciaria "Wellington Rodrigo Segura" (Regime Fechado e Anexo de Regime Semiaberto) e o Centro de Ressocializacdo
"ASP Gléaucio Reinaldo Mendes Pereira".

A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.1. Disponibilizacdo dos equipamentos novos ou em primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento e compativeis com a infraestrutura
tecnolégica existente.

4.2, Prestacdo de servicos continuados de manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual, incluindo médo de obra especializada,
fornecimento e substituicao de pecas, componentes e demais materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, sem 6nus adicional para
a Administracdo.

4.3. Fornecimento de todos os suprimentos necessarios a operagdo dos equipamentos, tais como toners, cilindros, kits de manutencdo e demais
consumiveis, exceto papel, cuja responsabilidade permanecera com a Contratante.

4.4. Disponibilizacdo de software de gerenciamento, inventdrio e contabilizacdo das impressdes, permitindo o monitoramento da utilizacdo dos
equipamentos, emissao de relatérios gerenciais e controle dos volumes de impressdo, conforme previsto no CADTERC — Volume 14.

4.5. Atendimento técnico mediante abertura de chamados, observando os niveis minimos de servico (SLA) que serdo definidos no Termo de Referéncia,
garantindo elevada disponibilidade dos equipamentos e reduzindo interrupgoes das atividades administrativas.

4.6. Os equipamentos deverdo possuir caracteristicas técnicas compativeis com a demanda da Administracdo, permitindo impressdo, digitalizagdo e
copia, conexao em rede corporativa e funcionamento integrado ao ambiente computacional existente.

4.7. A solucdo deverd possibilitar a substituicdo dos equipamentos que apresentarem falhas recorrentes ou desempenho inadequado, sem custos
adicionais para a Administragdo, conforme recomenda o CADTERC.

4.8. A Contratada devera responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execucdo contratual,
especialmente toners, cilindros, cartuchos e demais consumiveis, observando a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e demais

normas ambientais aplicaveis.

4.9. Os equipamentos deverdo possuir eficiéncia energética e atender, sempre que possivel, a padrdes reconhecidos de sustentabilidade e consumo
racional de energia, em conformidade com as diretrizes ambientais aplicaveis.

4.10. A contratacao serd executada de forma continua, considerando que os servicos de impressdo constituem atividade essencial ao funcionamento das
unidades prisionais, sendo indispenséaveis para garantir a continuidade das atividades administrativas e operacionais.

4.11. A execucgdo contratual devera observar as especificagdes técnicas constantes do CADTERC — Volume 14 — Prestacdo de Servicos de Impressdo
Corporativa por Meio de Outsourcing, bem como as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n° 14.133/2021, foi realizado levantamento das solu¢des disponiveis no
mercado para atendimento da necessidade administrativa identificada, sendo consideradas as seguintes alternativas:

I — aquisi¢do de equipamentos proprios, com contratacdo separada de manutencao e aquisicdo de suprimentos;
IT — locacao de equipamentos, com manutencgdo e fornecimento de suprimentos;

IIT — contratagdo de servigos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, compreendendo a disponibilizacdo dos equipamentos, manutencdo
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, suprimentos (exceto papel), software de gerenciamento e suporte técnico.

5.2. Ap6s andlise das alternativas, verificou-se que a contratacdo por meio de outsourcing de impressdo apresenta a solucdo mais vantajosa para a
Administragdo, por proporcionar maior disponibilidade dos equipamentos, atualizac¢do tecnolégica, redugdo dos custos de manutengdo, fornecimento
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continuo de suprimentos, suporte técnico especializado, previsibilidade dos custos e melhor gestdo do parque de impressado, atendendo as necessidades
operacionais desta Unidade Prisional.

5.3. Para a definicdo do orcamento estimado da contratacdo, a pesquisa de precos observara os critérios estabelecidos no Decreto Estadual n° 67.888
/2023, utilizando, sempre que aplicavel, os valores referenciais constantes do CADTERC — Volume 14 — Prestacdo de Servicos de Impressao
Corporativa por Meio de Outsourcing, complementados por outras fontes admitidas na legislacdo vigente.

5.4. Considerando que o Estado de Sdo Paulo dispde de estudo técnico especifico para servigcos de impressao corporativa por meio de outsourcing, serdo
observadas as especificacdes técnicas e os parametros referenciais constantes do CADTERC — Volume 14, os quais servirdo de base para a elaboragéo
do Termo de Referéncia e para a estimativa dos custos da contratagdo, quando compativeis com a necessidade da Administracéo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solucdo escolhida consiste na contratacdo de servicos continuados de impressdao corporativa por meio de outsourcing, mediante a
disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais monocromaéticos e policromaéticos, com fornecimento de software de gerenciamento, inventério e
contabilizagdo das impressdes, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pecas, fornecimento de suprimentos (exceto papel)
e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, conforme especificagdes técnicas que serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

6.2. A contratacdo compreendera a instalagdo, configuracdo, ativacéo e disponibilizacdo dos equipamentos nos locais indicados pela Administragdo, bem
como o treinamento operacional, quando necessario, assegurando a perfeita integracdo da solucdo a infraestrutura tecnoldgica existente nas unidades do
Complexo Penal de Presidente Prudente.

6.3. A futura contratada serd responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, pelo fornecimento de pegas, componentes, toners,
cilindros e demais insumos necessarios ao seu funcionamento (exceto papel), além da substituicdo dos equipamentos que apresentarem defeitos
recorrentes ou impossibilidade de reparo, garantindo elevados indices de disponibilidade e continuidade dos servicos.

6.4. A solucdo devera contemplar sistema de gerenciamento e monitoramento do parque de impressao, possibilitando o controle da utilizacdo dos
equipamentos, contabilizacdo das impressoes, emissdo de relatérios gerenciais, acompanhamento do consumo de suprimentos e gestdo dos chamados
técnicos, conforme as diretrizes estabelecidas no CADTERC — Volume 14 — Prestacdo de Servicos de Impressao Corporativa por Meio de
Outsourcing.

6.5. A remuneracdo da contratada ocorrerd mediante a disponibilizacdo da solugdo contratada e da efetiva prestacdo dos servicos, observadas as
franquias mensais e os quantitativos de impressdo definidos no Termo de Referéncia, proporcionando maior previsibilidade or¢amentéria, reducdao dos
custos de manutencdo e melhor gestdo do parque de impressao.

6.6. A solucdo adotada foi considerada a mais vantajosa para a Administracdo, por reunir em um unico contrato a disponibilizacdo dos equipamentos,
suporte técnico especializado, atualizagdo tecnoldgica, fornecimento de suprimentos, manutencdo integral e gerenciamento da infraestrutura de

impressdo, reduzindo custos operacionais, minimizando interrup¢des dos servigos e assegurando a continuidade das atividades administrativas e
operacionais desenvolvidas pelas unidades prisionais.

6.7. A execucdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico, sustentabilidade e planejamento
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, bem como as especifica¢des técnicas e boas praticas constantes do CADTERC - Volume 14, garantindo a
adequada prestagdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

7.1. Em estrita observancia ao dever de planejamento esculpido na Lei federal n° 14.133/2021, a estimativa quantitativa dos bens a serem locados e do
respectivo volume de processamento de dados foi calculada com base nas necessidades reais e atuais das dreas demandantes do Complexo Penal.

7.1.1. Em consonancia com as diretrizes do CADTERC (Volume 14) para solucdes de outsourcing de impressdo, o dimensionamento do parque de
equipamentos foi unificado em lote tinico para garantir economia de escala e padronizacdo ldgica do software de bilhetagem.

7.1.2. As quantidades, locais de instalacdo e os perfis de consumo estimados estdo consolidados no quadro técnico abaixo:
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Jtem||Descrigo Qu§nt. de Quernt de copias estimadas por mes / por
equip equipamento
Multifuncional A4 Policromaética Copias PB - 1.000
(cor) .

1 1 R - 2.
Velocidade até 50 ppm 0 Copias CO 000
(PWRS - ADM) Cépias Total = 3.000
Multifuncional A4 Policromética Copias PB - 2.000
(cor) -

2 Velocidade até 50 ppm 01 Copias COR - 5.000
(CR - ADM) Cépias Total = 7.000
Multifuncional Monocromatica
(PB) .

3 Velocidade até 30 ppm 02 Copias PB - 5.000
(PWRS-Sindicancia)

4 [|Software de bilhetagem 01 -

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 131.181,90

o

8.1. O valor estimado para a presente contratagdo foi balizado por meio de pesquisa de precos realizada em estrita observancia ao Decreto estadual n'
67.888/2023. Todavia, para fins de fixacdo do preco de referéncia e limite de aceitabilidade das propostas no certame, serdo utilizados os valores
maximos oficiais estabelecidos na tabela referencial do CADTERC (Volume 14), garantindo a perfeita consonadncia com os pardmetros econdmicos
instituidos pelo Estado de Sao Paulo.

8.2. O valor total estimado para o periodo inicial de vigéncia de 30 (trinta) meses é de R$ 131.181,90 (cento e trinta e um mil, cento e oitenta e um reais
e noventa centavos), o que representa um desembolso médio mensal projetado de R$ 4.372,73 (quatro mil, trezentos e setenta e dois reais e setenta e trés
centavos), englobando os custos fixos das 03 (trés) multifuncionais, o software de bilhetagem e as franquias de consumo de paginas previstas no Termo
de Referéncia.

8.3. Por se tratar de uma contratagdo plurianual de servigo continuo, a execucdo financeira nos exercicios subsequentes ao da abertura do certame ficara
estritamente condicionada a existéncia e a efetiva liberacdo de recursos orcamentdrios nas respectivas Leis Or¢camentarias Anuais (LOA), nos termos do
artigo 105 da Lei federal n° 14.133/2021 e das normas de direito financeiro vigentes.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Em que pese o parcelamento ser a regra geral preconizada pelo artigo 40, inciso V, alinea "b", da Lei federal n° 14.133/2021, a presente contratacao
adota a modelagem de Lote Unico Global (ndo parcelamento), em estrita consonancia com as diretrizes de TI Verde e governanca do CADTERC
(Volume 14).

9.2. A opcéo pela unificacdo do objeto justifica-se pela indissociabilidade técnica da solugdo de outsourcing de TIC. A divisdo do parque de impressdo
em lotes distintos (monocromatico e policromatico) fragmentaria a responsabilidade pela assisténcia técnica e pelo cumprimento dos Acordos de Nivel
de Servico (SLA), trazendo severos riscos de paralisagdo nas atividades criticas do Complexo Penal.

9.3. Ademais, o software de auditoria, inventario e bilhetagem opera de forma centralizada. A execugédo por fornecedores distintos geraria um conflito

logistico de rede e a instalacdao redundante de sistemas de rastreamento na infraestrutura légica prisional. Portanto, o agrupamento preserva a economia
de escala, reduz custos administrativos de gestdo de multiplos contratos e assegura uma governanca tecnolégica unificada e eficiente.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias para a viabilizacdo da presente solucdo de outsourcing de
impressdo, configurando-se como contratagdo autossuficiente para atender as necessidades do 6rgao.
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10.2. A empresa vencedora do certame serd integralmente responsavel pela entrega das 03 (trés) multifuncionais, ativagao do software de bilhetagem e
suporte técnico, ficando a cargo da Administragdo apenas o provimento do papel de impressao, conforme planejado no Termo de Referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Esta contratacdo reflete o planejamento estratégico do Complexo Penal de Presidente Prudente, demonstrando total harmonia com os planos de
custeio e manutengao das rotinas de seguranca e administracdo interna.

11.2. A demanda cumpre os requisitos de governanga do Estado ao estar devidamente integrada ao Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e ao
Planejamento de Contratacdes do 6rgdo, garantindo previsibilidade orcamentéria para a cobertura do prazo inicial de 30 (trinta) meses.

11.3. A conformidade com os instrumentos de planejamento do Poder Executivo estadual assegura a legitimidade juridica e a sustentabilidade financeira
do gasto ao longo da execucao contratual.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Pretende-se selecionar a proposta que concilie a maior vantajosidade econémica para a Administracdo a maxima eficiéncia operacional, em estrita
observancia ao principio da busca pelo menor custo global combinado com o padrdo de qualidade fixado pelo CADTERC (Volume 14).

12.2. A modernizagdo do parque de impressdo corporativa e digitalizacdo integrada é medida de cardter cogente para alcancgar a exceléncia na execugdo
das rotinas institucionais, eliminando gargalos burocraticos nos setores estratégicos da Sindicancia, do Centro de Ressocializacdo e da Administracao.

12.3. Diagnostico do Cenario Atual: O parque tecnolégico atual do Complexo Penal encontra-se em avancado estado de obsolescéncia e severo desgaste
mecanico. A ocorréncia cronica de falhas operacionais, a escassez cronica de pecas de reposi¢do no mercado e o elevado custo dos orcamentos de
assisténcia técnica avulsa tornam a manutencdo corretiva de equipamentos proprios economicamente inviavel e tecnicamente contraproducente.

12.4. Mitigacdo de Custos Logisticos Regionais: A escassez local de assisténcias técnicas credenciadas em Presidente Prudente impunha ao érgdo o
deslocamento de servidores e viaturas a municipios distantes para a realizacdo de orcamentos e reparos fragmentados, gerando despesas com didrias,
combustiveis e desgaste de frota, além de manter os setores desprovidos de ferramentas essenciais por longos periodos. O modelo de outsourcing elimina
essa disfungdo, transferindo o dnus logistico de suporte integral a futura contratada.

12.5. Adequacao a Restricdo Orcamentaria de Capital: O or¢amento anual descentralizado para o presente exercicio financeiro ndo contempla dota¢des
para a aquisicdo de bens permanentes e materiais de capital (Elemento de Despesa 44.90.52). A terceiriza¢do por meio de locacdo de ativos (Elemento de
Despesa 33.90.39) apresenta-se como a Unica alternativa juridica e econdmica viavel para promover a renovagao tecnolégica do 6rgdo, em estrita
aderéncia as orientagOes superiores de contingenciamento e eficiéncia de gastos.

12.6. Metas e Resultados Operacionais Diretos com a Implantacdo da Solugéo:

12.6.1. Automatizagdo e Governanga: Inventario automatizado e controle rigoroso do volume impresso por meio de software de bilhetagem centralizado,
coibindo desperdicios;

12.6.2. Logistica Reversa Integrada: Entrega programada e reposicdo automatizada de insumos e consumiveis originais pela contratada, sem custos
adicionais de estoque interno;

12.6.3. Desoneracdo de Mdo de Obra: Prestacdo de assisténcia técnica preventiva e corretiva integral inclusa na taxa de disponibilidade mensal,
otimizando a forga de trabalho da unidade;

12.6.4. Disponibilidade Tecnolégica: Atendimento técnico especializado prestado em horario comercial (dias uteis), em conformidade com os Acordos
de Nivel de Servigo (SLA) fixados no edital;

12.6.5. Continuidade Prisional Maxima: Garantia de restabelecimento pleno do servigo ou disponibilizagdo de equipamento de backup de primeiro uso
nas dependéncias do Complexo Penal de Presidente Prudente no prazo improrrogavel de até 12 (doze) horas uteis, blindando a seguranca institucional
contra paralisacdes de rede de impressdo;

12.6.6. Conducdo Preventiva de Ativos: Realizacdo periédica de manutencdes preventivas programadas nos hardwares, obedecendo rigorosamente aos
manuais de engenharia dos fabricantes para mitigar taxas de quebra.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao hé necessidade de adequagOes prévias no ambiente de trabalho deste Complexo Penal, visto que os postos de triagem e operacdo de
documentos possuem pontos de rede estaveis e tomadas elétricas aterradas em conformidade com os manuais dos fabricantes.

13.2. Cabera a contratada tdo somente a entrega dos ativos, a instalagdo fisica dos equipamentos nos locais indicados no Termo de Referéncia e os testes
de conectividade, respondendo integralmente por danos causados ao patriménio publico caso execute procedimentos sem anuéncia da fiscalizag&o.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os possiveis impactos ambientais decorrentes do descarte de insumos de impressdo serdo integralmente controlados e neutralizados por meio de
clausulas de sustentabilidade ambiental inseridas no Termo de Referéncia, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

14.2. A contratada assumird o compromisso de utilizar insumos que ndo contenham substancias perigosas acima dos limites permitidos pela legislacéo e
providenciara a reciclagem ou descarte dos cartuchos de toner utilizados nas dependéncias da Penitenciaria e do Centro de Ressocializagao.

14.3. O software de bilhetagem atuarad como ferramenta de controle ambiental ao gerar relatérios de consumo, permitindo a Administragdo monitorar
desvios e aplicar politicas internas de reducdo do volume impresso, combatendo o desperdicio de papel e energia.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. A viabilidade da contratacdo pretendida fundamenta-se no perfeito alinhamento entre as necessidades operacionais do Complexo Penal de
Presidente Prudente e as diretrizes de contratacdo ptiblica do Estado de Sdo Paulo.

15.2. O estudo preliminar comprovou que a terceirizagdo do servigo de impressdo corporativa por meio de locac¢do de ativos, com vigéncia inicial de 30
meses, preserva o erario contra despesas imprevistas de manutencdo e assegura a atualizacdo permanente dos sistemas de TIC.

15.3. Estando o objeto caracterizado como servigo continuo de natureza comum, com TR e edital baseados estritamente nas minutas-padrao do Estado, o
processo encontra-se amparado pelo Parecer Referencial NLC n° 5/2026, validando a viabilidade juridica e administrativa para a imediata abertura do
Pregdo Eletronico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ERIKA PRISCILLA ADDAS

Chefe de Servico de Administracao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 14:05:44.

RONEY PETERSON VERONA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 14:05:49.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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