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Mapa de Gerenciamento de Riscos 74/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
74/2026 CARLOS RAFAEL DA SILVA ALONSO 30/07/2026 10:54
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Servigos de Agenciamento Sistematizado de Viagens Corporativas para o ano de 2027.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
30/07/2026 11:32 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de CARLOS RAFAEL DA SILVA
Planejamento ALONSO
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento Planejamento insuficiente ou auséncia de
R-01 inadequado L . Planejamento Administracao Baixo
. histérico confiavel.
demanda de viagens.
Impactos
1 Quantitativos incompativeis com a necessidade real, ocasionando aditivos ou saldo excessivo.
Acoes Preventivas
P-01 Levantar o histérico de viagens dos ultimos exercicios, consultar todas as unidades Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
demandantes e estimar a demanda para 2027. ALONSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o planejamento e, se necessario, promover nova contratagdo ou adesdo a ata de Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
registro de precos vigente. ALONSO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-02 .Pesquisa de precos Utilizag.&o de parametros insuficientes ou Planejamento Administracio Baixo
inadequada. desatualizados.
Impactos
1 Sobreprego ou contratagdo antieconomica.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa conforme Decreto Estadual aplicavel e legislagdo vigente, utilizando Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
multiplas fontes de consulta. ALONSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Atualizar a pesquisa de precos antes da publicagdo do edital ou antes da homologacao, caso Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
haja alteracao relevante do mercado. ALONSO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-03 Especificagéo . Terr{l(.) de R.e.feréncia incompleto ou com Planejamento Administracio Baixo
inadequada do objeto.  requisitos restritivos.
Impactos
1 Impugnagdes, recursos ou fracasso da licitagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar Termo de Referéncia detalhado, com especificacdes objetivas e compativeis com o Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
mercado. ALONSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar o edital, reabrindo os prazos legais quando necessério. Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-04 Baixa competitividade. Exigéncias excessivas de habilitagdo ou critérios Planejamento Administracao Baixo

restritivos.
Impactos
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1 Poucos licitantes e reducdo da competitividade.
Acoes Preventivas
P-01

Limitar as exigéncias ao estritamente necessario, observando os principios da isonomia e da Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA

competitividade. ALONSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Revogar ou republicar o certame com ajustes nos requisitos de participagao. Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-05 Licitacdo deserta ou Ausénci’a ' de interessados ou propostas Planejamento Administracio Baixo
fracassada. inexequiveis.
Impactos
1 Atraso na contratacdo e prejuizo as atividades administrativas.
Acoes Preventivas
P-01 Ampla divulgacdo do certame, pesquisa de mercado adequada e definicdo correta do critério Responsavel: GABRIELA FRANCO
de julgamento. CAVALHEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover novo procedimento licitatério ou adotar outra solugdo legalmente cabivel. Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interposicdo de
R-06 impugnacgdes e Divergéncias quanto as regras editalicias. Planejamento Administracao Baixo
recursos.
Impactos
1 Atraso na conclusdo do procedimento.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo juridica prévia do edital e observancia da legislagao aplicavel. Responsaveis: CARLOS RAFAEL DA SILVA
ALONSO, GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Julgar tempestivamente as manifestagdes e promover as corregoes necessarias. Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Empresa  contratada
R-07 sem capacidade Avaliagdo inadequada da qualificagdo técnica. ~ Planejamento Administracdo Baixo
operacional.
Impactos
1 Falhas na prestacdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir documentacdo de qualificacdo técnica compativel com o objeto e verificar a Responsavel: GABRIELA FRANCO
experiéncia da empresa. CAVALHEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sangdes contratuais e convocar o licitante remanescente, quando cabivel. Responsaveis: SUELI DE CARVALHO LUCAS,
GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas na emissdo,
R-08 remarcagao ou Deficiéncia operacional da contratada. Planejamento Administracao Baixo
cancelamento de
passagens.
Impactos
1 Perda de voos, prejuizo as atividades institucionais e aumento de custos.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer niveis minimos de atendimento (SLA), prazos e canais permanentes de Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
atendimento.
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigir correcdo imediata, aplicar penalidades e, em caso de reincidéncia, rescindir o contrato. ~ Responsavel: SUELI DE CARVALHO LUCAS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-09 Néo ~atendimento ‘ ?m Ausénc.ia de atendimento fora do horario Planejamento Administragio Baixo
situagdes emergenciais. comercial.
Impactos
1 Comprometimento de viagens urgentes.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir atendimento 24 horas, inclusive finais de semana e feriados. Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar responsavel designado pela contratada e registrar ocorréncia para aplicagdo de Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO

sancoes.
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Oscilacgdes
significativas nas Variagdes naturais do mercado. Planejamento Administracdo Alto
tarifas aéreas.
Impactos
1 Aumento do custo das viagens.
Acoes Preventivas
P-01 Prever aquisicao da tarifa disponivel mais vantajosa no momento da emissdo e mecanismos de Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
controle.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar a necessidade da viagem ou alterar datas quando possivel. Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-11 .Cobra.lnga de valores Erros ) dfe faturamento ou auséncia de Planejamento Administracio Baixo
indevidos. conferéncia.
Impactos
1 Pagamentos indevidos ao contratado.
Acoes Preventivas
P-01 Conferéncia das faturas com as reservas emitidas e bilhetes efetivamente utilizados. Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar glosa, restituicdo dos valores e aplicar sangdes quando cabiveis. Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-12 Des.,cunlprlmento qas Gestdo contratual ineficiente. Planejamento Administracdo Baixo
obrigacdes contratuais.
Impactos
1 Interrupgdo dos servigos e prejuizo administrativo.
Acoes Preventivas
P-01 Designar gestor e fiscais do contrato capacitados e realizar fiscalizagdo continua. Responsavel: RAQUEL SOARES FARIAS DOS
SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar adverténcia, multa, demais sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e, se necesséario, Responsaveis: SUEL] DE CARVALHO LUCAS,
rescindir o contrato. JULIANA MORAIS TEODORO
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-13 Inex'ecu(;éo total ou Dificuldades financeiras ou administrativas da Planejamento Administragio Baixo
parcial do contrato. contratada.
Impactos
1 Paralisacdo da prestacdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar a capacidade econdémico-financeira da licitante e acompanhar a execugdo contratual. ~ Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Convocar remanescente, realizar nova contratagdo ou outra medida prevista em lei. Responsavel: GABRIELA FRANCO
CAVALHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Problemas na
R-14 integracdo dos Incompatibilidade tecnolégica. Planejamento Administracao Baixo
sistemas de reservas.
Impactos
1 Lentiddo no atendimento e falhas operacionais.
Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos minimos de tecnologia e compatibilidade no Termo de Referéncia. Responsavel: CARLOS RAFAEL DA SILVA
ALONSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar procedimento manual temporario e exigir corre¢do imediata pela contratada. Responsavel: JULIANA MORAIS TEODORO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-15 Vazam.ento d.e. dados Falhas de seguranga da informacdo. Planejamento Administragao Baixo
pessoais dos viajantes.
Impactos
1 Descumprimento da LGPD, responsabilizacdo da Administracdo e danos aos usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, clausulas de confidencialidade e Responsaveis: JULIANA MORAIS TEODORO,
controles de seguranca. SUELI DE CARVALHO LUCAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar imediatamente a ocorréncia, adotar medidas de mitigacao e aplicar as penalidades Responsaveis: JULIANA MORAIS TEODORO,
contratuais. SUELI DE CARVALHO LUCAS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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R-16 Falta de fiscalizagdo Insuficiéncia de servidores ou auséncia de Planejamento Administracao Baixo
adequada. capacitacao.
Impactos
1 Irregularidades ndo identificadas durante a execugdo.

Acoes Preventivas

P-01 Designar gestor e fiscais formalmente, promovendo capacitagdo e definicdo de rotinas de Responsavel: RAQUEL SOARES FARIAS DOS

fiscalizag@o. SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Reforgar a equipe de fiscalizagdo, revisar procedimentos e instaurar processo administrativo, Responsavel: RAQUEL SOARES FARIAS DOS

se necessario. SANTOS

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CARLOS RAFAEL DA SILVA ALONSO
Assistente IV

.
t'; Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 11:32:48.
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