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ESP-PENIT. DR.ANTONIO SOUZA NETO DE SOROCABA

Mapa de Gerenciamento de Riscos 28/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo

28/2026 AIRTON CESAR CARNAVALE 05/11/2026 16:22

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos

Prestagdo de servigos continuos de telefonia mével (SMP) e de longa distancia (STFC-LD)

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
e s Especificagdo incorreta ou insuficiente de
Especificagdo incorreta , . . . - ~ .
. contetdos, elementos e demais requisitos da Planejamento Administracao Meédio
da necessidade. N
contratagdo.
Impactos
1 Ndo atendimento a demanda especificada no Termo de Referéncia/Projeto Bésico.
2 Necessidade de abertura de novo procedimento de contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo minuciosa dos artefatos de planejamento da contratacdo, previamente a autorizacdo Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE

da contratacao.
Acoes de Contingéncia

C-01 Desfazimento do procedimento de contratagdo e revisao dos artefatos. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
C-02 Abertura de novo procedimento de contratagao. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacio deserta ou Nao haver fornecedores interessados na
demanda ou fornecedores ndo atenderem as Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
fracassada o .
solicitagoes formalizadas no TR.
Impactos
1 Necessidade de contratagdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja possibilidade de renovacdo (seja por falta de interesse
do fornecedor ou por impossibilidade legal)
2 Necessidade de refazimento do ETP/TR e republicacdo do edital, gerando retrabalho e atraso no processo
3 Comprometimento da data de inicio da prestagdo dos servigos
Acoes Preventivas
P-01 Verificar a existéncia de empresas em condigdes de executar o servigo a ser contratado. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
P-02 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de alteragdes, a fim de Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
evitar transtornos ao planejamento
P-03 Assegurar que as contratagOes sejam precedidas de estudo técnicos preliminares (ETP), Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
levando em consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratagdo anteriores.
P-04 Ampla divulgagao do certame. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
P-05 Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se sdo compativeis com a realidade do mercado. ~ Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
Acoes de Contingéncia
C-01 Contratagdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja possibilidade Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
de renovacao (seja por falta de interesse do fornecedor ou por impossibilidade legal).
C-02 Refazimento do Termo de Referéncia com atualizagdes das informagdes necessdrias, com Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
republicacdo do edital.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Estimativa de preco ETP/TR com informagdes erradas /equivocadas,
nao reflete o mercado  que ndo refletem o mercado

Impactos
Valor de referéncia equivocado, podendo prejudicar a sessdo licitatéria ocasionando a ndo participacdo de fornecedores, podendo o certame ficar

Planejamento Administragao Médio
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1 deserto ou fracassado.
2 Necessidade de refazimento do ETP/TR e republicacéo do edital, gerando retrabalho e atraso no processo.
3 Contratacdo de fornecedor com prego superestimado.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de alteragdes, a fim de Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
evitar transtornos ao planejamento
P-02 Assegurar que as contratagOes sejam precedidas de estudo técnicos preliminares (ETP), Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
levando em consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratagao anteriores
Acoes de Contingéncia
C-01 Contratagdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja possibilidade Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
de renovacao (seja por falta de interesse do fornecedor ou por impossibilidade legal).
C-02 Refazimento do ETP/Termo de Referéncia com atualizagdes das informagdes necesséarias, Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
com republicagdo do edital.
C-03 Refazimento da fase de pré-cotagoes. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Servico prestado de Fornecedor ndo apto a cumprir 0s Sservigos
e solicitados, podendo ocorrer por diversos Gestdo de Contrato Administragdo Médio
forma insatisfatéria .
motivos.
Impactos
1 Interrupgdo dos servigos.
9 Prejuizo ao planejamento de contratagdes, podendo ocasionar uma contratacdo emergencial, caso o fornecedor ndo cumpra o contrato devidamente
mesmo apos a notificagdo extrajudicial e aplicacdo de multa
3 Interferéncia na qualidade dos servigos prestados.
4 Descumprimento das clausulas contratuais.
Acoes Preventivas
P-01 Elaboragdo detalhada do ETP/TR, edital e contrato, prevendo todos os itens necessarios, a fim Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
de evitar lacunas que podem ocasionar algum beneficio indevido ao fornecedor.
P-02 Gestdo e fiscalizagdo efetiva dos servigos prestados a fim de prever possiveis problemas Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
/ocorréncias.
P-03 Prever no edital, sangdes em caso de ndo cumprimento total ou parcial do servigo. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
P-04 Estabelecer comunicagdo com a Contratada, informando de maneira clara como devem ser Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
executados os servicos, inclusive com o nivel de qualidade esperado, de forma a garantir que a
empresa tenha plena ciéncia do resultado a ser entregue.
P-05 Acompanhar se as faturas digitais estdo sendo disponibilizadas dentro de prazo hébil para Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
pagamento.
P-06 Caso seja constatado que h4 valores cobrados nas faturas em desacordo, proceder com a Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
abertura de protocolos perante a(s) operadora(s)
Acoes de Contingéncia
C-01 Formalizacdo de notificacdo extrajudicial, com a possibilidade de aplicacdo das sangdes Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
previstas em contrato.
C-02 Comunicagdo tempestiva e reitera a empresa para regularizacdo das pendéncias apontadas. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
C-03 Avaliar a abertura de processo sancionatério. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Fiscalizacao deficiente Ezlct:isde acompanhamento dos servicos pelos Gestdo de Contrato Administracao Alto
Impactos
1 Entrega de servicos abaixo da qualidade acordada.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizagdo adequada, seguindo os formularios oficiais Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
P-02 Buscar capacitacdo via Escola do Governo ou solicitar a chefia imediata Responsavel: ISMAEL WENDELL ALMEIDA DE
FREITAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar uso de documento de controle, anotando todas as tratativas e desdobramentos do Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
acompanhamento da execugao contratual.
C-02 Notificar a empresa toda vez que cometer infracdo, deixando de cumprir as clausulas previstas Responsavel: ISMAEL WENDELL ALMEIDA DE
no Edital e seus anexos, abrir processo sancionador sempre que a situacdo exigir FREITAS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Desinteresse da Falta de tempo habil para a andlise da fase de
empresa em prorrogar planejamento da contratacdo devido consulta Gestdo de Contrato Administragao Médio
0 contrato atrasada ao fornecedor
Impactos
1 Dano ao erério.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento de mercado com antecedéncia, se existe solugdo mais vantajosa Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
P-02 Consultar a empresa com 06 meses de antecedéncia. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociar junto a contratada prego mais vantajoso. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
C-02 Em caso de consulta com 06 meses, a empresa demonstrar desinteresse em renovar, notificar o Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE

demandante imediatamente
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

C e . Falta de tempo habil para a analise da fase de
Licitagdo ndo realizada

R-07 . planejamento da contratacdo e Gestdo do Planejamento Administragao Baixo
em tempo hébil
Contrato.
Impactos
1 Comprometimento da data de inicio da prestacdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Consubstanciar o ETP/TR para evitar questionamentos que possam a vir culminar na Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
impugnacao do certame, executando as etapas de planejamento com zelo.
P-02 Analisar atentamente as regulamentagdes na conducdo do certame e na fase interna, Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
observando os prazos estabelecidos no documentos de formalizacdo da demanda para inicio
dos servicos
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder tempestivamente aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes de modo a Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
reverter qualquer risco de suspensdo da licitagdo.
C-02 Devolver o processo para o demandante no prazo mais breve possivel, afim de que sejam Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE
feitas as corre¢des apontadas pela licitacdo ou juridico
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-08 Mercado da Telefonia Moqlflcagao do_ formato d? P res.ta.gao dos Gestdo de Contrato Administracdo Baixo
servigos no mercado de telefonia brasileiro
Impactos
1 Mudanga de tecnologia ao decorrer do processo licitatério e do(s) contrato(s) havendo a necessidade de reformulacdo do ETP/TR ou de abertura de
novo processo de contratagao.
9 Alteragdes nas leis/normativos existentes e/ou aprovagdo de nova lei/normativas para o setor de telecomunicagdes que alterem a prestacdo do
servico, havendo necessidade de abertura de novo processo de contratacao.
3 Determinacdo legal que a operadora ndo pode mais atuar na drea em que esta prestando o servigo
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar as informagdes sobre o mercado na midia. Responsavel: ISMAEL WENDELL ALMEIDA DE
FREITAS
P-02 Manter contato regular com a empresa. Responsavel: AIRTON CESAR CARNAVALE

Acdes de Contingéncia
C-01 Como a Coordenara ndo tem geréncia sobre o mercado de telefonia, caso haja qualquer Responsavel: OZERIO TADEU PEREIRA
alteracdo de mercado/normativa, entre outros, analisar a abertura de novo processo.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

AIRTON CESAR CARNAVALE

Agente de contratagdo

1
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 16:42:21.

Gestao de Contrato

OZERIO TADEU PEREIRA

Autoridade competente
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