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SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 90006/2024

(Processo Administrativo n°® 021.00001389/2024-93)

Torna-se publico que a SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS ORGAO
PUBLICO, por meio do Grupo de Contratacées e Licitagdes, sediado na Rua laid 126,
ltaim Bibi — Sdo Paulo, realizard licitacio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual
n° 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1.

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é de servicos de impressdo corporativa por
meio de outsourcing, enquadrando-se como servigos comuns continuos, sem
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, e sem predominancia de mao
de obra, e ndo definidos como servicos de engenharia, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por mais de um item,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Adisciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo
se tratar de licitacao para registro de precos.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdao os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.



3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transaces

efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do o6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los
atualizados junto aos oOrgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, e na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, serao observadas, caso
aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto
no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica
e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a
tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, observa-se que:

3.5.1.

Considerando o valor estimado do item/grupo objeto desta licitacao,
nao se aplicam a ele as regras de tratamento favorecido constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, nos termos
dos §8§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacao versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos
§§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2027;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,



3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o
disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancao
que lhe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo
na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou
por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

agente publico do érgdo ou entidade licitante;
aquele que ndo tenha representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacgdo e responder administrativa ou
judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.1.

A vedacao de participacao de agente publico do 6rgao ou entidade
licitante ou contratante de que trata a subdivisao acima estende-se a
terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sancao de que trata o item
3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra



pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do
projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Nao poderdo disputar esta licitagdo sociedades cooperativas, tendo em
vista o disposto no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n°
12.690, de 2012.

3.11. Né&o poderdo disputar esta licitagdo pessoas juridicas reunidas em
consorcio.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.1.1. As disposicoes deste Edital que tratam especificamente da forma de
realizacdo da fase de habilitagdo sdo aplicaveis na hipétese em que a
fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento (caso assim definido no item 4.1), se ausente
previsao expressa em sentido diverso. Como excecao a essas
disposicoes, na hipétese em que seja adotado procedimento com fase
de habilitagdo antecedente (caso assim definido no item 4.1), segue-
se disciplina especifica neste Edital conforme disposi¢des que contém
previsao expressa de aplicacdo a essa Ultima hipdtese.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto (conforme
a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio deste
Edital, correspondendo ao menor preco ou maior desconto,
respectivamente), até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

4.2.1. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a
fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos na subdivisédo
acima, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto (conforme o critério de
julgamento definido no inicio deste Edital), admitindo-se que a
documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econOmico-financeira seja substituida pelo registro



cadastral no Sicaf, e observado o disposto no inc. Il do art. 63 da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como que a proposta apresentada compreendera a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa (se admitida a participacao de
cooperativa no item 3) devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°
11.488, de 2007 (se admitida a participacdo de cooperativa no item 3) devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de
2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excecdes dos §§8 1° ao 3°
do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.5.1 e 4.5.2
subsequentes.

4.5.1. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, na hipdtese em que o objeto
tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do



4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, no item 3.

Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, as microempresas, as
empresas de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a
participacdo de cooperativas) que, no ano-calendario de realizagéo da
licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracao Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos
termos do § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

Na hipdtese de se verificar uma das exce¢des especificadas no item
4.5.1 ou no item 4.5.2, o licitante devera assinalar o campo "ndo”, por
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

Na hipdtese de item para participacdo exclusiva de microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacao do campo
“nao” impedirad o prosseguimento no certame, para aquele item.

Na hipdtese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, a
assinalacdo do campo “ndo"” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada (se admitida
a participacao de cooperativa).

4.6. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 a 4.5 sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7.1.

Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a
fase de apresentacdao de propostas e lances, os licitantes poderdo
retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé@o publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8.1.

Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitagdo antecedera a
fase de apresentacao de propostas e lances, ndo havera ordem de
classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos



de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem
a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds
a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido
no inicio deste Edital, correspondendo ao menor preco ou maior desconto,
respectivamente) quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata a subdivisdo
acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por
menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando definido no inicio deste Edital o critério de
julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo
parametrizado na forma do item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagbes no sistema eletrOnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.



4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

5.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver determinacdo legal de retencao de tributo, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacao
vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao
descrita na subdivisdo acima devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util
do més subsequente aquele em que ocorrida a situagao de vedacao,
nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°,inc. I, da Lei Complementar



n® 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagao da
exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de
que trata a subdivisdo acima, caberd ao ente publico contratante
comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando que o
Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos
do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde a
documentacdo que integra este Edital, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de
licitacOes publicas.

5.9.1. Caso seja definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por
maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos previstos na subdivisao
acima.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do
Contratado pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas
competente e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao
Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de Séao Paulo; ou
condenacdao dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao
pagamento de indenizacdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES



6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.2.1. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecede a
fase de apresentacdao de propostas e lances, os licitantes poderdo
retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema
(conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio
deste Edital, correspondendo ao menor peco ou maior desconto,
respectivamente).

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos ap0s o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado,
definido no inicio deste Edital.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa "aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos
e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando



houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata a
subdivisdo acima, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisGes
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo
de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 15 (quinze)
minutos. ApOs esse prazo, o sistema encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.12.2.Encerrado o prazo previsto na subdivisdo acima, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata a subdivisdo anterior, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

6.12.4.Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas nas
duas subdivisdes anteriores, poderao os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.



6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores,
o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente
de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente
os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido
no inicio deste Edital), em que os licitantes apresentardao lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas
na subdivisdo acima, poderdo os licitantes que apresentaram as trés
melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a
subdivisdo acima, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisGes
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.

6.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.



6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

6.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato
pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

6.20. Em relagdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6.20.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

6.20.3.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido na subdivisdo acima.

6.20.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado



sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.20.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, na hipdtese em que o objeto
tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, no item 3.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de
desempate serdo aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

6.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,
para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do §
1° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao
Paulo;

6.21.2.2. empresas brasileiras;

6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento

de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos
termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.



6.21.3. Caso persista o empate apds obedecido o disposto no capute no § 1°
do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio,
a ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio
de mensagem no sistema, sendo facultada a presenga a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto minimo definido para a contratagdo (conforme a
alternativa adequada ao critério de julgamento estabelecido no inicio deste
Edital), o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em razdo de
sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.22.3.0 resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

6.22.4. 0O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagado
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.5.F facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o
prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o
prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentacao
exigida.

6.23. Apds a negociacdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ses de
participacdao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de



2021, legislagdo correlata e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Sicaf;

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de
Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas
— e-Sancoes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas -
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx
) e

Relagao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica
licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
29, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023)

7.3.1.

7.3.2.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c¢/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma
eventual desclassificacado. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 29, § 2°, c¢/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta
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7.3.3.

Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera considerado
inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

7.4. Caso atendidas as condigoes de participagao, prosseguira a analise da fase
de julgamento da proposta classificada em primeiro lugar.

7.4.1. O disposto nos itens 7.4 e 7.6.2 sera excepcionado se for definido no

item 4.1 que a fase de habilitacdo antecede a fase de apresentacao de
propostas e lances, hipétese em que, caso atendidas as condi¢des de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo, nos termos
do item 8, antes de se realizar a fase de julgamento.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido a microempresas e empresas de
pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1.

7.6.2.

Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da
proposta de que trata o item 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da
documentacdo de habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do
item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

contiver vicios insanaveis;

nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital
ou em seus Anexos;

apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego
maximo definido para a contratagao;

nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus Anexos, desde que insanavel.



7.8. Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em
fornecimento de bens ou prestacao de servicos em geral (ndo definidos como
servicos de engenharia), serdo considerados indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgcado pela
Administracao.

7.8.1.

A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, sé
sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o

vulto da oferta.

7.9. Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em
prestacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

Caso seja definido pela documentacdo que integra este Edital que o
regime de execugdo serd contratacdo por tarefa, empreitada por
preco global ou empreitada integral, a caracterizagdo do sobrepreco
se dara pela superacao do valor global estimado.

Caso seja definido pela documentacdo que integra este Edital que o
regime de execucdo sera empreitada por preco unitario, a
caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacédo do valor global
estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante,
conforme documentacao e planilha anexadas a este Edital.

Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracédo, observado o disposto na subdivisao subsequente.

7.9.3.1. A inexequibilidade, na hipodtese de proposta cujo valor seja

7.9.4.

inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, so sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
facultando ao licitante comprovar, no prazo assinalado pela
Administracdo, a viabilidade dos precos constantes em sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.



7.10. Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em
prestacdo de servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva ou
predominancia de mao de obra (sejam servicos em geral ou de engenharia),
além das disposicdes acima, deverao ser observados os seguintes preceitos:

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

A anélise da exequibilidade da proposta de precos devera ser
realizada com o auxilio de planilha de custos e formagdo de precos, a
ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme modelo constante de Anexo deste Edital.

A apresentacao de valores abaixo dos respectivos custos referentes a
itens isolados da planilha de custos e formagdo de pregos nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta,
desde que ndo contrariem exigéncias legais.

A fim de assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes,
informa-se que foi(ram) utilizado(s) o(s) seguinte(s) acordo(s),
dissidio(s) ou convencado(bes) coletiva(s) de trabalho no célculo do
valor estimado pela Administracao:

a) Esta subdivisdo ndo se aplica no presente procedimento, por
nao se tratar de prestacdo de servicos continuos com regime
de dedicacdo exclusiva ou predominancia de mdo de obra.

7.10.3.1. O(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s) indicado(s) na

7.10.4.

subdivisdo acima ndo sdo de utilizacdo obrigatéria pelos
fornecedores, tendo em vista que a definicdo do(s) sindicato(s) e
instrumento(s) coletivo(s) adequado(s) a cada fornecedor
depende do enquadramento sindical a ele aplicavel nos termos da
legislacao vigente. Ao longo da execugdo contratual, sempre se
exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes
coletivas aos quais o Contratado estiver vinculado nos termos da
legislacao vigente.

E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formacdo de
precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem
de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade (art. 135, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021);



7.10.5. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a
desclassificacao do licitante, devendo o pregoeiro determinar que o
respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o disposto
no inciso Il do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10.6.Na hipdtese de contratagdo com a previsdo de itens de custos
vedados, tais valores serdo glosados e os itens serdo excluidos da
planilha, garantidos ampla defesa e contraditorio.

7.10.7. 0O licitante vencedor devera indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s),
convengao(des) coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que regem a(s)
categoria(s) profissional(is) que executara(@o) o servico e a(s)
respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes — CBO.

7.10.8. Em todo caso, deverad ser garantido o pagamento do salario
normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou do salario-
minimo vigente, o que for maior.

7.10.9. Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em
prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva
de mao de obra (sejam servicos em geral ou de engenharia), cuja
produtividade seja mensuravel e indicada na documentagdo que
integra este Edital, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

7.10.9.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, ou ndo esteja contida na faixa
referencial de produtividade, mas seja admitida pelo Edital, o
licitante deverad apresentar a respectiva comprovagdo de
exequibilidade.

7.10.9.2. Os licitantes poderdao apresentar produtividades
diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

7.10.9.3. Para efeito da subdivisao anterior, admite-se a adequagéo
técnica da metodologia empregada pelo licitante, visando
assegurar a execuc¢ao do objeto, desde que mantidas as condi¢es
para a justa remuneracao do servigo.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.



7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacdao de Precos ou outra espécie de planilha elaborada pela
Administracdo conforme documentacdao anexada a este Edital, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.12.1.Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em
prestacdo de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administragcdo, por meio eletrénico, as
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo conforme
documentacao anexada a este Edital, bem como com detalhamento
das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais
(ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, nos termos do disposto no § 5° do art. 56 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

7.13.1.0 ajuste de que trata a subdivisao acima se limita ao saneamento de
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

7.13.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do
a indicacao de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacédo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso seja estabelecida a exigéncia de apresentacdo de amostra(s) ou de
execugdo de prova de conceito na documentacao que integra este Edital
como Anexo considerando o objeto da licitagdo, por ocasido do julgamento
das propostas, sera exigido do licitante classificado em primeiro lugar a sua
realizagdo, conforme procedimento disciplinado na documentagdo que
integra este Edital como Anexo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.15.1.Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e
horario de realizacdo do procedimento para a avaliagdo da(s)
amostra(s) ou para a execu¢do da prova de conceito (em



conformidade com a exigéncia estabelecida no Edital), cuja presenca
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.15.2.0s resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de
mensagem no sistema.

7.15.3.Caso se trate de exigéncia de apresentacdo de amostra(s), se nao
houver entrega da(s) amostra(s) ou se ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou se houver entrega de amostra(s)
fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

7.15.3.1. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado
nao for(em) aceita(s), o pregoeiro analisard a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

7.15.4. Caso se trate de exigéncia de execucao de prova de conceito, ndo sera
aceita a proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
que nao a realizar ou que nao a realizar nas condi¢des estabelecidas
na documentacao que integra este Edital como Anexo.

7.15.4.1. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro
convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de classificacao,
sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na prova de conceito.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo
especificados na documentacgado que constitui Anexo deste Edital, consistindo
na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social
e trabalhista e economico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob
pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacao
do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.



8.1.3. Se for permitida a participacao de pessoas juridicas em consoércio no
item 3, para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na
documentacao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o
somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, caso exigida na documentacao que
integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatério dos valores
de cada consorciado.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
apresentados em original ou por copia.

8.3. Osdocumentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos
por registro cadastral emitido por 6rgado ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragao de
que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento
de requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-
digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrugdo



Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados (Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°,
caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8.1.

A nao observancia do disposto na subdivisdao acima podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c¢/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.9.1.

8.9.2.

Os documentos exigidos para habilitacgdo que ndo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

O disposto nos itens 8.9.1 e 8.13 sera excepcionado se for definido no
item 4.1 que a fase de habilitagdo antecedera a fase de apresentagdo
de propostas e lances, hipdtese em que os licitantes encaminharao,
por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacao
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto (conforme a
alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio
deste Edital), observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.3.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal especificados na

documentacdo que integra este Edital como Anexo somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10.2. O disposto no item 8.10 sera excepcionado se for definido no item 4.1

que a fase de habilitagdo antecedera a fase de apresentacdo de
propostas e lances, hipotese em que a verificagdo no Sicaf ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos ocorrera em relagao a
todos os licitantes, respeitada a exce¢ao do item 8.10.1.



8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1.complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacao, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apos
concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas,
das empresas de pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto
no art. 34 da Lei n° 11488, de 2007 (se admitida a participacao de
cooperativas no item 3) somente sera exigida para efeito de contratacao, e
nao como condicdo para participacao na licitagdo, exceto na hipétese em que
o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3°
do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, no item 3.

8.15.1.Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, o licitante habilitado nas condi¢des da subdivisao acima
devera comprovar sua regularizagdo sob pena de decadéncia, sem
prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis, mediante a apresentagdo
das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

8.16. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase
de apresentacao de propostas e lances, quando a fase de habilitagéo ja tiver
sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a



habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8.17. A disciplina da adjudicacdo, da homologacdo e da contratacdo (esta
Ultima ndo aplicavel a licitagOes para registro de pregos) encontra-se no item
14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Adisciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo
se tratar de licitacao para registro de precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por
nao se tratar de licitacao para registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou
de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitagcdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1.a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

11.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior
a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razoes recursais sera iniciado na data
de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.4. em excecao ao disposto no item 11.3.3, se for definido no item 4.1
que a fase de habilitacdo antecede a fase de apresentacdo de
propostas e lances, o prazo para apresentacdo das razdes recursais
sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.



12.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou
da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados pelo meio de solicitagdo e recebimento por e-mail:
licitacOes.spi@sp.gov.br.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou
Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1.der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2.der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.3.der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4.deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive
nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo

pregoeiro durante o certame;

12.1.5.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
ndo mantiver a proposta, em especial quando:
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12.1.5.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ou apos a negociacao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

12.1.5.4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na
documentacao que integra este Edital; ou

12.1.5.5. caso exigida na documentacdo que integra este Edital,
apresentar amostra em desacordo com as especificagdes do
Edital;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo ou
a ata de registro de preco (caso o item 1 defina licitacdo para
registro de precos) no prazo e condicdes estabelecidos pela

Administracao;

12.1.7.ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do

contrato;

12.1.9.fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

12.1.10.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3.  caso exigida na documentagdo que integra este Edital,
apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;



12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou
Contratado as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3.impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacao das san¢des serdo considerados:
12.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sancao de multa sera aplicada apos regular processo administrativo, e
calculada com observancia dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

(2) Multa Moratoria de 0,7% (sete décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatoria, para as infragdes descritas nos itens 12.1.8 a
12.1.12, de 5% a 30% do valor do Contrato.



(4) Multa Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista no
item 12.1.3, de 5% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita no item 12.1.2, a multa sera de 5% a 30% do valor
do Contrato.

(6) Para infracOes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 5% a
30% do valor do Contrato.

(7) Parainfracdes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 5% a 30% do valor
do Contrato.

(8) Para a infracao descrita no item 12.1.1, a multa sera de 5% a 30% do valor
do Contrato.

12.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia
e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia da infragdo administrativa
relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

12.8. Asancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.16 e
12.1.7, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do Estado de Sado Paulo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.9. A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera
aplicada, ap6s regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9,
12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragdes administrativas previstas
nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar
e contratar, cuja extensao e duracao observara o prazo previsto no art. 156, §
5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.



12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagcdao ou
assinar a ata de registro de precos (caso o item 1 defina licitacao para registro
de pregos) no prazo e condicdes estabelecidos pela Administragcdo, descrita
no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. A apuragao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragao de processo de responsabilizacao a ser conduzido
por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante, o
adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. As san¢bes sdo auténomas e a aplicacdo de uma nado exclui a de outra.

12.13. Da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacao, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n°® 14.133, de
2021.

12.14. Da aplicacdo da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, cabera pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, observando-se o disposto no art. 167 da
Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

12.16. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a
Administracao Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentagdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infracbes administrativas na lei de licitacdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.



12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do
referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao ou
o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletronica, pelo(s) seguinte(s) meio(s): licitacoes.spi@sp.gov.br.

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

13.3.1.A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional, e, caso ocorra, sera motivada nos autos do processo de
licitagao.

13.4. A decisdo da impugnagdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento
serdo divulgadas em sitio eletronico oficial conforme especificado na
subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1.As decisbes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de
esclarecimento serdo juntadas aos autos do processo licitatério,
ficarao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
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publicadas no sistema sem informar a identidade do responsavel pela
impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a
formulacao das propostas.

13.6. Aauséncia de impugnacao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das
condigOes previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presungdo de que
os interessados nao tiveram duvidas a respeito da presente licitagao, razao
pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior
adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

14.2. Caso o item 1 ndo defina licitagcdo para registro de precos, a disciplina da
formalizacdo da contratacdo observara o disposto nas subdivisGes deste item
14.2.

14.2.1. Apds a homologacgdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacao,
sua formalizacdo ocorrerd mediante a assinatura de Termo de
Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo da contratacao, algum dos
documentos apresentados pelo adjudicatario para fins de
comprovacao das condi¢des de habilitacao estiver com o prazo de
validade expirado, a Administracao verificara a situagdo por meio
eletronico habil de informagdes e certificara a regularidade nos
autos do processo, anexando a ele os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na
subdivisdo acima por meio eletrénico habil de informagdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
comprovar a sua situagdo de regularidade mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade
em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.



14.2.1.3. Constitui condigdo para a celebracao da contratagdo, bem
como para a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a
inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada
cumprida se o devedor comprovar que os respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2° da Lei
estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as
condigbes de participacdo no certame, serdo novamente
consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os
cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢ao(des) para a celebragao
da contratacao:

14.2.1.5.1.a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a
época do certame licitatério, houver se comprometido a
exibir por ocasido da celebragdo da contratagcdo por meio
de declaracdo especifica, caso exigida na documentagdo
que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2.a indicacdo de gestor encarregado de representar o
adjudicatario com exclusividade perante o Contratante,
caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a
participagcao de cooperativa);

14.2.1.5.3.caso seja definido no item 1 deste Edital que o objeto da
licitacdo consiste em prestacdo de servicos de engenharia,
a apresentacdo do registro ou inscricdo do licitante no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou
no Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU
competente, com o visto do CREA/SP ou do CAU/SP,
conforme o caso, se o local do registro ou inscricdo for
situado em regido ndo compreendida na area de jurisdi¢do
da referida entidade, observada a legislagdo aplicavel.

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da
data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena
de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio
eletronico, nos termos da legislagédo aplicavel.



14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior
podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitacao
justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Serd considerado celebrado o contrato, em caso de
assinaturas por meio eletronico em datas diferentes, na data da
Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.3. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera
automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observardo o horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. O:s licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de
suas propostas e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagdo apresentada
pelo licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situagao fatica ou



juridica ja existente na data da abertura da sessdao publica deste
Pregao.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inciso Il do art. 12 da Lei n® 14.133,
de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitacao, o licitante a ser contratado estara sujeito
a assinatura de Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua
apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico
https://www.parceriaseminvestimentos.sp.gov.br.

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do
Estado de S&o Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.2. ANEXO I.1 - Estudo Técnico Preliminar
14.15.3. ANEXO |.2 — Especificagdes Técnicas;

14.15.4. ANEXO 1.3 — Volume 14 — Prestacdo de Servicos de Impressao
Corporativa por meio de Outsourcing;

14.15.5. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
14.15.6. ANEXO lll - Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.7. ANEXO IV - Modelo(s) de Declaracao(des);

14.15.8. ANEXO V - Avaliacdo de Execucao de Servicos;

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

PEN HA A PA RECIDA GOMES Documento assinado digitalmente
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TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS

(Processo Administrativo n° 021.00001139/2024-53)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Servicos de Impressao Corporativa por Meio de
Outsourcing, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(}AO CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA TOTAL
1 Multifuncional 26786 UND 02

Policromatica A4 de
50.001 a 100.000

2 Multifuncional 26751 UND 12

monocromatica A4 de
50.001 a 100.000

3 Multifuncional 26883 UND 02

Policromatica A3 até
20.000

4 Software de bilhetagem | 26077 UND 01
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1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Secretaria de -- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do
catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o
Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo,
observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de
setembro de 2023.

O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como servigos

comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar,

elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro
de 2023.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados do(a)

da assinatura do contrato, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1.

1.3.2.

O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo
acima, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado
pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo
acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pre¢os do mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida
a negociacao com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacao dos servicos tem natureza continuada;


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6f9b071c1ce1016503258a830052d609?OpenDocument&Highlight=0,68.185
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/f30611375009c7a503258a38004e9f9b?OpenDocument&Highlight=0,67.985
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/f30611375009c7a503258a38004e9f9b?OpenDocument&Highlight=0,67.985
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/4c5081d365c0a7d703258a4a00603dcf?OpenDocument&Highlight=0,68.017
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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1.3.3.
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Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente:

a) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;

b) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o
interesse na prorrogacao;

c) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais
de habilitacao.

1.3.3.1. O servi¢o é enquadrado como servi¢co continuo, sem regime

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e sem predominancia
de mao de obra, tendo em vista que o objeto se trata de
locacdo de equipamentos voltados para impressao e
digitalizacdo de documentos por empresa, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar e o Caderno volume 14.

O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e
nao podera pleitear qualquer espécie de indenizacdo em razdo da nao
prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante
celebracao de termo aditivo, respeitadas as condi¢des prescritas na
Lei n°® 14.133, de 2021.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados no ambito da contratacdo, quando houver,
deverdo ser eliminados como condi¢do para a prorrogacao.

O contrato nédo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido
penalizado com as sancdes de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.
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1.3.8. Nao obstante o prazo estipulado na subdivisdo anterior, a vigéncia
nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do contrato estara
sujeita a condicdes resolutivas consubstanciadas:

na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas
despesas, acarretando a extingao do contrato a partir de sua
ocorréncia; ou

1. na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencao
do contrato, desde que o Contratante comunique ao
Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos
2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de
aniversario do contrato, acarretando a extincdo do contrato a
partir da referida data de aniversario contratual.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.5. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.  Esta contratacdo esta dispensada de registro no Plano de Contratacbes
Anual 2023, pelo seguinte motivo: o Decreto n° 67.689/2023, em seu
artigo Unico, torna facultativo a elaboracdao de PCA no de 2023 para o
exercicio de 2024.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em

topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de

Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na

descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Recomenda-se, ainda, a manutencdo de politica de boas praticas
ambientais na gestdo de suprimentos, especialmente quanto a
aquisicao e ao descarte de toner, nos termos da Lei Estadual n°® 13.576,
de 2009, bem como dos processos de manutencgao e limpeza dos
equipamentos.

Utilizar equipamentos consumidores de energia pela Contratada
devera ser realizada de modo a apresentar o melhor desempenho sob
o ponto de vista de eficiéncia energética. Nesse sentido, os
equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverao estar em
conformidade com programas de reducdo de consumo de energia.

Servicos de impressao corporativa por meio de outsourcing a
utilizacdo de papel reciclado, bem como, sempre que possivel, a
impressdao em frente e verso (duplex).

A adocéo de papel devera ter como referéncia a dimensdo, o peso, a
textura, a consisténcia, a gramatura e a cor do papel sulfite com
certificacdo ambiental (FSC ou CERFLOR) e/ou do seu equivalente
direto, com caracteristicas de reciclagem.
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Garantia da contratacao

4.2.

4.3.

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e

seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas

nas clausulas do contrato.

No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e

anteriormente a celebragdo da contratagdo, o fornecedor devera prestar

garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada
mediante depdsito bancario em favor do Contratante no Banco
do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor
depositado.

Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas
titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

Fianca bancaria. Feita a opcdo pela fianca bancaria, no
instrumento deverd constar a renlncia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Sera admitida fianca
bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera
aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislagdo
que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente
da apolice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragdo
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-
garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados em conformidade com o item subsequente,
observada a legislagdo que rege a matéria.
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Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de
capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de garantia
custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

44. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de

formalizacdo da contratacdo, caracterizando descumprimento total da

obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancdes

previstas nas normas pertinentes.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relagdo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.6. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de

execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.

5.1.2.

Inicio da execugdo do objeto: 03 (trés) dias uteis apos a assinatura do
contrato;

Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho
encontram-se pormenorizado no Anexo |.1 do Termo de Referéncia e
no Caderno Prestagdo de Servicos de Impressao Corporativa por Meio
de Outsourcing, volume 14 (CADTERC).
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Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serao prestados na sede da Secretaria de Parcerias em
Investimentos, localizada na Rua laia, 126 — Itaim Bibi — SP.

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execucdo contratual observara as rotinas contidas no Anexo I.1 do
Termo de Referéncia e no Caderno Prestacao de Servigos de Impressdo
Corporativa por Meio de Outsourcing, volume 14 (CADTERC).

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades contidas no Anexo |.1 do Termo de
Referéncia e no Caderno Prestagdo de Servicos de Impressao Corporativa
por Meio de Outsourcing, volume 14 (CADTERC).

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas de
locagdo de equipamentos voltados para impressdo e digitalizagdo de

documentos, abrangendo:

5.5.1. Locacao de equipamentos novos de primeira linha (multifuncionais e
impressoras);

5.5.2. Fornecimento dos suprimentos originais, inclusive papel (quando
requisitado), de primeiro uso;

5.5.3. Provimento de pecas, partes ou componentes originais indispensaveis
a adequada operagdo dos equipamentos, de modo a garantir a

qualidade do material a ser reproduzido;

5.5.4. Fornecimento de papel (A3 e A4), quando requisitado;
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5.5.5. Fornecimento de software de bilhetagem;

5.5.6. Prestacdo de servicos de entrega, instalacdo, configuracdo e
manutencao de equipamentos;

5.5.7. Fornecimento de canal de suporte técnico para o atendimento de
chamados, na ocorréncia de quaisquer falhas que afetem a operagado
dos equipamentos.

5.5.8. Valor fixo (R$): compreende os custos de depreciacdo, méo de obra
e custo do capital;

5.5.9. Valor variavel (R$/cento): composto pelas caracteristicas das copias
impressas (em preto e branco ou coloridas) e por custos com os
suprimentos originais, de primeiro uso, tais como toner, cilindro,
papel, revelador etc,;

5.5.10. Valor software de bilhetagem (R$): atinente ao custo de aquisicdo
do sistema pelo qual torna-se viavel efetuar a gestdo do parque de
impressao.

5.5.11. Categoria do equipamento: impressora/multifuncional;
5.5.12. Tecnologia: preferencialmente laser, LED ou equivalente;

5.5.13. Tipo de impressao: monocromatica (em preto e branco) e
policromatica (colorida);

5.5.14. Dimensoes e gramaturas do papel: toma-se como premissa que
impressbes monocromaticas, em A4, nao demandam da
Administracdo Publica o uso de gramatura inferior a 75 g/m? ou
superior a 90 g/m?. Sugere-se que sejam apresentadas justificativas
caso haja contratacao de impressGes em papéis com outros tipos de
gramaturas;

5.5.15. Resolucdo minima da impressao: para impressao monocromatica
recomenda se resolu¢cdo minima de 600 DPI. J& para impressoras
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policromaticas, 1.200 DPI. Contratacbes de equipamentos com
resolucbes superiores a esses patamares devem ser motivadas e
justificadas;

5.5.16. Quando o equipamento for multifuncional com scanner, deve-se
especificar: - O tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a
partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de

documentos;

5.5.17. Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser
preferencialmente JPEG ou PDF;

5.5.18. O suporte a resolugdo dtica minima para copia e digitalizacdo de 600
x 600 DPI;

5.5.19. Especificacdes além das elencadas acima ou que possam ser
consideradas desnecessarias ou sem razoabilidade para a prestagao
dos servigos de impressao estao vetadas.

5.5.20. Somente serao aceitos equipamentos novos, sem uso anterior,
lacrados de fabrica e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnologica de

software e hardware.

5.5.21. Os equipamentos utilizados na prestacao do servico devem estar em
conformidade com programas de reducdo de consumo de energia;

5.5.22. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

5.5.22.1. Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a
producdo de copias;

5.5.22.2. Impressdo frente e verso automatica (fungdo duplex);
5.5.22.3. Base de dados compativel com o padrao do Contratante;

5.5.22.4. Interfaces em portugués e/ou inglés;
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5.5.22.5. Dispositivo de emissdao de alerta de necessidade de
consumiveis;

5.5.22.6. Sistema de separacdo de documento na bandeja de saida que
permita separar documentos (faxes, copias e impressoes),
garantindo, assim, a organizacdo na saida das impressoes,
quando requerido nas especificacdes.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Nao serdao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Ap6s a assinatura do contrato, o contratante podera convocar o
representante da contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagcdo, que contera informacgdes acerca das obriga¢des
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacao dos servigos.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou
a manutencao do preposto da Contratada, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9.

6.10.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com
a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 11).
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O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-
financeiro, as medicdes dos servicos executados e aprovara a planilha de
medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, 111).

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do
objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei federal n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 17, 1I);

Fiscalizacao Administrativa

6.15.

6.16.

6.17.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes
de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e III).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar
o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
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como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com
a indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteragao, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des e a extingao
dos contratos (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
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atividades da Administracao. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
VIl e paragrafo unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Aavaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VI do Edital para afericao
da qualidade da prestagdo dos servicos.

7.1.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.1.1.1.  Nao tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. Tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao
as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. Tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

Do recebimento
7.3.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias,

pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e



Parcerias em Investimentos

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

administrativo. (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18,
VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a

entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
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eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo

Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das

ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e

administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias,

contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada

pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e

quantidade do servico e consequente aceitacdio mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais

técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacbes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 18, VII).
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7.10.2.Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.10.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.10.5.Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestéao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a
comunicagdo ao contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou
no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao
7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o

prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu
recebimento pela Administracdo, na forma desta secao, prorrogaveis por
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igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 8§88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de
novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao nele especificada, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1.0 prazo de validade;

7.16.2.a data da emissao;

7.16.3. 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5.0 valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17.

7.18.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condic¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
orgao ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608,
de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.21. N&o havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a extincdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente,
desde que tenha sido finalizada a liquidacao da despesa, conforme se¢éo
anterior, nos termos do art. 2°, ll, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.
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No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel
(artigo 2°, inciso ll, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o artigo
1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirao juros
moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para deposito
em conta corrente bancaria em nome do contratado no Banco do Brasil
S/A.

7.26.1. Constitui condicao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia

7.27.

7.28.

de registros em nome do contratado no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasidao da realizacdo
de cada pagamento. O cumprimento desta condicao podera se dar
pela comprovagdo, pelo contratado, de que os registros estao
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de
tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retencao na
nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em
meses anteriores.

7.28.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,

7.29.

quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
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quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com
adocédo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
Regime de execucao
8.2. Oregime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a  verificacgdgo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricido do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
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8.8.

8.9.

8.10.
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Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11.

8.12.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.18.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda quanto ao Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados
ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal
neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.19.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023), ou de sociedade simples;
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8.20. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial,

expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor);

8.20.1.

Caso o fornecedor esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial,
deverd ser comprovado o acolhimento do plano de recuperagdo
judicial ou a homologagdo do plano de recuperacdao extrajudicial,
conforme o caso;

8.21. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,

comprovando:

8.21.1.

8.21.2.

8.21.3.

8.21.4.

8.21.5.

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°);

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pela legislacao aplicavel.

Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.
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O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.23.

8.24.

Declaragdo formal do licitante quanto a disponibilidade dos
equipamentos destinados a prestacdo dos servigos, objeto da presente
licitacdo, sob as penalidades cabiveis. Nela deve constar a discriminacao
dos equipamentos, incluindo, no minimo, o nome e o modelo do
equipamento.

Declaracao de disponibilidade permanente de pessoal, de capacidade e
de oficina adequadamente aparelhada, para atendimento dos servicos de
manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos. A declaracdo acima
podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

8.24.1.Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista

8.25.

neste subitem por meio da apresentacdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagcdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

Comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servigo
similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto desta contratacao, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.25.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s)

ou certidao(des) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):
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8.25.1.1. Outsourcing de impressao com fornecimento de papel e com
uso de software de gerenciamento de impressdes com o
quantitativo 50 (cinquenta)% a ser contratado.

8.25.2. Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de
servico similar, a apresentacao e o somatorio de diferentes certidoes
ou atestados de servicos executados de forma concomitante.

8.25.3.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do licitante.

8.25.4.0 licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovacoes
8.26. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos
termos do artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicao estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se
compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedagao
prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacao
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e nao sera
tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das
propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia
do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.
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10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestao/Unidade: 390105;

1)) Fonte de Recursos: 15001001;

1) Programa de Trabalho: 04122393562340000;
V) Elemento de Despesa: 33903915.

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a
dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera
indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente
b SAMMARA GOMES ROCHA
g ! Data: 28/08/2024 09:16:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Sammara Gomes Rocha

Assessor Técnico V
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 021.00001139/2024-53

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de servicos de Impressdo é essencial para atender a demanda constante por
documentos impressos na Secretaria. Esses documentos incluem relatérios, apresentagdes,
contratos, planilhas e outros itens fundamentais para as operacfes diarias. Para atender a essa
demanda, é necessario instalar impressoras com capacidade de digitalizagdo em cada um dos 12
andares do prédio da empresa, com uma maquina em cada uma das duas areas distintas de cada
andar.

Com a futura inclusdo de novas secretarias do Estado no prédio, espera-se um aumento
significativo no uso das maquinas de impressdo. Este crescimento exigira uma infraestrutura
robusta e flexivel que possa se adaptar rapidamente as necessidades emergentes, garantindo a
continuidade e a eficiéncia das operacoes.

Além da impresséo, € fundamental que as impressoras tenham a funcdo de digitalizacdo. A
digitalizacdo de documentos fisicos é vital para manter registros eletrénicos, facilitando o acesso e
a gestdo da informacdo. Documentos digitalizados permitem um armazenamento mais eficiente,
ocupam menos espaco fisico e podem ser acessados rapidamente através de sistemas de
gerenciamento eletrbnico. Isso também aumenta a seguranca da informacdo, pois documentos
digitais podem ser protegidos contra perda e danos fisicos, além de melhorar o fluxo de trabalho ao
reduzir o tempo necessario para localizar e compartilhar documentos.

Ao contratar servicos de outsourcing de impressédo, a Secretaria pode contar com um provedor
externo especializado para atender todas as suas necessidades de impressdo, evitando a
necessidade de adquirir e gerenciar novos equipamentos e infraestrutura, o que nao seria viavel.
Isso proporciona acesso rapido e confidvel a equipamentos de Ultima geracdo, técnicas de
impressao avancadas e pessoal especializado, garantindo a producdo de documentos de alta
qualidade de maneira eficiente e econémica. Além disso, a terceirizacdo desses servicos permite
gue a Secretaria mantenha seu foco nas atividades principais do negdécio, aumentando sua
produtividade e competitividade.

Outro beneficio significativo da terceirizagdo é a reducao de custos operacionais. A Secretaria ndo
precisara arcar com despesas relacionadas a manutencdo e atualizacdo dos equipamentos,
treinamento de funcionarios ou compra de suprimentos. O provedor externo assume essas

responsabilidades, permitindo uma gestdo mais econdmica e previsivel do orcamento.

Por fim, a parceria com um fornecedor especializado em reprografia pode trazer inovactes
tecnolégicas e praticas aprimoradas de gestdo documental, beneficiando a Secretaria com solugdes
de ponta que aumentam a eficiéncia e a seguranca dos processos. A utilizacdo de tecnologia
avancgada, como a impressédo sob demanda e a integracdo com sistemas de gestéo eletronica de
documentos, pode transformar a forma como a Secretaria lida com suas necessidades de
impresséo e digitalizacdo, promovendo um ambiente de trabalho mais moderno e eficiente.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Centro Administrativo Luciano Souza Silva

Centro Administrativo Natélia Pomelli de Carvalho Thomaz

4. Necessidades de Negocio

A necessidade de contratacdo de servicos de reprografia surge da demanda constante por
documentos impressos dentro da Secretaria. Esses documentos incluem relatérios, apresentacgoes,
contratos, planilhas e outros documentos essenciais para as operacgdes diarias. Para atender a
essa demanda, é necessario instalar impressoras com capacidade de digitalizacdo em cada um dos
12 andares do prédio da empresa, sendo imprescindivel ter uma maquina por andar.

Com a futura insercé@o de novas secretarias do Estado no prédio, havera um aumento significativo
no uso das maquinas de impressao.

Além da impressao, € crucial que as impressoras possuam a funcao de digitalizacdo. A digitalizacéo
de documentos fisicos é necessaria para manter registros eletrénicos, facilitando o acesso e a
gestao da informacdo. Documentos digitalizados permitem um armazenamento mais eficiente,
ocupam menos espaco fisico e podem ser acessados rapidamente através de sistemas de
gerenciamento eletrdnico. Isso também aumenta a seguranca da informacao, pois documentos
digitais podem ser protegidos contra perda e danos fisicos, além de melhorar o fluxo de trabalho ao
reduzir o tempo necessario para localizar e compartilhar documentos.

Ao terceirizar esse tipo de servico, a Secretaria pode contar com um provedor externo
especializado para lidar com todas as suas necessidades de impresséo, evitando a necessidade de
adquirir e gerenciar novos equipamentos e infraestrutura, o que ndo seria viavel. Isso proporciona
acesso rapido e confiavel a equipamentos de Ultima geracéo, técnicas de impressao avancadas e
pessoal especializado, garantindo a producdo de documentos de alta qualidade de maneira
eficiente e econbmica. Além disso, permite que a Secretaria mantenha seu foco nas atividades
principais do negdcio, aumentando sua produtividade e competitividade. Ao liberar recursos
internos anteriormente dedicados a gestao da impresséo, a mesma pode direcionar esses recursos
para areas que agregam mais valor ao seu negaocio.

Portanto, essa contratacdo é essencial para atender a demanda por documentos impressos de
forma eficiente, econdmica e profissional, permitindo que a SPI concentre seus recursos em suas
atividades principais.

5. Necessidades Tecnoldgicas

A necessidade tecnoldgica de contratar servicos de reprografia surge da demanda por uma
infraestrutura de impresséo eficiente e de alta qualidade dentro da Secretaria. Embora a tecnologia
digital tenha transformado muitos processos, a impressao fisica ainda é amplamente utilizada em
diversos contextos de negécios.
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Ao contratar esse tipo de servigo, a Secretaria necessita de acesso a tecnologias de impressao
avancadas e equipamentos de Ultima geracdo, garantindo a producdo rapida, precisa e de alta
qualidade de documentos impressos. Isso requer impressoras multifuncionais com capacidade de
digitalizacdo, scanners de alta resolucdo, sistemas de acabamento e outras tecnologias
relacionadas a reproducdo de documentos. A capacidade de digitalizacdo € especialmente
importante, pois permite a conversdo de documentos fisicos em registros eletrénicos, facilitando o

armazenamento, 0 acesso e a gestéo da informacao.

Além disso, os provedores de servicos de reprografia geralmente estdo atualizados com as mais
recentes inovagdes tecnoldgicas no campo da impresséo, garantindo que a empresa tenha acesso
as melhores praticas e soluc¢des disponiveis no mercado.

Portanto, a necessidade tecnoldgica da contratacdo de servigos de reprografia esta relacionada a
garantia de uma infraestrutura de impressdo moderna, eficiente e alinhada com as necessidades do
negocio. Isso permite a Secretaria produzir documentos impressos de forma rapida, precisa e
sustentavel, além de proporcionar a capacidade de digitalizacédo para melhorar a gestdo e o acesso
a informacéao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Qualidade de Impressao: A solugcdo deve oferecer alta qualidade de impressdo para garantir a
clareza e a precisdo dos documentos reproduzidos.

2. Velocidade de Producao: A capacidade de producdo rapida é essencial para lidar
eficientemente com a demanda de documentos impressos.

3. Variedade de Opc¢des de Impressao: A solucdo deve oferecer uma variedade de opcdes de
impressao, como impressao colorida e preto e branco, impressao frente e verso, e diferentes
tamanhos de papel.

4. Facilidade de Uso: A interface do usuério e os controles da maquina de reprografia devem ser
intuitivos e faceis de usar para garantir a operacéo eficiente por parte dos funcionarios.

5. Manutencdo e Suporte: O provedor da solucdo deve oferecer servicos de manutencéo regulares
e suporte técnico rapido para garantir a operagéo continua da maquina de reprografia e indicar uma
previsdo de atendimento, quando houver necessidade.

6. Custo-beneficio: A solucdo deve oferecer um bom custo-beneficio, considerando ndo apenas o
preco inicial da maquina, mas também os custos operacionais, como suprimentos e manutengao.

7. Seguranca dos Documentos: A solucdo deve garantir a seguranca dos documentos
reproduzidos, protegendo contra vazamentos de informac¢fes confidenciais ou acesso néo
autorizado.
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8. Compatibilidade e Integracao: A solucdo deve ser compativel e integravel com os sistemas e
processos existentes da empresa, facilitando a incorporacdo ao ambiente de trabalho ja
estabelecido.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Sigiloso

8. Levantamento de solucoes

- Reducdo de Custos: Terceirizar os servicos de reprografia pode resultar em economia
significativa de custos para a empresa, pois elimina a necessidade de adquirir e manter
equipamentos de impresséao, além de reduzir despesas com manutencao e suprimentos.

- Aumento da Eficiéncia: Os provedores de servicos de reprografia geralmente possuem
equipamentos modernos e técnicas avancadas de impressao, o que resulta em uma producdo mais
rapida e de alta qualidade. Isso pode aumentar a eficiéncia operacional da empresa.

- Foco no Core Business: Ao terceirizar os servicos de reprografia, a empresa pode liberar
recursos e tempo que seriam dedicados a gestdo e manutencdo de equipamentos de impressao.
Isso permite que a equipe se concentre em suas atividades principais, aumentando assim a
produtividade e o foco no core business.

- Flexibilidade e Escalabilidade: Os provedores de servicos de reprografia podem oferecer
opcles flexiveis e escalaveis para atender as necessidades variadas da empresa. Isso inclui a
capacidade de ajustar rapidamente a capacidade de producdo conforme necessario, sem investir
em equipamentos adicionais.

- Acesso a Tecnologia Avancada: Terceirizar os servi¢cos de reprografia permite que a empresa
tenha acesso as Ultimas tecnologias de impressao e reproducdo de documentos, sem a
necessidade de investir em equipamentos caros. Isso garante que os documentos sejam
produzidos com qualidade e eficiéncia.

9. Analise comparativa de solugoes

Primeiramente, a reducdo de custos € um fator significativo. Terceirizar os servigos de impressdo pode resultar em
economia substancial para a empresa, eliminando a necessidade de adquirir e manter equipamentos de impressao.
Além disso, reduz despesas com manutencdo e suprimentos, liberando recursos financeiros para outras areas
essenciais.

O aumento da eficiéncia é outro beneficio notavel. Provedores de servicos de reprografia geralmente possuem
equipamentos modernos e utilizam técnicas avancadas de impressdo, o que se traduz em uma produgcdo mais
rapida e de alta qualidade. Essa melhoria na eficiéncia operacional pode ser crucial para atender as demandas de
negoécios com agilidade e preciséao.
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Focar no core business é uma vantagem estratégica importante. Ao terceirizar os servigos de reprografia, a empresa
pode liberar recursos e tempo que seriam dedicados a gestdo e manutengdo de equipamentos de impressao. Isso
permite que a equipe se concentre em suas atividades principais, aumentando a produtividade e o foco nas
competéncias essenciais da empresa.

A flexibilidade e escalabilidade oferecidas pelos provedores de servi¢cos de reprografia também séo consideracdes
chave. Esses provedores podem ajustar rapidamente a capacidade de produgédo conforme necessario, sem que a
empresa precise investir em novos equipamentos. Essa capacidade de adaptacdo é particularmente valiosa em
cenarios onde a demanda de impresséao pode variar significativamente.

Por fim, o acesso a tecnologia avancada € um beneficio consideravel. Terceirizar os servi¢cos de reprografia permite
gue a empresa tenha acesso as Ultimas tecnologias de impressao e reproducédo de documentos, sem a necessidade
de investir em equipamentos caros. Isso garante que os documentos sejam produzidos com a mais alta qualidade e
eficiéncia, mantendo a empresa competitiva no mercado.

Em resumo, terceirizar os servicos de reprografia oferece uma série de vantagens, incluindo a reducéo de custos,
aumento da eficiéncia, foco no core business, flexibilidade, escalabilidade e acesso a tecnologia avancada. Avaliar
esses bheneficios de forma abrangente pode ajudar a empresa a tomar uma decisdo informada e estratégica,
assegurando um servico de impresséo eficiente e confiavel.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Solugbes consideradas inviaveis incluem aquelas que oferecem baixa qualidade de impresséo,
resultando em documentos que ndo atendem aos padrdes profissionais exigidos. Além disso,
méquinas com velocidade de producéo insuficiente podem causar atrasos significativos,
prejudicando o fluxo de trabalho e a pontualidade na entrega de documentos.

Outros fatores que tornam uma solucao inviavel séo os altos custos operacionais, que podem
sobrecarregar o orcamento da Secretaria, e a falta de suporte técnico adequado, essencial para a
resolucdo rapida de problemas e manutencao continua dos equipamentos. A incompatibilidade com
requisitos especificos da empresa, como a necessidade de digitalizagdo avancada ou integracao
com sistemas de gestdo documental, também é um fator critico a ser considerado.

A escolha de provedores com reputacao e experiéncia questionaveis pode levar a riscos adicionais,
incluindo servicos inconsistentes e falta de confiabilidade. Ao registrar e eliminar essas solugdes
invidveis, a Secretaria pode evitar investimentos equivocados e concentrar seus recursos em
alternativas que oferegcam maior adequacao as suas necessidades e objetivos.

Para garantir uma deciséo informada, é importante realizar uma analise detalhada e comparativa
das opc¢des disponiveis no mercado, considerando feedbacks de clientes, estudos de caso e
demonstracdes praticas dos servicos. A contratacdo de uma consultoria especializada pode ser um
passo adicional valioso, proporcionando insights técnicos e estratégicos que orientam a escolha da
melhor solugéo de reprografia. Ao adotar essa abordagem meticulosa, a Secretaria assegura que
seus investimentos em reprografia sejam eficazes, econdmicos e alinhados com suas demandas
operacionais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Valores sigilosos
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solugéo de servigos de Impressdo deve ser projetada para oferecer um controle de custos eficaz.
Isso significa que os contratos devem ser transparentes e detalhados, fornecendo uma visao clara
de todos os servigos incluidos, bem como os custos associados a manutencgdo dos equipamentos,
fornecimento de consumiveis e quaisquer taxas adicionais.

Os termos do contrato devem ser facilmente compreensiveis, evitando ambiguidades e garantindo
gue a Secretaria tenha uma compreensdo completa dos custos envolvidos. Isso permite um
planejamento financeiro preciso e a capacidade de evitar surpresas desagradaveis no futuro.

Além disso, a solucéo deve oferecer uma previséo clara dos custos a longo prazo, possibilitando a
Secretaria antecipar e gerenciar seus gastos de forma eficiente ao longo do tempo. Essa
transparéncia é essencial para garantir que a empresa possa tomar decisdes financeiras
informadas e manter seu orgamento sob controle.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1,00

Estimativa de custo total da contratacao
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QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE COPIAS
EQUIPAMENTO e COPIAS PB COLORIDAS
ESTIMADAS/MES ESTIMADAS/MES

MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA A4 DE 2 3.000
50,001 a 100.000

MULTIFUNCIOMAL
MONOCROMATICA Ad DE 12 4 00D =
50.001 a 100000

MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA A3 de 2 3.000
ATE 20.000

SOFTWARE DE
BILHETAGEM 1
(MES)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de servicos de Impressora é apoiada por uma analise técnica criteriosa,
fundamentada em uma série de atributos essenciais. A solucdo selecionada se destaca por sua
capacidade de oferecer ndo apenas alta qualidade de impressdo, mas também uma producéo
rapida e eficiente, atendendo as demandas de um ambiente dinAmico como o da Secretaria. Além
disso, a diversidade de opcdes de impressao proporciona flexibilidade para atender as
necessidades especificas de cada documento, desde relatérios detalhados até apresentacdes
visuais impactantes.

A facilidade de uso dos equipamentos é um aspecto primordial, permitindo que os funcionéarios da
Secretaria operem as maquinas com eficiéncia e sem complicagées, reduzindo o tempo necessario
para concluir tarefas de reproducdo de documentos. A integracdo com 0s sistemas existentes da
SPI é outra vantagem crucial, garantindo uma transicdo suave e sem interrup¢des nas operacdes
diarias.

Além disso, a solucdo oferece tecnologia avancada, incluindo recursos de digitalizacdo de alta
velocidade e opcdes de acabamento profissional, como encadernagdo e grampeamento
automatico. Esses elementos combinados ndo apenas melhoram a eficiéncia operacional, mas
também aprimoram a qualidade e a apresentacdo dos documentos produzidos pela Pasta.
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Portanto, a escolha dessa solugdo de reprografia ndo sé contribui para a melhoria da eficiéncia
operacional dentro da Secretaria, mas também para a otimizacao dos processos de reproducdo de
documentos, resultando em um aumento geral da produtividade e eficacia na realizacdo das
atividades da Pasta.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de servigos de reprografia € economicamente vantajosa por diversos motivos.
Primeiramente, ela reduz os custos operacionais, eliminando a necessidade de investimentos
significativos em equipamentos de impressdo e 0s gastos continuos com manutencdo e
suprimentos. Além disso, ao terceirizar 0s servigos, a empresa pode se beneficiar das economias
de escala do provedor, resultando em precos mais competitivos. A terceirizacado também permite o
uso mais eficiente dos recursos internos da SPI, direcionando-os para atividades que agregam mais
valor ao negocio. Isso contribui para uma gestéo financeira mais eficaz e uma melhor alocacdo de
recursos. Outro ponto importante € a previsibilidade de custos, ja que muitas vezes os contratos de
servigos de reprografia envolvem precos fixos e transparentes, facilitando o planejamento financeiro
da empresa. Em resumo, a escolha da solucdo de servicos de reprografia traz beneficios
econdmicos significativos, incluindo reducdo de custos, economias de escala, uso eficiente de
recursos e previsibilidade de custos, contribuindo para a rentabilidade e sustentabilidade financeira
da Pasta.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos servicos de impresséo traz consigo uma série de beneficios que podem ter um
impacto significativo nas operagdes e nos objetivos da Secretaria de Estado. Em primeiro lugar, a
terceirizacdo desses servigos pode resultar em uma reducéo significativa de custos operacionais,
pois elimina a necessidade de adquirir e manter equipamentos caros, além de reduzir os gastos
continuos com suprimentos, manutencao e energia.

Além disso, ao contar com um provedor especializado, a Secretaria pode esperar um aumento na
eficiéncia operacional. Isso se traduz em processos de impressédo mais rapidos e eficientes,
possibilitando uma producéo mais agil de documentos e liberando tempo e recursos que podem ser
direcionados para outras areas prioritarias.

A terceirizacdo também permite que a equipe da Secretaria se concentre em suas principais
responsabilidades e no core business da organizagcéo. Ao deixar a gestdo dos servi¢os de
impressao nas maos de especialistas, os funcionarios podem se dedicar a tarefas mais estratégicas
e fundamentais para o sucesso da Secretaria, aumentando a produtividade e a eficacia geral.

Além disso, ao contratar servi¢cos de impressao, a Secretaria ganha acesso a tecnologia avancada
e solugdes inovadoras que podem néo estar disponiveis internamente. Isso inclui equipamentos de
Ultima geracao, capacidades de digitalizacao aprimoradas e op¢bes de acabamento profissional, o
gue pode melhorar significativamente a qualidade e a apresentacéo dos documentos produzidos.

. Em suma, os beneficios da contratacdo de servicos de impressao véo além da simples reducéo de
custos, impactando positivamente a eficiéncia operacional, a qualidade do trabalho e a
sustentabilidade da organizacao.
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17. Providencias a serem Adotadas

Com a contratacdo dos servicos de reprografia, algumas providéncias importantes a serem
adotadas incluem:

- Estabelecer um contrato detalhado que especifique os servicos a serem prestados, 0s custos
associados, os prazos de entrega e as responsabilidades de ambas as partes.

- Garantir que os equipamentos de reprografia sejam instalados e configurados adequadamente,
conforme as necessidades e exigéncias da SPI.

- Realizar treinamento para os funciondarios que utilizardo os equipamentos, garantindo que saibam
como opera-los corretamente e que compreendam as politicas e procedimentos relacionados aos
servigos de reprografia.

- Implementar medidas de seguranca para proteger a confidencialidade e integridade dos
documentos reproduzidos, incluindo controle de acesso aos equipamentos e criptografia de dados,
se necessario.

- Estabelecer um sistema de monitoramento para acompanhar o uso dos equipamentos e garantir
gue os servigos de reprografia estejam sendo fornecidos conforme o contrato.

- Designar uma pessoa ou equipe responsavel por gerenciar o relacionamento com o provedor de
servigos de reprografia, lidar com quaisquer problemas ou preocupac¢fes que surjam e garantir que
as expectativas da empresa sejam atendidas.

- Realizar avaliacGes regulares do desempenho dos servicos de reprografia e revisar o contrato
conforme necessario para garantir que continue a atender as necessidades da empresa ao longo
do tempo.

Adotando essas providéncias, a empresa pode garantir uma integracdo suave dos servicos de
reprografia em suas operac¢des e maximizar os beneficios decorrentes dessa contratacao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Justifica-se a contratacao de servi¢gos de reprografia é viavel porque oferece uma série de
beneficios, incluindo reducao de custos, acesso a tecnologia avancada, flexibilidade operacional,
foco no core business, suporte técnico especializado, gestédo simplificada, controle de custos, e
contribuicdo para a sustentabilidade, o que resulta em uma operacédo mais eficiente, econémica e
sustentavel para a SPI.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUCIANO SOUZA SILVA

Requisitante
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SUB-ANEXO - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de Servicos de Impressdo e Reprografia Corporativa, por meio de disponibilidade de
equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras), da instalagdo de software de gerenciamento para a
realizacdo de inventario dos equipamentos disponibilizados e contabilizagdo das coOpias produzidas.
Contemplam ainda o objeto da contratagdo, a devida manutencdo e o fornecimento de suprimentos,
destinados a impresséo e reprografia de documentos nas dependéncias do Contratante.

A remuneracao diferenciada das copias preto e branco realizada em maquina em cores sera possivel com
a utilizacao do software de gerenciamento. Esta ferramenta propiciard a emisséo de relatorio discriminando
as quantidades de cépias coloridas e preto e branco, por meio de contagem especifica.

A modalidade de prestagéo de servigos envolve o fornecimento de recursos computacionais adequados e
necessarios, controlados por meio de um eficiente sistema de gestdo, de forma a otimizar a logistica de
fornecimento e distribuicdo de suprimentos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Da Instalacdo dos Equipamentos

A Contratada somente podera iniciar os servicos, quando autorizados por escrito pelo Contratante,
utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seu Gltimo estagio
de revisao tecnoldgica, de software e hardware.

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacdo e nos locais
estabelecidos pelo Contratante.

O horéario de entrega do equipamento devera obedecer a programacao do Contratante.
2.2. Dos Equipamentos e Sistemas

Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacéo contidas no Termo de Referéncia
0s equipamentos deverao estar em perfeito estado de funcionamento, conservagéao e higiene, ndo devendo
ultrapassar a idade superior a 30 (trinta) meses.

Juntamente com o0s equipamentos deverdo ser entregues 0s respectivos manuais de operacdo, em
portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.
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Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em conformidade com programas de
reducado de consumo de energia.

Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

- compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a producao de cépias;

- Impresséo frente e verso automatica (funcado: duplex);

- base de dados compativel com o padrdo do Contratante;

- interfaces em portugués e/ou inglés;

- dispositivo de emisséo de alerta de necessidade de consumiveis;

- sistema de separacdo de documento na bandeja de saida que permita separar documentos (faxes,
copias e impressodes), garantindo assim a organiza¢do na saida das impressdes, quando requerido
nas especificagdes.

Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de gerenciamento
desempenhe como funcgéo principal a gestdo do ambiente de impresséo permitindo intervencdes no parque
instalado, tais como: monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade de
reposicao de papel, alertas de status dos equipamentos, entre outros.

O software de gerenciamento, que serd obrigatoriamente instalado pela contratada, em servidor do
Contratante, devera operar em rede e possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras/ multifuncionais
de rede e impressoras locais;

e Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas,
modo de impressao (cor ou mono), tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho
impresso;

e Permitir a geracao de relatérios via sistema por impressora/ multifuncional (equipamento fisico),
fila de impresséo (driver instalado em uma estacao ou servidor);

e Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;

e Permitir a utilizac&o de filtros nos relatorios por cor (colorida ou em preto e branco), tipo de papel,
modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

e Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;

¢ Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

e Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
custos para impressdo em cores e preto e branco;

o Realizar configuracdes, atualizactes, visualizactes e alteracbes remotas dos componentes das
impressoras/multifuncionais.

e Indicacdo do nivel dos toners;

¢ Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e

e Geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.
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O software de bilhetagem, que serd instalado em servidor do Contratante que optar pela contratacdo desse
servico, devera operar em rede e possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras/ multifuncionais de
rede e impressoras locais;

¢ Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, modo
de impressao (cor ou mono), tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

e Permitir a geracdo de relatérios via sistema por usuario, impressora/ multifuncional (equipamento
fisico), fila de impresséo (driver instalado em uma estacao ou servidor) e centros de custo;

e Permitir a ordenacao dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;

e Permitir a utilizacéo de filtros nos relatorios por cor (colorida ou em preto e branco), tipo de papel,
modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

e Gerar andlise interativa em rede;

e Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;

e Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de filiais e a geracéo de relatdrios integrados
com os dados de todas as filiais;

e Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

e Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
custos para impressao em cores e preto e branco;

e Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/ multifuncionais;

e Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos e a geracao de relatérios de utilizagdo de cotas;

e Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatorios a partir dos mesmos;

e Permitir a definicdo de variacdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas;

e Realizar configuracdes, atualizagdes, visualizacbes e alteracdes remotas dos componentes das
impressoras/multifuncionais.

e Indicacao do nivel dos toners;

e Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e

e Geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

2.3. Caracteristicas dos Equipamentos Contratados

Os equipamentos para o desenvolvimento dos servigos de impresséo e reprografia estdo classificados em
diferentes categorias, segundo:

a) o tipo de equipamento: multifuncional ou impressora;
b) o tipo de impressao: monocromatica (preto e branco) ou em cores;
c) a velocidade de impresséo, em branco e preto, medida em paginas por minuto (ppm);
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d) a quantidade de coépias, medida em coépias/més, considerando como base o ciclo maximo
mensal’; e
e) o tipo de maquina, compativel com papel A4 ou A3 e A4.

Quadro 3: Caracteristicas dos equipamentos = Multifuncionais

Equipamento Cor Quantidade de Cdpias Velocidade (ppm)
Aré 10.000 Ate 30
De 10.001 a 50.000 De 22 250
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60
Aré 50.000 Ate 50
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Monocromatica Atg 150.000 De 22 250
Multifuncional A3
Policromatica Alé 20.000 De 22 a 50

Fornte: Prestacao de Servicos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol 14 = Julf2023

Quadro 4: Caracteristicas dos equipamentos - Impressoras

Equipamento Cor Quantidade de Cdpias Velocidade (ppm)
Até 10.000 Ate 30
_ De 10.001 a 50.000 De 22 250
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Impressora Ad Acima de 100.000 De 30 a 60
Alé 30.000 Ate 30
Policromatica De 30.001 a 50.000 Ate 30
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Até 100.000 De 22 a 50
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50

Fonte: Prestacao de Servicos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing = Vol. 14 = Julf2023

Para as categorias supracitadas, os equipamentos deverdo possuir as caracteristicas minimas, a seguir
descritas podendo sofrer adaptacfes para atender as peculiaridades de cada 6rgdo da Administracao.

Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar de acordo com os
regulamentos para certificacdo e homologacéo de produtos para telecomunicacdes anexo a resolucao n°
242 de 30 de novembro de 2.000 — alterada pela resolucdo n® 662 de 8 de marco de 2.016 da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — Anatel.

1 Ciclo Maximo Mensal (CM) — Representa o niimero maximo de paginas que um equipamento de impressao é capaz de
produzir (imprimir) ao longo de um més; esse indicador demonstra o nimero de impressdes produzidas em situacGes de pico de
producdo, além de servir como parametro para a avaliagédo da robustez do equipamento a ser locado.
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2.4. Da Assisténcia Técnica e da Manutencdao

Deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional, em relacdo ao preco
contratado.

Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida manutencéo preventiva e/ou corretiva.

A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantdo durante os fins de semana, para
atendimento ao equipamento.

A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam indisponiveis, seja
por manutencao preventiva, seja por manutengao corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24
horas na capital do estado e Grande S&o Paulo e de 48 horas no interior do estado.

A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final de toner, de revelador, de
cilindro, papel e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a
Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

2.5. Da Manutencédo Preventiva

A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencéao preventiva dos equipamentos objeto desta
contratacdo. A manutencdo deve obedecer as recomendacdes do Manual de Operacdo de cada
equipamento, porém, sem se limitar a elas e aos servi¢os abaixo descritos.

o Fazer arevisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos.

o Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar substituicdo dos mesmos
sempre que for necessario.

e Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos ho Manual de Operagfes, de acordo com a
recomendacao do fabricante.

o Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagfes do fabricante.

¢ A Contratada deverd realizar as manutengdes preventivas para garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.

2.6. Da Manutencéo Corretiva

A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencgéo preventiva dos equipamentos objeto desta
contratacdo. A manutencdo deve obedecer as recomendacdes do Manual de Operacdo de cada
equipamento, porém, sem se limitar a elas e aos servi¢os abaixo descritos.
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e Fazer arevisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos.

e Verificar o estado geral de conservacéo dos equipamentos e providenciar substituicdo dos mesmos
sempre que for necessério.

e Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagfes, de acordo com a
recomendacéo do fabricante.

e Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendacgdes do fabricante.

e A Contratada devera realizar as manutencdes preventivas para garantir o pleno funcionamento dos
eguipamentos e a qualidade dos materiais produzidos

2.7. Supervisao

A Contratada devera indicar 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas as agfes administrativas
da prestacdo de servigo, tais como controle de manutencdo e limpeza dos equipamentos, emissédo de
relatorios gerenciais, entre outros.

3. GLOSSARIO

CAGED: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

CICLO MAXIMO MENSAL: representa o nimero maximo de paginas que um equipamento de
impressao é capaz de produzir ao longo de um més. Esse indicador demonstra 0 niumero de
impressdes produzidas em situagdes de pico de producgédo, além de servir como parametro para
avaliacdo da robustez do equipamento de impresséo.

COPIA MONOCROMATICA: copia realizada em preto em branco.

COPIA POLICROMATICA: copia realizada em cores.

EQUIPAMENTO BACKUP: equipamento reserva, novo e de primeira linha com as mesmas
especificacbes do equipamento em operacao.

FUNCAO DUPLEX: funcdio que permite a impressdo em ambos os lados do papel (frente e
VErso).

FUNCAO SIMPLEX: funcdo que permite a impressdo em apenas um lado do papel.
HARDWARE: é um conjunto de aparatos eletrénicos e pecas que permitem o funcionamento do
equipamento, ou seja, é a parte fisica do equipamento. Impressora: equipamento cuja fungéo
restringe-se a imprimir documentos.

MULTIFUNCIONAL: equipamento multitarefas com as funcdes de impresséo, scanner e copia
de documentos.

OUTSOURCING: processo no qual uma entidade empresarial € contratada para prestar servico
em uma outra empresa, configurando-se terceirizacdo de servicos.
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): consiste em um contrato entre duas partes: a que
oferecera o servigo e a que se beneficiara deste. No SLA séo especificados detalhadamente
todos os aspectos do tipo de servico que serd prestado, assim como prazos e qualidade do
Servico.

SOFTWARE: é o sistema operacional que realiza a manipulacdo e execu¢do das atividades
I6gicas dos equipamentos.

SOFTWARE DE BILHETAGEM: faz parte do projeto de gerenciamento do parque de impressao
e permite que relatérios com as informacfes das impressdes sejam gerados. Esses relatérios
podem informar a quantidade de cépias impressas por usuario, o tipo de impressao realizada
(em cores ou monocromatica) e ainda estabelecer cotas por usuarios ou setores.

VALORES REFERENCIAIS: Refere-se aos valores definidos com base em composicbes
técnicas estabelecidas para execugéo dos servicos e em pregcos medios referenciais obtidos no
mercado, via processo de pesquisa, que deverdo ser utilizados como parametros de
aceitabilidade dos menores precos ofertados.
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PREFACIO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de apresentar as solu¢bes disponiveis
para a contratacdo do servico de impressao corporativa por meio de outsourcing.

O termo outsourcing indica que o servi¢o sera realizado mediante a contratacao de
empresa especializada dedicada a locacdo de equipamentos, ao fornecimento de
insumos e a prestacao de servicos de impressao para ambientes corporativos.

Incorporou-se ao presente volume topicos de boas praticas com o intuito de subsidiar
as tomadas de decisdes por parte do Contratante no ato da elaboracdo dos termos de
referéncia em prol da eficiéncia na prestacdo do servico e de promover a
economicidade para a Administragéo.

Uma vez que os equipamentos empenhados na producao do servico de outsourcing
sdo suscetiveis as constantes atualizacbes promovidas pelo fator tecnologia, cabe
orientar que o presente caderno tem o compromisso de ser elaborado pari passu com
a modernizacao do parque grafico disponivel no mercado fornecedor.

Por essa razdo, em maior ou menor medida, poderd ser necessario readequar as
faixas de enquadramento dos equipamentos a cada nova publicacdo deste volume,
de forma a preservar a qualidade do arcabouco referencial dos Estudos Técnicos de
Servigos Terceirizados para a contratacdo de servicos pelo Estado de S&o Paulo.
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INSTRUCOES GERAIS

O presente trabalho tem como objetivo elencar as premissas essenciais acerca da
contratacdo de outsourcing de impressdo por empresa especializada, sob a
modalidade de locagao de equipamentos voltados para impresséo e digitalizacéo de
documentos.

Para melhor aproveitamento das informacdes e dos dados constantes neste volume,
devem ser observadas as instrucdes gerais a seguir.

1. A nomenclatura recomendada para a definicdo do objeto é: Prestacdo de
Servicos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing.

2. O presente documento abrange as principais caracteristicas acerca da Prestacéo
de Servicos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing no Estado de Sao
Paulo, sob as seguintes perspectivas:

» Locacdo de equipamentos novos de primeira linha (multifuncionais e
impressoras);

= Fornecimento dos suprimentos originais, de primeiro uso;

* Provimento de pecas, partes ou componentes originais indispensaveis a
adequada operacdo dos equipamentos, de modo a garantir a qualidade do
material a ser reproduzido;

= Fornecimento de papel (A3 e A4), quando requerido;
* Fornecimento de software de bilhetagem;!

= Prestacdo de servicos de entrega, instalacdo, configuracdo e manutencéo de
equipamentos; e

= Fornecimento de canal de suporte técnico para o atendimento de chamados,
na ocorréncia de quaisquer falhas que afetem a operacéo dos equipamentos.

3. Recomenda-se o prazo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.

4. O horario de execucdo dos servigos devera ser definido de forma a atender as
necessidades e especificidades do Contratante.

5. O termo “valor referencial”, atribuido ao presente estudo, reflete o valor obtido por
meio da metodologia fundamentada em observac¢des da literatura, bem como no
comportamento pratico setorial. Além disso, também contempla a pesquisa de
precos da cesta de itens desse setor, efetuada no estado de Sdo Paulo, ora
elaborada com base no entendimento de questdes técnicas inerentes a esse nicho
de mercado.

6. A unidade de medida dos servi¢os € constituida em trés niveis de valor, a saber:

» Valor fixo (R$): compreende os custos de depreciagdo, méo de obra e custo
do capital,

1 Recomenda-se a contratagdo do software de bilhetagem para melhor controle do parque de impress&o. Entretanto, sua
contratacdo néo é obrigatodria.

Instrucdes Gerais 4
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» Valor variavel (R$/cento): composto pelas caracteristicas das copias
impressas (em preto e branco ou coloridas) e por custos com 0s suprimentos
originais, de primeiro uso, tais como toner, cilindro, papel, revelador etc.; e

» Valor software de bilhetagem (R$): atinente ao custo de aquisicdo do
sistema pelo qual torna-se viavel efetuar a gestdo do parque de impressao.

7. O presente estudo estd em conformidade com as legislagcdes vigentes, seja no
ambito de licitacbes e contratos, na legislacdo especifica e complementar
pertinente ao servico, na legislacdo trabalhista, previdenciéria, tributaria/fiscal,
bem como com a mais recente convencéao coletiva da categoria profissional.

8. Os valores apresentados no Capitulo Il — Valores Referenciais refletem os custos
com equipamentos, acessorios e demais insumos necessarios a execucao dos
servigos, encargos sociais, tributos e impostos inerentes a prestacao dos servicos,
bem como a taxa de lucro da Contratada.

9. Para o reajustamento dos pregcos contratuais, deverdo ser observadas as
disposicfes contidas no Decreto Estadual n® 48.326, de 2003, e as disposices
da Resolugéo CC-79, ambos de 12 de dezembro de 2003.

10. Recomenda-se que a elaboracdo dos editais de contratacdo de outsourcing de
impressao seja feita com parcimdnia, de modo a evitar estimativas imprecisas que
resultem em prejuizos ao erario. Por essa razao, é ideal que seja precedida de
estudo abrangente, no intuito de revelar afericbes assertivas quanto a quantidade
de coOpias por més, as caracteristicas das paginas impressas (entre colorida e
preto e branco), além das especificacdes técnicas dos equipamentos a serem
tratados no certame.

11. De forma analoga, também devem ser mensurados os niveis de servicos (Service
Level Agreement — SLA) a serem atribuidos a Contratada no tocante a solucéo de
eventuais problemas operacionais dos equipamentos. A determinacdo do SLA
deve estar ponderada em premissas relativas ao 6rgdo quanto a localidade (se
presente nos centros urbanos ou em areas mais longinquas), além da prépria
quantidade requerida de cépias por més. Cabe mencionar que, quanto menor o
espaco de tempo determinado pelo Contratante para que o0 reparo do
equipamento seja efetuado pela Contratada, mais onerosa tender4 a ser a
contratacdo do servico.

12. Uma vez que os equipamentos de impressao sao de propriedade da Contratada,
cabe a mesma o estabelecimento das frequéncias destinadas a manutencéo
preventiva. Por outro lado, cabe ao Contratante assegurar a preservacao funcional
do servigco, prevendo penalidades contratuais diante da ocorréncia de

interrupcdo do servi¢o por quaisquer falhas técnicas (exceto mau uso).

13. As especificagBes técnicas, as definicdes e critérios para composi¢do de precos,
os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os critérios de reajuste de precos
foram desenvolvidos levando-se em considera¢cdo o mercado, a experiéncia e 0s
dados historicos do estado de Sao Paulo.

Instrucdes Gerais 5



Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2023
Versdo 01: setembro/2023

14. O pagamento pelo servigo executado sera efetuado mediante um valor fixo em
Reais (R$), pré-determinado de acordo com o equipamento disponibilizado,
adicionado ao produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de
cOpias efetivamente produzidas pelo Contratante.

15. A administracdo direta, fundos especiais, autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Governo do Estado devem fazer uso das
diretrizes estabelecidas neste volume perante a realizacdo de suas licitacdes,
objetivando a contratacdo de outsourcing de impressao.

16. Como as exigéncias estabelecidas nas Especificagbes Técnicas sdo, em
principio, de uso corporativo aos 6rgaos da Administracéo Publica Estadual e séo
de cunho abrangente, as especificidades dos servicos de impressao que se
apresentem como importantes para cada Contratante deverdo ser consideradas
tanto na adaptacdo das especificacbes técnicas, como na composicdo dos
respectivos precos dos servicos.

17. Peculiaridades ndo contempladas nas Especificacbes Técnicas ou itens
originalmente agregados que se apresentem CcOmMO excessivos em uma
determinada contratacdo implicardo ajustes e adaptacdes, pelos proprios 6rgaos,
nas correspondentes composicdes de precos constantes do capitulo Il
deste volume.

18. As especificacdes técnicas podem sofrer adaptacdes para atender as
singularidades de cada 6rgdo da Administracdo, mesmo que tais modificacfes
nao venham a alterar a composicao dos precos dos servicos.

19. Contratualmente deve ser prevista, sem Onus adicional, a realizacdo de
treinamento presencial, com o objetivo de auxiliar os usuarios a manusear 0s
equipamentos e os sistemas implicitos, tais como software de monitoramento de
parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifagdo de impresséo.

19.1. Os treinamentos devem prever todas as funcfes necessarias para a correta
operacao por parte dos usudrios, bem como a manutencéo da prestacdo dos
servicos, contemplando capacitacdo nos sistemas que estejam dentro do
escopo da contratacdo e manipulacéo dos equipamentos.

19.2. Para melhor aproveitamento, sugere-se que o Contratante selecione pontos
focais, que serdo responsaveis por assimilar e difundir o conhecimento
funcional dos equipamentos aos demais usuarios. Recomenda-se que esse
treinamento seja realizado nas dependéncias do Contratante.

20. Encontra-se inserida no presente estudo, na forma de Apéndice, uma ferramenta
a ser utilizada na gestdo contratual, integrante do procedimento “Avaliagcado da
Qualidade dos Servigos de Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing”.

Instrucdes Gerais 6
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INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. Este caderno foi revisado a partir de uma Gptica mais humanista e legal voltada a
protecdo do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim,
proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando que
0S recursos naturais sao finitos, o Governo do Estado de Sao Paulo tem buscado
elaborar politicas para regular a necesséria e equilibrada interagdo do homem
com a natureza. Essas politicas também se encontram neste caderno, em
conformidade com o Decreto Estadual n® 50.170, de 04 de novembro de 2005.

1.1. Seguindo essa Optica, recomenda-se para 0s servicos de impressao corporativa
por meio de outsourcing a utilizacdo de papel reciclado, bem como, sempre que
possivel, a impressao em frente e verso (duplex).

1.2. A adogédo de papel devera ter como referéncia a dimenséo, o peso, a textura, a
consisténcia, a gramatura e a cor do papel sulfite com certificagdo ambiental
(FSC ou CERFLOR) e/ou do seu equivalente direto, com caracteristicas
de reciclagem.

1.3. Recomenda-se, ainda, a manutencao de politica de boas praticas ambientais na
gestdo de suprimentos, especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de
toner, nos termos da Lei Estadual n°® 13.576, de 2009, bem como dos processos
de manutencao e limpeza dos equipamentos.

1.4. Assim como nos demais estudos, a aquisicdo de equipamentos consumidores
de energia pela Contratada devera ser realizada de modo a apresentar o melhor
desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética. Nesse sentido, 0s
equipamentos utilizados na prestacao do servico deverao estar em conformidade
com programas de reducdo de consumo de energia.

1.5. Recomenda-se, logo na entrega dos aparelhos, a alteracdo do padrdo de
impresséo para o modo rascunho, por meio do servidor em que 0S mesmos
forem instalados. Dessa forma, quando acessadas da rede, as impressoras ja
estardo com tal configuragdo. Quando necessério, o usuario pode configurar o
modo normal manualmente.

2. Cabe ressaltar que a transparéncia na Administracdo Pdublica deve ser
reconhecida como ac¢do de cunho socioambiental, pois 0 acesso as informacdes,
propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de
Servicos Terceirizados, Pregdo e e-negociospublicos, a exemplo de outros
sistemas de apoio a gestdo da Administracdo Publica Estadual, facilita o
acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

3. Observa-se que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a
licitacdo e se estendem na gestdo contratual reflete a responsabilidade da
Administracdo no desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser
entendidas, por exemplo, a exigéncia de declaracbes de que o licitante se
encontra regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia, assim como
exigéncias relativas ao atendimento as normas de saude e seguranca do trabalho.
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4. Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das
determinacdes legais que conferem a Administracdo importante papel na garantia
de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observacdo quanto ao
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e retencbes da
Previdéncia Social, bem como exigéncias decorrentes de convencdo ou acordo
coletivo das categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servigos
terceirizados.

5. Ainda, a justa aplicagdo de sanc¢des administrativas, inclusive decorrentes de
infracbes ambientais, com a respectiva divulgacéo
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.a
spx), reflete o tratamento dado aos fornecedores com comportamentos
incompativeis com os valores éticos da Administracdo Publica.
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BOAS PRATICAS PARA A CONTRATACAO DO SERVICO

No ambito da contratacdo dos servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing, orienta-se que sejam adotadas, desde o principio, acdes que promovam
eficiéncia e economicidade ao erario. Por essa razdo, recomenda-se que critérios
como a especificacdo dos equipamentos e a quantidade de copias demandadas pelo
orgdo contratante, entre outros, sejam objetos de apurado planejamento com o
propésito de serem atendidos, sem alteracdes, pela Contratada por todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Nesse escopo, lista-se a seguir algumas acdes de boas praticas a serem apreciadas
no ato de elaboragdo do contrato do servico de impresséo corporativa por meio de
outsourcing.

1. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

No que tange ao dimensionamento da quantidade de paginas impressas e a selecao
das especificagbes minimas dos equipamentos, deve-se seguir as seguintes
recomendacdes:

a) Estimar o consumo mensal de impressdes

Em principio, o consumo mensal de impressdes deve estar referenciado no histérico
mensal, apurado em contratos anteriores pelos sistemas de contabilizagcdo das
paginas impressas/copiadas para todo o ambiente contratado. Por meio desse
ferramental, também se torna possivel precisar a quantidade de usuarios com acesso
ao parque de impressdo. Para que o quantitativo de paginas seja dimensionado
adequadamente, os periodos de sazonalidade também ndo devem ser
desconsiderados.

b) Apurar as particularidades da impressao

E importante precisar as atribuicbes das copias a serem efetuadas de acordo com a
rotina operacional dos departamentos do 6rgdo proponente. Partindo-se desse
principio, devem ser definidos o tipo de equipamento (multifuncional ou impressora),
as caracteristicas em torno das dimens@es do papel (A3 ou A4) e o tipo de impresséo
(mono ou policromatica).

c) Determinar as funcionalidades dos equipamentos

Recomenda-se a escolha daqueles que produzam cépias coloridas apenas para
ocasides em que, efetivamente, seja imprescindivel a utilizacdo de cépias
policromaticas e em quantidade que justifigue sua contratacao.

De forma complementar, orienta-se aos orgaos da Administracdo a adocao de uma
politica de impressédo. Esta deve ser amplamente difundida entre os usuarios, de
forma a orienta-los quanto ao uso racional de impressées mono e policromaticas, bem
como a preferéncia da funcdo duplex (frente e verso) em detrimento da simplex.
Adicionalmente, recomenda-se que seja evitada a disponibilizacdo de equipamentos
para atender um individuo ou um pequeno grupo de usuarios.
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Quanto as caracteristicas dos equipamentos a serem pautadas no termo de
referéncia, convém priorizar as funcionalidades que atendam os anseios
de reproducéo de cépias/impressdes do 6rgdo proponente. De forma complementar,
deve-se atentar para que as especificacdes dos equipamentos estejam em
conformidade com o ambiente em que 0os mesmos serdo instalados, a considerar, por
exemplo, a area (m?), o comprimento (m) e o dimensionamento de equipamentos
por andar.

Face aos pontos apresentados, recomenda-se considerar as seguintes
especificacoes:

= Categoria do equipamento: impressora/multifuncional,
= Tecnologia: preferencialmente laser, LED ou equivalente;

» Tipo de impressdo: monocromatica (em preto e branco) ou policromatica
(colorida);

= Dimensfes e gramaturas do papel: toma-se como premissa que impressdes
monocromaticas, em A4, ndo demandam da Administracdo Publica o uso de
gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 90 g/m2. Sugere-se que sejam
apresentadas justificativas caso haja contratacdo de impressdes em papéis
com outros tipos de gramaturas;

= Resolucdo minima da impressao: para impressdo monocromatica recomenda-
se resolucdo minima de 600 DPIl. J& para impressoras policroméaticas,
1.200 DPI. ContratacBes de equipamentos com resolucdes superiores a esses
patamares devem ser motivadas e justificadas;

= Quando o equipamento for multifuncional com scanner, deve-se especificar:

O tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de
exposicao quanto do alimentador automético de documentos;

- Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser
preferencialmente JPEG ou PDF;

- O suporte a resolucdo Otica minima para coépia e digitalizacdo de
600 x 600 DPI; e

- Especificacbes além das elencadas acima ou que possam ser
consideradas desnecessarias ou sem razoabilidade para a prestacédo dos
servicos de impressao estdo vetadas.

Em prol da ampla concorréncia, recomenda-se que a Administracdo ndo se limite a
aceitar propostas que ofertem equipamentos acima das especificacdes minimas
estabelecidas no edital. Em contrapartida, no ato do equilibrio econdmico-financeiro,
devem ser refutadas propostas de reajustes pautadas na alegacdo de que foram
concedidos equipamentos além das especificacdes previstas no termo de referéncia.

d) Avaliar sobre a utilizacdo do backup de equipamentos

E comum haver nas contrata¢ées do servico de impressao corporativa exigéncias em
torno da disponibilizacdo de méo de obra com dedicacdo exclusiva para que seja
prestado suporte em caso de falhas nos equipamentos. Seguramente, tal condi¢cao
tende a resultar em majoracao dos valores contratuais, uma vez que as licitantes terao
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de arcar com custos associados a remuneracao e a encargos sociais e trabalhistas
legalmente previstos.

Por outro lado, na contratacdo do servico de impressdo corporativa por meio de
outsourcing, recomenda-se avaliar a utilizacdo da alternativa conhecida como backup
de equipamentos ante a contratacdo de mao de obra com dedicacado exclusiva. Essa
alternativa tende a fazer com que as licitantes, no ato da formulagédo do preco,
suprimam custos com remuneracao e encargos sociais e trabalhistas, considerando,
portanto, apenas o custo adicional da maquina reserva.

Assim, caso o0 equipamento principal apresente falhas de grandes proporcdes, as
licitantes estardo encarregadas de providenciar a substituicdo imediata dos mesmos.
No presente estudo, considerou-se o backup como um equipamento novo e de
primeira linha, com as mesmas especificagdes apresentadas no edital.

Portanto, caso a Administracéo opte pela utilizacdo do backup de equipamentos em
detrimento da mao de obra com dedicacdo exclusiva, os custos com contratacdo de
outsourcing de impressao tendem a ser atenuados.

e) Participacao da equipe de Tecnologia da Informacéao (TI)

Durante a fase de planejamento, orienta-se aos 6rgaos da Administracdo que as
definicbes em torno da contratacdo do servico de outsourcing de impressao sejam
amplamente corroboradas pela equipe de Tl no intuito de dirimir adversidades na
implantagdo e operagcdo dos equipamentos, como travamentos decorrentes de
conflitos sistémicos.

Cabe salientar que é atribuicdo do departamento de Tl avaliar o grau de
compatibilidade entre os sistemas internos dos érgdos e a tecnologia abarcada
nos equipamentos, de modo a mitigar os riscos de se efetuar nova contratacéo de
eguipamentos cuja tecnologia esteja em linha com os sistemas operacionais do 6rgéo
contratante.

2. CONTRATACAO DE SISTEMA DE BILHETAGEM

Por meio desse recurso, torna-se possivel implantar controle criterioso do parque de
impresséo, permitindo, por exemplo, identificar a quantidade e a natureza dos
documentos impressos pelo usuério (se de cunho corporativo ou pessoal). Ademais,
a aquisicao desse software surte como efeito inibidor perante praticas imponderadas
gue repercutam em majoracao dos custos a Administracao.

O sistema de bilhetagem também tem como utilidade subsidiar a Contratada em
eventuais processos de auditoria sobre o parque de impressao. Portanto, orienta-se
gue o sistema conflua com a geracao de relatérios no sentido de prover a autoridade
competente notificagdes sobre a identificagdo do usuério, as quantidades de paginas
impressas por data/horario, 0 nome do documento impresso, 0 modo de impressao
(econdémico ou normal), o tipo (em cor ou preto e branco) e o centro de custo.

Recomenda-se que também seja contemplada a funcionalidade que permite monitorar
a fila de impresséo, de forma a viabilizar a criagdo de cotas por usuarios. Por fim,
desejavel que esse sistema venha a ser configurado com restricdo as impressoes
coloridas e ao estabelecimento da impressdo em ambos os lados do papel.
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3. ATRIBUTOS DOS SUPRIMENTOS

N&o é recomendada a utilizacao de suprimentos recondicionados ou remanufaturados
em virtude do risco de comprometer a qualidade do material impresso. Nesse sentido,
a Administrac@o deve optar por consumiveis originais.

4. DESTINACAO DOS ITENS DESCARTAVEIS

Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sélidos de S&o Paulo, estipulada
pela Lei Estadual n°® 12.300, de 2006, cabe a Contratada responsabilizar-se pela
destinacdo final de toner, cilindro e todos os itens descartaveis associados ao
cumprimento do contrato de outsourcing de impressao.

5. ORIENTACOES PARA CONTRATACAO DO SERVICO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA COM FORNECIMENTO DE PAPEL

As orientagdes a seguir estdo em conformidade com as diretrizes do documento de
Boas praticas, OrientacGes e Vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing
de impressao, instituidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao (STI/MP).

O fornecimento de papel por parte da Contratada devera ser devidamente justificado
pelo Contratante, de modo a demonstrar esta como uma op¢ao mais vantajosa do que
a realizacao de licitacdo com fins de contratacdo de fornecedor de papel.

E necessaria a verificacdo da economicidade ou de vantagem para a implementacéo
dessa forma de contratacdo na prestacao de servigco de outsourcing de impressao,
devendo o 6rgao contratante, por meio de estudo técnico, apresentar justificativas que
fundamentem a escolha por essa opc¢do, quando em comparacao a aquisicao direta
do papel em contratacao separada do outsourcing.

Na elaboracdo do faturamento dos servicos prestados pela Contratada, devera haver
discriminacéao individualizada de valores, em nivel que possibilite a identificacdo dos
itens relacionados ao fornecimento de papel, inviabilizando possiveis divergéncias
entre as quantidades de impressdes/copias efetivamente realizadas e o fornecimento
do papel. Em adicdo, cabe ressaltar a importancia dessa pratica no auxilio a
Administracdo em procedimentos vinculados a auditorias ou fiscalizacbes por
utilizagéo inadequada de recursos.

5.1. Recomendacdes sobre o Fornecimento de Papel

Devera a Contratada garantir ao Contratante o fornecimento dos insumos
necessarios, inclusive papel, de modo que nao ocorra falta desses ou que seja
possivel uma rapida substituicdo de componentes frente a qualquer intempérie, tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de
equipamentos.

Sera atribuicdo da Contratada o fornecimento continuo de papel, bem como a
manutencdo de estoque minimo em cada localidade, a fim de garantir a continua
prestacao de servigco de outsourcing de impressao.
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Cabera a Contratada garantir o fluxo de fornecimento de papel conforme conveniéncia
desde que nédo ocorram interrup¢des na prestacéo dos servicos de impressoes.

5.2. Tipo de Papel a ser fornecido

N&o se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de papel nas
especificacdes dos equipamentos de modo a limitar a competividade entre as
empresas. Em outras palavras, ndo cabera imposi¢cao de condi¢éo discriminatéria que
comprometa, restrinja ou frustre o carater competitivo entre os licitantes interessados.

Almejando atender as necessidades do Contratante, a Contratada devera
disponibilizar papel nos tamanhos A3 ou A4, nas gramaturas de 75 g/m? e 90 g/m?, ou
material similar ou compativel, satisfazendo as especificacbes e necessidades do
Contratante.

Como referéncia a ser aplicada a este estudo, utilizam-se os seguintes valores por
tipo de papel:

Quadro 1: Preco unitario com BDI da resma de papel

Resma de Papel Preco com BDI

Papel sulfite, tamanho A4, 90g/m?, pacote com 500 folhas R$ 52,25
Papel sulfite, tamanho A4, 75g/m?, pacote com 500 folhas R$ 39,93
Papel sulfite, tamanho A3, 90g/m?, pacote com 500 folhas R$ 117,26
Papel sulfite, tamanho A3, 75g/m?, pacote com 500 folhas R$ 85,23

Fonte: Prestacéo de Servicos de Impressédo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

A escolha do papel devera ter como referéncia a dimensdo, o peso, a textura, a
consisténcia, a gramatura e a cor de papel sulfite, com certificacdo ambiental (FSC ou
CERFLOR) e/ou seu equivalente direto com caracteristicas de reciclado.

5.3. Vantagens Originarias do Fornecimento de Papel pela Contratada

= O suprimento de papel pela Contratada viabiliza a contratacdo de uma solugéao
completa para a prestacdo dos servicos de outsourcing de impressao:
equipamentos, insumos, manutencao e descarte.

» Reducédo na necessidade de espaco fisico para armazenamento do estoque de
papel. Em adicdo, como a Contratada devera fornecer papel em quantidade
suficiente a fim de garantir a prestacdo do servico, ha mitigacdo do risco de
manutencao do estoque.

» Reducédo de compras continuas de papel pelo 6rgéo contratante, podendo incorrer
na reducao do numero de licitagdes realizadas, provendo economicidade ao erario.

5.4. Desvantagens Originarias do Fornecimento de Papel pela Contratada

» Possibilidade de o prego de aquisi¢do da resma de papel obtida junto a empresa
contratada ser superior ao valor de compra direta realizada por meio licitagéo.

= Concentracdo do objeto de contrato em uma Unica empresa, oferecendo riscos
mais elevados de interrupcéo na prestacao de todo o servico em caso de faléncia
da Contratada.

Boas Préticas para a Contratacéo do Servigo 13



Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2023
Versdo 01: setembro/2023

6. LEITOR DE CARTAO INDIVIDUAL

A utilizacdo do mecanismo de leitor de cartdo individual (ID) permite sigilo a partir da
retencdo do documento enviado a fila de impressao, impedindo usuarios de realizarem
copias, efetuarem escaneamento ou enviar qualquer material que tenha sido
digitalizado, condicionando a liberacéo das referidas funcionalidades a partir da leitura
por aproximacéao do cartdo de identificacdo do usuério, acdo que podera ser efetuada
em qualquer um dos equipamentos de impressdo conectados a rede do Contratante.

O leitor de cartdo possibilita ao gestor identificar o usuério e o horario em que utilizou
0 equipamento de impresséao, provendo ganhos de eficiéncia no controle do parque
de impressédo, dispondo 0 mecanismo para atuagdo como instrumento auxiliar ao
sistema de bilhetagem.

6.1. RecomendacOes para Contratacdo de Leitor de Cartdo Individual nos
Contratos de Outsourcing

Os equipamentos de impresséo deverdo estar disponiveis a uma quantidade maior de
usuarios. No entanto, diante de eventuais situacdes excepcionais que se apresentem
contrarias, o mecanismo de leitura de cartdo individual podera ser aplicado em
detrimento da necessidade de contratacdo de equipamento de impressdo para
utilizacao individual ou conveniente, devendo para tanto ser concedida a permissao
de acesso do equipamento a usuério especifico ou determinado grupo de usuérios.

Recomenda-se que o fornecimento do mecanismo por parte da Contratada possua
justificativa técnica e econdmica que saliente a necessidade da sua contratacdo pelo
Contratante, de modo que seja demonstrado ser essa op¢ao mais vantajosa do que a
realizacdo de procedimento licitatério com a finalidade de contratacdo de fornecedor.

Sendo o fornecimento do leitor de cartdo efetuado pela Contratada, os valores
referentes ao equipamento deverdo ser devidamente discriminados no faturamento
da prestacéo dos servi¢cos de outsourcing de impresséo, possibilitando ao Contratante
identificar os valores relativos do sistema de bilhetagem e do leitor de cartdo de forma
individualizada, gerando subsidios para uma gestao de recursos eficiente e eventuais
procedimentos de auditoria.

Para a realizacdo de atendimento adequado e satisfatério, a Contratada devera
garantir o fornecimento de mecanismo de leitura de cartdo individual em quantidade
compativel a totalidade de equipamentos de impressdo que o Contratante possua.

A Contratada devera providenciar a substituicdo de componentes ou do mecanismo
de leitura de cartdo individual quando o equipamento apresentar vicio ou defeito que
incorra no impedimento da sua utilizagao plena por parte do Contratante, devendo a
acao ser realizada sem prejuizo ou interrup¢cédo prolongada da prestacéo do servico
contratado, obedecendo aos procedimentos descritos nos itens 2.4, 25 e 2.6
apresentados neste documento no capitulo I.

Sera atribuicdo da Contratada assegurar que o mecanismo de leitura de cartédo
individual possa ser utilizado em conjunto com o0s equipamentos de impressdo e o
software de bilhetagem, devendo atestar a compatibilidade e a homologagé&o oficial
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entre 0s equipamentos com o sistema operacional e padrdes/protocolos de rede
utilizados pelo Contratante.

6.2. Especificacbes Técnicas do Leitor de Cartdo Individual para Controle de
Impresséo

N&o deverdo ser impostas exigéncias em excesso ou injustificadas que incorram em
prejuizo a concorréncia e limitem a competividade entre os participantes interessados
no procedimento licitatério para fornecimento do mecanismo de leitura de cartdo
individual para controle de impresséo.

A Contratada devera disponibilizar ao Contratante mecanismo de leitura de cartdo
individual para controle de impressédo com tecnologia de radiofrequéncia (RFID) com
125kHz, distancia de leitura minima de 10 cm, interface USB 2.0 ou superior, sendo
essas especificacdes técnicas basicas para o equipamento.

No quadro a seguir consta o valor de referéncia utilizado neste estudo para o
mecanismo de leitura de cartdo individual.

Quadro 2: Prec¢o unitario do leitor de cartdo individual

Leitor de Cartéo Individual Preco com BDI

Leitor de cartdo por aproximacgéao (tecnologia RFID), USB, para controle de

X - ~ R$ 325,06
impresséo/impressédo segura

Fonte: Prestagdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A contratacdo do servico de impressao corporativa por meio de outsourcing, na
modalidade de locacdo de equipamentos com disponibilizacdo de software
de gerenciamento, inventario, contabilizacdo e devida manutencéo e fornecimento de
suprimentos, inclusive papel, quando requerido.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1Da dos Equipamentos

2.1.1. A Contratada somente podera iniciar os servicos quando autorizados por
escrito pelo Contratante, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem
uso anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de reviséo tecnolégica
de software e hardware.

2.1.2. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
programacao e nos locais estabelecidos pelo Contratante.

2.1.3. O horério de entrega dos equipamentos devera obedecer a programacao do
Contratante.

2.1.4. A Contratada devera efetuar visita prévia ao local de instalacdo para a
verificacdo da tensdo elétrica em todas as localidades, ndo sendo
responsabilidade do Contratante realizar adaptacdes na rede de tensao
elétrica.

2.2.Dos Equipamentos e Sistemas

2.2.1. Durante a vigéncia do contrato, considerada a hipotese de prorrogacao (inc. Il,
art. 57 da Lei Federal n°® 8.666, de 1993), os equipamentos deverao estar em
perfeito estado de funcionamento, conservacdo e higiene, ndo devendo
ultrapassar idade superior a 60 (sessenta) meses.

2.2.2. Juntamente com 0s equipamentos, deverdo ser entregues 0s respectivos
manuais de operagao, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.

2.2.3. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico devem estar em
conformidade com programas de reducéo de consumo de energia.
2.2.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:
= Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a producéo de
copias;
» |Impresséo frente e verso automética (funcao duplex);
= Base de dados compativel com o padrdo do Contratante;
= Interfaces em portugués e/ou inglés;
= Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de consumiveis; e
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= Sistema de separacdo de documento na bandeja de saida que permita
separar documentos (faxes, copias e impressdes), garantindo, assim, a
organizacdo na saida das impressdes, quando requerido nas
especificacoes.

2.2.5. Os equipamentos deverao estar conectados de modo a permitir que o aplicativo
de gerenciamento desempenhe como funcao principal a gestdo do ambiente
de impressédo, permitindo intervencdes no parque instalado, tais como
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposicdo de papel, alertas de status dos equipamentos, entre
outros.

2.2.6. O software de gerenciamento, de utilizacdo obrigatoria e sem custos para o
Contratante, deveré operar em rede e possuir as seguintes caracteristicas:

» Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;

» Informar o usuéario, o0 nome do documento, o horario de impressao, a
impressora, 0 numero de péaginas, as caracteristicas quanto a cor
(impresséo colorida ou preto e branco), ao tamanho do papel, a qualidade
e ao custo para cada trabalho impresso;

» Permitir a geracado de relatérios via sistema por impressora/multifuncional
(equipamento fisico) e fila de impresséo (driver instalado em uma estacéo
ou servidor);

» Permitir a ordenacgédo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e
por ordem alfabética;

» Permitir a utilizacdo nos relatorios de filtros por cor (colorida ou em preto e
branco), tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem
(cHpia ou impressao);

» Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;
» Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

= Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para as impressées em
cores e em preto e branco;

» Realizar configuracdes, atualizac@es, visualizacdes e alteracdes remotas
dos componentes das impressoras/multifuncionais;

» Indicar o nivel dos toners;
» [ndicar o nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséao; e
= Gerar codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.
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2.2.7. O software de bilhetagem, de utilizacdo opcional, com custos para o
Contratante, deveré operar em rede e possuir as seguintes caracteristicas:

» Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;

» [nformar o usuario, 0 nome do documento, o horario de impresséo, a
impressora, 0 numero de paginas, as caracteristicas quanto a cor
(impresséao colorida ou em preto e branco), ao tamanho do papel, a
qualidade e ao custo para cada trabalho impresso;

= Permitr a geracdo de relatérios via sistema por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
instalado em uma estacao ou servidor) e centros de custo;

» Permitir a ordenacgdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e
por ordem alfabética;

» Permitir a utilizacdo nos relatorios de filtros por cor (colorido ou em preto e
branco), tipo de papel, modo de impresséao (simplex ou duplex) e por origem
(cépia ou impresséo);

= Gerar analise interativa em rede;
» Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;

» Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de filiais e a geracao
de relatérios integrados com os dados de todas as filiais;

= Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

» Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para as impressfées
coloridas e em preto e branco;

= Permitir a administracao de custos por grupos de
impressoras/multifuncionais;

» Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos e a geracao de relatorios
de utilizac&o de cotas;

= Permitir a definicAo de centros de custo para usuarios e a geracao de
relatorios a partir dos mesmos;

= Permitir a definicdo de variacbes de custos por pagina baseada na
guantidade de paginas impressas;

» Realizar configuracdes, atualizagOes, visualizacOes e alteracbes remotas
dos componentes das impressoras/multifuncionais;

» [ndicar o nivel dos toners;
» |ndicar o nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséao; e
= Gerar codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.
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2.3.Caracteristicas dos Equipamentos Contratados
Os equipamentos para o desenvolvimento dos servicos de impressao estao
classificados em diferentes categorias, de acordo com:

= O tipo de equipamento: multifuncional ou impressora,

= O tipo de impressao: monocromatica (preto e branco) ou em cores;

= A velocidade de impressdao em preto e branco, medida em paginas por
minuto (ppm);

» A quantidade de copias, medida em cépias/més, considerando como base o
ciclo maximo mensal?; e

» O tipo de méquina, compativel com papel A3 e A4.

Quadro 3: Caracteristicas dos equipamentos — Multifuncionais

Equipamento Quantidade de Cdpias Velocidade (ppm

Até 10.000 Até 30
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60
Até 50.000 Até 50
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a50
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50
Multifuncional A3
Policromética Até 20.000 De 22 a 50

Fonte: Prestacédo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

Quadro 4: Caracteristicas dos equipamentos — Impressoras

Equipamento ‘ Cor Quantidade de Cdpias Velocidade (ppm) ‘
Até 10.000 Até 30
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60
Até 30.000 Até 30
Policroméatica De 30.001 a 50.000 Até 30
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Até 100.000 De 22 a 50
Impressora A3 Policroméatica
Acima de 100.000 De 22 a 50

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

2 0 ciclo maximo mensal representa 0 nimero maximo de paginas que um equipamento de impresséo é capaz de produzir

(imprimir) ao longo de um més. Esse indicador demonstra o nimero de impressdes produzidas em situagées de pico de producéao,
além de servir como parametro para a avaliagéo da robustez do equipamento de impressao.
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Os equipamentos que serdo utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar
de acordo com os regulamentos para avaliagdo da conformidade e de homologacéo
de produtos para telecomunicacgfes, anexo a Resolucdo n° 715, de 23 de outubro de
2019, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

2.4.Da Assisténcia Técnica e da Manutencéao

2.4.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
adicional, em relacdo ao preco contratado.

2.4.2. Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida manutencao
preventiva e/ou corretiva.

2.4.3. A Contratada deverd prestar assisténcia em horario comercial, com plantéo
durante os fins de semana, para atendimento ao equipamento.

2.4.4. A Contratada deveréa providenciar a imediata reposi¢cao de equipamentos que
estejam indisponiveis, seja por manutencdo preventiva, seja por manutengao
corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24 horas na capital do
estado e Grande Sao Paulo e de 48 horas no interior do estado.

2.4.5. A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacgao final
de toner, de revelador, de cilindro, papel e demais suprimentos necessarios ao
fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a Contratada ficara responséavel
pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacao
ambiental.

2.5.Da Manutencéo Preventiva

A Contratada € a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacdo. A manutencdo deve obedecer as
recomendacdes do Manual de Operacao de cada equipamento, porém, sem se limitar
a elas e aos servigos abaixo descritos.

2.5.1. Fazer a revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos.

2.5.2. Verificar o estado geral de conservagcdo dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario.

2.5.3. Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de Operacoes,
de acordo com a recomendacéo do fabricante.

2.5.4. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do fabricante.

2.5.5. A Contratada devera realizar as manutencdes preventivas para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.
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2.6.Da Manutencéao Corretiva

2.6.1. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que a substituicdo de um
componente do equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou quebra,
assim como quando surgirem falhas ou defeitos na impresséo (riscos nas
copias, areas brancas, entre outros).

2.6.2. A Contratada deverd iniciar a manutencdo corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante para o
cumprimento dessa tarefa. Caso o periodo de manuten¢cdo do equipamento
seja superior a 24 (vinte e quatro) horas na capital do estado e Grande Sao
Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do estado, 0 mesmo devera
ser substituido por equipamento que cumpra todas as especificacdes técnicas
indicadas pelo Contratante.

» Recomenda-se o prazo estimado de 4 (quatro) horas para que a Contratada
inicie a manutencdo corretiva. Ressalta-se que esse prazo deve ser
validado pelo Contratante, para que atenda as suas necessidades.

2.6.3. A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e
avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do
Contratante. Nesses casos, sera de responsabilidade do Contratante arcar com
0s custos de reparo do equipamento.

2.6.4. A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos destinados a execuc¢do dos servigos de impressao corporativa,
desobrigando o Contratante de quaisquer 0nus, encargos, deveres e
responsabilidades por defeitos, vicios aparentes ou ocultos ou funcionamento
insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

2.7.Superviséo

A Contratada devera indicar 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas as
acOes administrativas da prestagcédo de servico, tais como controle de manutencao e
limpeza dos equipamentos, emissao de relatérios gerenciais, entre outros.

3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢cdes das clausulas e anexos deste contrato, e em
cumprimento as suas obrigacfes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas
regulamentares, constituem obrigacdes especificas da Contratada, para a Prestacao
de Servigos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing:

3.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da
legislacéo vigente.

3.2. Disponibilizar os equipamentos imediatamente ap0s o0 recebimento da
autorizacdo de inicio dos servigos nos locais e horarios fixados pelo Contratante,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de
assumir os servicos, conforme o estabelecido.
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3.3. Arcar com todas as despesas relativas ao toner, a troca de cilindro e revelador e
aos demais suprimentos, inclusive papel, quando aplicavel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto sob contrato. Em nome da qualidade, os suprimentos
devem ser de primeiro uso, ndo cabendo a aceitacdo de consumiveis
recondicionados ou remanufaturados.

3.4. Fornecer papel, quando requisitado pelo Contratante, em conformidade com as
caracteristicas definidas, em quantidade suficiente, de forma a garantir a
prestacéo dos servigos.

3.5. Disponibilizar, quando da instalacéo, 2 (dois) kits de suprimentos basicos para
0S equipamentos, necessarios a producdo de copias, sendo um para consumo
imediato e outro para reserva.

3.6. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de copias (toner, revelador, cilindro
ou belt e papel, quando requisitado), tendo como base a sua durabilidade e a
qguantidade de cépias dos modelos dos equipamentos.

3.7. Atender a chamados de reposi¢éo extra de suprimentos em tempestividade que
atendam o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento dessa tarefa,
tanto na capital e Grande Sao Paulo como no interior do estado.

3.7.1. Recomenda-se 0 prazo estimado de 4 (quatro) horas na capital do estado e
Grande S&o Paulo e de 12 (doze) horas no interior do estado, a contar da data
de solicitagdo do Contratante. Ressalta-se que esses prazos devem ser
validados pelo Contratante para que 0s mesmos atendam as suas
necessidades.

3.8. Fornecer ao Contratante manual de instru¢des de uso de todos os equipamentos
destinados ao servico contratado.

3.9. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Contratante responsavel pela operagcdo do mesmo. O treinamento deve ser
ministrado no proprio local da instalacéo, ficando as despesas as expensas da
Contratada.

3.10. Serao de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remoc¢des
e as instalacdes de equipamentos quando houver necessidade de alteracao de
local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas
decorrentes.

3.10.1. Em qualquer mudanca de localizacdo da impressora, a Contratada devera ser
acionada pelo Contratante. Em casos de mudancas rotineiras, como de uma
sala para outra proxima, o Contratante podera apenas informar a Contratada
sobre a referida mudanca de localidade, assim como, julgando necessario,
solicitar que ela realize a mudanca em até 5 (cinco) dias uteis.

3.11. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais,
seguros obrigatoérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais,
inclusive de terceiros.
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3.12. Executar as manutengdes preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo
0s servicos de troca de pecas e de lubrificagdo, bem como a substituicdo de
pecas desgastadas.

3.12.1. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de falhas. Dessa forma,
intenciona-se contribuir com o atendimento aos programas de reducdo de
desperdicio de papel. A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias
ensejara a substituicdo imediata do equipamento, sob pena de sanc¢fes ou
rescisao contratual.

3.12.2. Implementar solu¢des tecnologicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

3.13. Realizar manutengéo preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificacbes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condicdes de operacionalidade, seguranca,
limpeza e higiene.

3.14. A Contratada deve observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada
de trabalho e outras disposicGes previstas em normas coletivas da categoria
profissional.

3.15. Observar as normas relativas a seguranca da operacao.

3.16. Observar a legislacéo pertinente aos servigcos especializados em engenharia
de seguranca e em medicina do trabalho relativos aos trabalhadores sob o
contrato, responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias
inerentes a matéria.

3.17. Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira, sobre fatos
gue impliguem alteracdo de itinerarios e horarios (como obras e/ou
impedimentos temporarios).

3.18. Substituir o equipamento que apresentar 0 mesmo defeito no maximo 3 (trés)
vezes em 90 (noventa) dias por outro com as mesmas caracteristicas e
capacidades.

3.19. Substituir o equipamento a qualquer tempo, caso se faca necessario, por
motivos de reparos mecanicos, ma conservacao, condicbes de seguranca,
higiene ou limpeza. O Contratante podera inspecionar regularmente os
equipamentos e, se constatar alguma irregularidade, notificar a Contratada.

3.20. Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no
prazo maximo de 1 (um) dia util na capital do estado e Grande S&o Paulo e de
2 (dois) dias uteis no interior do estado, a partir do recebimento de notificacéo.

3.21. Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa.

3.22. Manter em servigo somente profissionais capacitados, portando cracha de
identificagdo individual, no qual devera constar o nome da Contratada, o
namero de registro, a funcdo e a fotografia do empregado portador.
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3.23. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execugao
dos trabalhos nos niveis de qualidade desejados.

3.24. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar qualificada como
de natureza grave ndo devera ser mantido em servico.

3.25. Atender de imediato as solicitagcdes do Contratante quanto as substituicdes de
profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servicos.

3.26. Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovantes de pagamentos de
salarios, apodlices de seguro contra acidente de trabalho e quitacdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus profissionais que
estejam ou tenham estado a servico do Contratante, por forca deste contrato.

3.27. Atender a conformidade dada pela Lei Federal n°® 13.874, de 2019, e observar
as condicdes de uso do Sistema de Escrituracdo Digital de Obrigacdes
Previdenciérias, Trabalhistas e Fiscais.

3.28. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante
ou a terceiros, decorrentes da execuc¢ao do contrato.

3.29. Disponibilizar equipamentos em quantidade necessaria para garantir a
prestacao dos servicos nos horarios contratados, obedecidas as disposicoes
da legislacéo trabalhista vigente.

3.30. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua
habilitacdo/qualificagéo na fase da licitagéo.

3.31. Prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante, por meio
de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos.

3.32. Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencdo dos
equipamentos quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos, sob pena
de rescisdo contratual.

3.33. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos,
especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de toner e de residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, além de atender as
disposicfes de sua competéncia, estabelecidas na Lei Estadual n°® 12.300, de
16 de marco de 2006, quanto a producéo, ao acondicionamento e a destinagcao
final de residuos sdlidos.

3.34. Fornecer ao Contratante a descricdo das atividades a serem desempenhadas
pela Contratada no descarte de toner e residuos dos processos de manutencéo
e limpeza dos equipamentos.

3.35. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitagao
do Contratante.
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3.36. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de
impresséo, que inclui todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e
configuracao, filas de impressédo), suprimentos e acordos de nivel de servico
(SLASs) especificos para cada atividade da prestacéo de servicos.

3.37. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizacéo para
o Contratante, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a
relatorios gerenciais, permitindo o efetivo controle da operacéao.

3.38. Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de suporte
técnico contendo todas as informacdes pertinentes ao atendimento, a solucao
de problemas e aos equipamentos fornecidos.

3.39. Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de impressao
com todas as funcionalidades elencadas nas especificacbes técnicas dos
equipamentos e sistemas fornecidos pelo Contratante.

3.40. Garantir, sempre que possivel, que os veiculos eventualmente envolvidos na
execucao e fiscalizacdo dos servicos sejam movidos por fontes de energia que
causem menor impacto ambiental, como etanol, Gas Natural Veicular (GNV) ou
elétrico, conforme o Decreto n°® 59.038, de 03 de abril de 2013.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Basear-se em planejamento prévio para a definicdo do escopo do edital e, assim,
mitigar os riscos ao erario de se efetuar nova contratacdo decorrente de
afericdes imprecisas, com respeito as quantidades de cOpias impressas por més,
por caracterizagao (colorida e/ou preto e branco), bem como as especificacfes
técnicas dos equipamentos a serem contratados.

4.2. Indicar os locais de prestacdo dos servicos.

4.3. Fornecer papel, quando este material ndo for de responsabilidade
da Contratada, em quantidade suficiente, de forma a garantir a continuidade da
prestacao dos servicos, de modo que a Contratada proceda, quando necessario,
a exames periédicos sobre o papel fornecido, podendo rejeitd-lo se 0 mesmo
nao estiver compativel com o estabelecido nas especificacdes técnicas.

4.4. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato.
4.5. Disponibilizar local para 0 armazenamento dos suprimentos.
4.6. Disponibilizar pontos de rede e de conexao para 0s equipamentos.

4.7. Disponibilizar servidor para a instalagéo do software de bilhetagem.
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5. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Afiscalizagao dos servi¢os pelo Contratante ndo exime nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia ou omissdo as
clausulas contratuais.

5.2. O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar a vistoria dos
equipamentos programados para execucdo dos servicos e verificar 0
cumprimento de normas preestabelecidas no contrato.

5.3. Ao Contratante € reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos
equipamentos que nao se apresentarem em boas condi¢cdes de operacdo ou
estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas. As eventuais
substituices durante o contrato deveréo ser feitas para padréo equivalente ou
superior ao estipulado, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.
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CAPITULO Il — VALORES REFERENCIAIS
1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS

Os valores referenciais do servico de impresséo corporativa por meio de outsourcing,
com ou sem fornecimento de papel, na base de referéncia Julho/2023, estéo
apresentados nos quadros deste capitulo.

Ressalta-se que estdo incorporados no valor referencial unitério os Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI), apresentados neste documento no capitulo Ill.

A remuneracdo pelo servico executado serd efetuada mediante o valor fixo em
Reais (R$), pré-determinado de acordo com o equipamento disponibilizado,
adicionado ao produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de copias
efetivamente produzidas pelo Contratante.

Dessa forma, a remuneracéo para cada maquina dar-se-a pela seguinte férmula:

Qps * VRpg + Qcor * VRCOR)
100

Vlv[mz'iq = Vfixo+(

Em que:
VMnaq: Valor mensal a ser pago em cada maquina;
Viixo: Valor fixo a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina;
Qee: Quantidade de copias em preto e branco efetivamente impressas;
VR p: Valor variavel da cépia em preto e branco (R$/cento) para o servico;
Qcor: Quantidade de cépias coloridas efetivamente impressas; e
VR cor: Valor variavel da copia colorida (R$/cento) para o servico.
Para remuneracéo total dos servicos, considera-se o somatério dos custos mensais

de cada méaquina contratada e a contratacdo do servico de bilhetagem, conforme
férmula a segquir.

VT = VM,ogas + VS

Em que:
VT: Valor total mensal da contratacdo a ser pago;

VMiodas: Valor mensal a ser pago em todas as maquinas contratadas (X' VM,;,); €

VS: Valor a ser pago mensalmente pelo software de bilhetagem3.

3 Recomenda-se a contratagdo do software de bilhetagem para melhor controle do parque de impresséo, entretanto, sua
contratacdo néo é obrigatéria. Em caso de nado contratacdo, deve ser desconsiderada a parcela do VS.
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Os valores unitarios representados nos quadros a seguir, agrupados segundo o tipo
de equipamento (multifuncional ou impressora e policromético ou monocromético),
demonstram os resultados apurados para a Prestacdo de Servigcos de Impresséo
Corporativa por Meio de Outsourcing com o fornecimento de papel, quando
requisitado. Os valores variaveis, quando consideradas as faixas de equipamentos
policromaticos, apresentardo dois resultados, sendo um para copias coloridas e outro
para copias em preto e branco.
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Equipamento

Quadro 5: Valores referenciais das multifuncionais e impressoras, considerando suprimentos originais
Valor Variavel com

Tipo de
Equipamento

Quantidade de

Velocidade

Valor Fixo —

Sem Leitor
de Cartao

Valor Fixo
—Com
Leitor de
Cartéo

Valor Variavel sem
Fornecimento de Papel

Valor

Variavel PB
(R$/cento)

Valor
Variavel
COR

Fornecimento de Papel

(759/m?)

Valor
Variavel
PB

Valor
Variavel
COR

Valor Variavel com
Fornecimento de Papel
(90g/m?)

Valor
Variavel
PB

Valor
Variavel
COR

(R$/cento) (R$/cento) (R$/cento) (R$/cento) (R$/cento)
Até 10.000 Até 30 R$94,61 | R$101,96 | R$46,36 } R$ 54,35 ; R$ 56,81 -
Deslood%%l @& | pe22a50 | R$131,96 | R$139.31 | R$11,31 ; R$ 19,29 ; R$ 21,76 -
Monocromética Do 56 0013
Multifuncional 100000 De 22 a 50 R$161,76 R$169,11 R$10,51 - R$ 18,50 - R$ 20,96 -
Ad Acima de 100.000 | De30a60 | R$290,96 | R$298,31 R$8,75 ; R$ 16,73 - R$ 19,20 -
Até 50.000 Até 50 R$99,02 | R$10638 | R$13.84 | R$16,76 | R$21,83 | R$24.74 | R$2429 | R$27.21
Policromética
Delgg 'ggé a De22a50 | R$39552 | R$402,88 | R$20,76 | R$30,19 | R$2875 | R$3818 | R$3121 | R$ 40,64
Multifuncional Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$165,68 R$173,03 R$12,01 - R$ 29,06 - R$ 35,46 -
A3 Policromatica Até 20.000 De22a50 | R$14899 | R$156,34 | R$10,42 | R$1568 | R$27,46 | R$32,73 | R$33,87 | R$39,14
Até 10.000 Até 30 R$68,83 R$76,18 R$46,54 - R$ 54,52 - R$ 56,99 -
DES%OO%%l a De22a50 | R$83,64 | R$91,00 | R$1676 ; R$ 24,75 ; R$ 27,21 -
Monocromatica Do 5(') 0013
100,000 De22a50 | R$131,50 | R$138,86 | R$1548 ; R$ 23,47 ; R$ 25,93 -
Impressora A4 Acima de 100.000 | De 30 a 60 R$138,71 R$146,07 R$8,80 - R$ 16,79 - R$ 19,25 -
Até 30.000 Até 30 R$129.16 | R$13651 | R$29.30 | R$32,08 | R$37.28 | R$40,06 | R$39.75 | R$4253
De 30.001 a .
Policromatica o000 Até 30 R$121,04 | R$12839 | R$2373 | R$3881 | R$31,71 | R$46,80 | R$34.18 | R$49.26
Delgg.ggé & | pe22a50 | R$19342 | R$20077 | Re3578 | R$5356 | R$4376 | R$6154 | R$4623 | RS 64,01
| I T Até 100.000 De 22250 | R$153.77 | R$161.12 | R$1931 | R$22.71 | R$36.35 | R$39.76 | R$42.76 | RS 46.17
mpressora olicromatica 1"\ cima de 100.000 | De 22a50 | R$1.089,24 | R$1.096,59 | R$21,71 | R$23,60 | R$38,76 | R$40,65 | R$4516 | R$ 47,06

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacao de erro estatistico.
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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2. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS VALORES UNITARIOS

As composicdes dos precos apresentadas neste capitulo demonstram de forma
analitica todos os insumos, quantidades, ponderacdes e demais variaveis em torno
da formagé&o no custo final para a contratagao do servico.

As composicOes desses precos ndo deverao integrar os editais das licitacdes. Esses
materiais tém por finalidade subsidiar o Contratante na montagem do processo
licitatério e na fase de julgamento das propostas.

As funcbes que tiveram seus prec¢os unitarios compostos utilizados na obtencéo final
dos precos dos servigos sao: custo fixo (R$), que engloba os custos de méo de obra,
e custo variavel (R$/cento).

2.1. Custo Fixo

Compreende os custos com mao de obra, depreciacdo, custo do capital e custo
de backup.

2.1.1. Mao de Obra

Os custos da méao de obra relativos a Prestacao de Servicos de Impresséo Corporativa
por Meio de Outsourcing tém como referéncia os valores de salarios e beneficios com
base na Convencédo Coletiva 2022/2023, firmada entre a Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo (FECOMERCIO) e o Sindicato dos
Comerciéarios de Séo Paulo (SECSP), cuja data-base é 1° de setembro.
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Quadro 6: Operador de site e maquinas reprograficas 44 horas semanais — 22 feira a sabado

0 D, 0
D acao do 0 BD Oua e SFETG
alore pre O e Rea R
Composicdo da Remuneracdo R$ 1.820,02 42,37%
Salario-base R$ 1.808,00 42,09%
Dia da categoria (Dia do Comerciario) R$ 9,90 0,23%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 2,12 0,05%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 983,72 22,90%
Vale-transporte R$ 131,76 3,07%
Custo mensal R$ 240,24 5,59%
Parcela do trabalhador -R$ 108,48 -2,53%
Vale-refeicdo R$ 845,58 19,68%
Auxilio funeral R$ 0,10 0,00%
Norma Regulamentadora N.° 07 R$ 6,28 0,15%
Insumos Diversos R$ 82,46 1,92%
Uniforme R$ 82,46 1,92%
Gasto mensal R$ 90,86 2,12%
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 8,40 -0,20%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.409,59 32,81%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 669,77 15,59%
13° Saléario + Adicional de férias R$ 308,58 7,18%
Afastamento maternidade R$ 0,76 0,02%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 290,38 6,76%
Custo de rescisdo R$ 115,25 2,68%
Qutros R$ 24,85 0,58%
Total do Posto/més R$ 4.295,79 100,00%
Total do Posto/hora R$ 23,55
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informacéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais (exceto incidéncia do
Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestagdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

Com relagdo ao calculo acerca do “Total do Posto/hora”, aplicou-se a seguinte
metodologia:

R$ 4.295,79 (Total do Posto/més)
182,38 (Carga horaria ef etivamente trabalhada no més)

= R$ 23,55
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2.1.2. Depreciacéo e Custo de Capital

Quadro 7: Custo com depreciacdo e custo de capital dos equipamentos — multifuncionais e impressoras
Crédito PIS/COFINS

Valor Unitério

Vida Util Apropriagéo Custo de Capital Total Mensal
_ Tipo de ' ’_ Velocidade (Meses) Mensal (R$) 9,25% Mensal (R$) (RS)
Equipamento . Quantidade de Copias
Equipamento (ppm) —
(4) = (3) *9,25% (5 )= m - (3) (6) = (3 4N+ 5)
Até 10.000 Até 30 R$ 2.122,51 60 R$ 35,38 -R$ 3,27 R$ 12,87 R$ 44,97
. De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 3.371,63 60 R$ 56,19 -R$ 5,20 R$ 20,44 R$ 71,44
Monocromatica
) ) De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 4.368,57 60 R$ 72,81 -R$ 6,73 R$ 26,48 R$ 92,56
Multifuncional A4 -
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 8.690,41 60 R$ 144,84 -R$ 13,40 R$ 52,68 R$ 184,13
) ) Até 50.000 Até 50 R$ 2.270,14 60 R$ 37,84 -R$ 3,50 R$ 13,76 R$ 48,10
Policromética
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 12.188,60 60 R$ 203,14 -R$ 18,79 R$ 73,89 R$ 258,24
) ) Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$ 4.499,87 60 R$ 75,00 -R$ 6,94 R$ 27,28 R$ 95,34
Multifuncional A3 - -
Policromética Até 20.000 De 22 a 50 R$ 3.941,54 60 R$ 65,69 -R$ 6,08 R$ 23,89 R$ 83,51
Até 10.000 Até 30 R$ 1.260,28 60 R$ 21,00 -R$ 1,94 R$ 7,64 R$ 26,70
. De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 1.755,89 60 R$ 29,26 -R$ 2,71 R$ 10,64 R$ 37,20
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 3.356,72 60 R$ 55,95 -R$ 5,17 R$ 20,35 R$ 71,12
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 3.597,85 60 R$ 59,96 -R$ 5,55 R$ 21,81 R$ 76,23
Até 30.000 Até 30 R$ 3.278,62 60 R$ 54,64 -R$ 5,05 R$ 19,88 R$ 69,46
Policromética De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 3.006,68 60 R$ 50,11 -R$ 4,64 R$ 18,23 R$ 63,70
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 5.428,03 60 R$ 90,47 -R$ 8,37 R$ 32,91 R$ 115,00
] ) Até 100.000 De 22 a 50 R$ 4.101,52 60 R$ 68,36 -R$ 6,32 R$ 24,86 R$ 86,90
Impressora A3 Policromética -
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 35.394,10 60 R$ 589,90 -R$ 54,57 R$ 214,57 R$ 749,90
* Para o célculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remuneracéo do capital igual 13,75% ao ano, referente & meta da taxa Selic vigente na data-base deste estudo.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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Quadro 8: Custo com depreciacéo e custo de capital dos equipamentos — Leitor de Cart&o ID

Crédito Valor Unitério

Vida Util | Apropriagéo PIS/COFINS Custo de Capital Total Mensal

Preco
(Meses) | Mensal (R$) 9.25% Mensal (R$) (RS)

Equipamento ——(—
_ @=0Q)* _

1 3)=1)/ (2 6)=(3+4+5

() ( () () () 9’25% m-(:;) () ( )

2)
Leitor de cartdo ID por aproximagao R$ 245,74 60 R$ 4,10 -R$ 0,38 R$ 1,49 R$ 5,21

Para o calculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remuneracéo do capital igual 13,75% ao ano, referente & meta da taxa Selic vigente na data-base deste

estudo.
** Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagagao de erro estatistico.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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2.1.3. Resumo do Custo Fixo

Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Quadro 9: Resumo do custo fixo — Sem Leitor de Cartéo ID

Data-base: julho/2023
Versao 01: setembro/2023

Valor Fixo
Unitario
Mensal sem Mao de Obra .
SR Tipo de Quantidade de Velocidade leitor de (R$/h) Custo Backup . Valor Fixo Mensal (R$)
L Equipamento Copias ((Jol)] Cartdo ID SR
R&) - @@ |
®) (3)= (1) *6,7% (4)= (1 +2+3)*32,28% (B)Y=(L+2+3+4)
Até 10.000 Até 30 R$ 44,97 R$ 23,55 R$ 3,00 R$ 23,09 R$ 94,61
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 71,44 R$ 23,55 R$ 4,76 R$ 32,20 R$ 131,96
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 92,56 R$ 23,55 R$ 6,17 R$ 39,47 R$ 161,76
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 184,13 R$ 23,55 R$ 12,28 R$ 71,00 R$ 290,96
Até 50.000 Até 50 R$ 48,10 R$ 23,55 R$ 3,21 R$ 24,16 R$ 99,02
Policroméatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 258,24 R$ 23,55 R$ 17,22 R$ 96,51 R$ 395,52
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$ 95,34 R$ 23,55 R$ 6,36 R$ 40,43 R$ 165,68
Multifuncional A3
Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 R$ 83,51 R$ 23,55 R$ 5,57 R$ 36,36 R$ 148,99
Até 10.000 Até 30 R$ 26,70 R$ 23,55 R$ 1,78 R$ 16,80 R$ 68,83
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 37,20 R$ 23,55 R$ 2,48 R$ 20,41 R$ 83,64
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 71,12 R$ 23,55 R$ 4,74 R$ 32,09 R$ 131,50
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 76,23 R$ 23,55 R$ 5,08 R$ 33,85 R$ 138,71
Até 30.000 Até 30 R$ 69,46 R$ 23,55 R$ 4,63 R$ 31,52 R$ 129,16
Policroméatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 63,70 R$ 23,55 R$ 4,25 R$ 29,53 R$ 121,04
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 115,00 R$ 23,55 R$ 7,67 R$ 47,20 R$ 193,42
Até 100.000 De 22 A 50 R$ 86,90 R$ 23,55 R$ 5,79 R$ 37,52 R$ 153,77
Impressora A3 Policroméatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 749,90 R$ 23,55 R$ 49,99 R$ 265,79 R$ 1.089,24

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacdo de Servi¢os de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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Quadro 10: Resumo do custo fixo — Com Leitor de Cartao ID

Valor Fixo BDI
Unitario
) ) ) Mensal com Mé&o de Obra Custo Backup Valor Fixo Mensal
Equipamento Tipo de Quant'ld_ade de Velocidade leitor de (R$/h) 32.28% (R$)
Equipamento Cépias (ppm) Cartdo ID
(R$)
(3)=(1)*6,7% 4)=1+2+3)*32,28% B)=1+2+3+4)
Até 10.000 Até 30 R$ 50,18 R$ 23,55 R$ 3,35 R$ 24,88 R$ 101,96
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 76,65 R$ 23,55 R$ 5,11 R$ 33,99 R$ 139,31
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 97,77 R$ 23,55 R$ 6,52 R$ 41,26 R$ 169,11
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 189,34 R$ 23,55 R$ 12,62 R$ 72,79 R$ 298,31
Até 50.000 Até 50 R$ 53,31 R$ 23,55 R$ 3,55 R$ 25,96 R$ 106,38
Policroméatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 263,45 R$ 23,55 R$ 17,56 R$ 98,31 R$ 402,88
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$ 100,55 R$ 23,55 R$ 6,70 R$ 42,22 R$ 173,03
Multifuncional A3
Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 R$ 88,72 R$ 23,55 R$ 5,91 R$ 38,15 R$ 156,34
Até 10.000 Até 30 R$ 31,91 R$ 23,55 R$ 2,13 R$ 18,59 R$ 76,18
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 42,41 R$ 23,55 R$ 2,83 R$ 22,20 R$ 91,00
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 76,33 R$ 23,55 R$ 5,09 R$ 33,88 R$ 138,86
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 81,44 R$ 23,55 R$ 5,43 R$ 35,64 R$ 146,07
Até 30.000 Até 30 R$ 74,67 R$ 23,55 R$ 4,98 R$ 33,31 R$ 136,51
Policroméatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 68,91 R$ 23,55 R$ 4,59 R$ 31,33 R$ 128,39
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 120,21 R$ 23,55 R$ 8,01 R$ 48,99 R$ 200,77
Até 100.000 De 22 A 50 R$ 92,11 R$ 23,55 R$ 6,14 R$ 39,32 R$ 161,12
Impressora A3 Policromética
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 755,11 R$ 23,55 R$ 50,34 R$ 267,59 R$ 1.096,59

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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2.2. Valor Variavel

O valor varidvel compreende os respectivos quantitativos e pregos de copias coloridas
e em preto e branco, em conformidade com as quantidades e caracteristicas
determinadas pelo Contratante.

O valor mensal final dependera da quantidade de cépias produzidas de cada tipo. O
quadro a seguir apresenta os valores dos custos variaveis das copias em preto e
branco para os equipamentos monocromaticos e policromaticos, bem como os valores
dos custos variaveis das copias coloridas para os equipamentos policrométicos, sendo
considerados os custos de manutencédo referentes as pecas (como cilindros e
reveladores), o custo com suprimentos (toners e papéis), bem como a incidéncia dos
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) para servi¢cos de impressao.
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Quadro 11: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policromaticas), com a utilizacdo de consumiveis originais e sem
fornecimento de papel

- Custo Custo Custo Custo
Cilindro Outros* - o Varidvel por  Varidvel do | Varidvel por @ Variavel do
Tipo de Velocidade Pagina — PB Cento—PB | Pagina—COR Cento-COR
i i Opi Y 9 9 R t R t R t R t
Equipamento e Quantidade de Cépias - R$ 0,0891 ‘ R$0,1294 R$0,0322 19,19% 32,28% 32,28% (RS$/cento) (RS/cento) (RS/cento) (RS$/cento)
6)=(1+3+ (7)=(2+3+ 8)=(1+3+ (9)=(8) * (10)=(2+3
() @) 3) (@) (5) as5)* asnr E 0TS B
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - RS 0,02 RS 0,06 R$ 0,11 - RS 0,46 RS 46,36 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 RS$ 0,01 RS$ 0,03 - R$ 0,11 RS 11,31 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 De 22a 50 R$ 0,04 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,03 - R$ 0,11 R$ 10,51 - -
A4 Acima de 100.000 De 30a 60 R$ 0,03 - RS 0,02 R$ 0,01 R$ 0,02 - RS 0,09 RS 8,75 - -
| Até 50.000 Até 50 R$ 0,03 RS$ 0,05 RS$ 0,05 R$ 0,03 R$ 0,03 RS 0,04 R$ 0,14 RS 13,84 R$ 0,17 RS 16,76
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a50 RS$ 0,06 R$ 0,13 RS$ 0,05 R$ 0,05 R$ 0,05 RS 0,07 RS 0,21 RS 20,76 R$ 0,30 RS 30,19
Multifuncional | Monocromética Até 150.000 De22a50 R$ 0,06 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,03 - R$ 0,12 R$ 12,01 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS 0,04 R$ 0,08 RS$ 0,02 R$ 0,02 R$ 0,03 RS 0,04 RS 0,10 RS 10,42 R$ 0,16 RS 15,68
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - RS$ 0,02 R$ 0,06 R$ 0,11 - RS 0,47 RS 46,54 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS$ 0,08 - RS$ 0,02 R$ 0,02 RS$ 0,04 - R$ 0,17 RS 16,76 - -
Impressora A4 Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS$ 0,08 - RS$ 0,02 R$ 0,02 RS$ 0,04 - RS 0,15 RS 15,48 - -
Acima de 100.000 De 30a 60 R$ 0,03 - RS$ 0,02 R$ 0,01 RS 0,02 - RS 0,09 RS 8,80 - -
Até 30.000 Até 30 R$ 0,13 R$ 0,15 RS 0,04 R$ 0,06 RS$ 0,07 RS 0,08 RS 0,29 RS 29,30 R$ 0,32 RS 32,08
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 0,08 R$ 0,20 RS 0,04 R$ 0,06 R$ 0,06 RS 0,09 RS 0,24 RS 23,73 R$ 0,39 RS 38,81
De 50.001 a 100.000 De 22 a50 R$ 0,14 RS$ 0,28 RS 0,04 R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,13 RS 0,36 RS 35,78 R$ 0,54 RS 53,56
Até 100.000 De 22 a50 RS 0,05 RS 0,07 RS 0,06 RS 0,04 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,19 RS 19,31 R$ 0,23 RS 22,71
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,06 RS 0,04 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,22 RS 21,71 RS 0,24 RS 23,60

* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pecas necessérias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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Quadro 12: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policroméaticas), com a utilizacdo de consumiveis originais e fornecimento

Toner BDI Custo Custo Custo Custo
Cilindro Outros* i ) VELEIT .
PB COR ‘ Papel PB ‘ COR ‘ Variavel por = Variavel do or Pagina Variavel do
Tipo de Velocidade 75g/m? Pagina - PB Cento - PB p_ COIE— Cento — COR
. . At o o o
Equipamento Equipamento Quantidade de Cépias (ppm) RS 0,0891 RS 0,1294 R$ 0,0322 ‘ 19,19% 32,28% ‘ 32,28% ‘ (RS/p.) (RS$/cento) (R$/p.) (R$/cento)
(6)=(2+3+ | (7)=(2+3 _ _ - *
1) @) @) (5) 4+5)% | +4+5)* (8)‘ . 21:6"') * (9)=(8)* 100 (:2);& "7;" R : égo)
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - RS 0,02 RS 0,06 RS 0,06 R$ 0,13 - RS 0,54 RS 54,35 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 R$ 0,01 RS 0,06 RS 0,05 - RS 0,19 RS 19,29 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 De 22a50 RS 0,04 - RS 0,02 R$ 0,01 RS 0,06 R$ 0,05 - R$ 0,19 RS 18,50 - -
A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 RS 0,03 - RS 0,02 R$ 0,01 RS 0,06 RS 0,04 - RS 0,17 RS 16,73 - -
| Até 50.000 Até 50 RS 0,03 RS 0,05 RS 0,05 RS 0,03 RS 0,06 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,22 RS 21,83 RS 0,25 RS 24,74
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,13 RS 0,05 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,07 RS 0,09 RS 0,29 RS 28,75 RS 0,38 RS 38,18
Multifuncional | Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 RS 0,06 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,13 RS 0,07 - R$ 0,29 RS 29,06 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS 0,04 RS 0,08 RS 0,02 RS 0,02 RS 0,13 RS 0,07 RS 0,08 RS 0,27 RS 27,46 RS 0,33 RS 32,73
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - RS 0,02 RS 0,06 RS 0,06 RS 0,13 - RS 0,55 RS 54,52 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,08 - RS 0,02 RS 0,02 RS 0,06 RS 0,06 - RS 0,25 RS 24,75 - -
Impressora A4 | Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,08 - RS 0,02 RS 0,02 RS 0,06 RS 0,06 - RS 0,23 RS 23,47 - -
Acima de 100.000 De 30 a 60 RS 0,03 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,06 RS 0,04 - RS 0,17 RS 16,79 - -
Até 30.000 Até 30 R$ 0,13 RS$ 0,15 RS 0,04 RS 0,06 RS 0,06 RS 0,09 R$ 0,10 RS 0,37 RS 37,28 RS 0,40 RS 40,06
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 RS 0,08 RS$ 0,20 RS 0,04 RS 0,06 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,11 RS 0,32 RS 31,71 RS 0,47 RS 46,80
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,14 RS 0,28 RS 0,04 RS 0,09 RS 0,06 RS 0,11 RS 0,15 RS 0,44 RS 43,76 RS 0,62 RS 61,54
Até 100.000 De 22 a 50 RS 0,05 RS 0,07 RS 0,06 RS 0,04 RS 0,13 RS 0,09 R$ 0,10 RS 0,36 RS 36,35 RS 0,40 RS 39,76
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,06 RS 0,04 R$ 0,13 R$ 0,09 R$ 0,10 RS 0,39 RS 38,76 RS 0,41 RS 40,65
* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pegas necessarias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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Quadro 13: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policroméaticas), com a utilizacao de consumiveis originais e fornecimento
de papel 90g/m?2

Custo
Cilindro Outros* = T (iusto ‘;l,‘Sto VELEI ‘;l,‘Sto
PB COR Varidvel por = Varidvel do or Pagina Variavel do
Tino d Velocidad Pigina-PB Cento—PB P A OgR Cento — COR
Equipamento Po de Quantidade de Cépias ' 00 29€ | R40,0891 | R$0,1294 RS 0,0322 19,19% 32,28% @ 32,28% (R$/p.) (R$/cento) (R$/cento)
Equipamento (ppm) p.
(6)=(2+3 (7)=(2+3 _ e = _ -
(1) (2) ()] (4) +4+5)*%  +4+5)* Boilbass | R () ;3(1]0)
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - RS 0,02 RS 0,06 RS 0,08 R$ 0,14 - RS 0,57 RS 56,81 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,08 RS 0,05 - RS 0,22 RS 21,76 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 | De22a50 R$ 0,04 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,08 R$ 0,05 - R$ 0,21 R$ 20,96 - -
A4 Acima de 100.000 De 30a 60 RS 0,03 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,08 RS 0,05 - RS 0,19 RS 19,20 - -
| Até 50.000 Até 50 R$ 0,03 RS$ 0,05 R$ 0,05 R$ 0,03 RS 0,08 RS 0,06 RS 0,07 RS 0,24 RS 24,29 RS$ 0,27 RS 27,21
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS$ 0,06 R$ 0,13 R$ 0,05 RS$ 0,05 RS 0,08 RS 0,08 RS 0,10 R$ 0,31 RS 31,21 R$ 0,41 RS 40,64
Multifuncional | Monocromatica Até 150.000 De22a50 R$ 0,06 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,18 R$ 0,09 - R$ 0,35 RS 35,46 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS 0,04 RS$ 0,08 R$ 0,02 RS 0,02 R$ 0,18 RS 0,08 RS 0,10 RS 0,34 RS 33,87 R$ 0,39 RS 39,14
Até 10.000 Até 30 RS 0,27 - R$ 0,02 RS$ 0,06 RS 0,08 R$ 0,14 - RS 0,57 RS 56,99 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS$ 0,08 - R$ 0,02 RS$ 0,02 RS 0,08 RS 0,07 - RS 0,27 RS 27,21 - -
Impressora A4 | Monocromética
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS$ 0,08 - R$ 0,02 RS$ 0,02 RS 0,08 RS 0,06 - RS 0,26 RS 25,93 - -
Acima de 100.000 De 30a 60 R$ 0,03 - R$ 0,02 R$ 0,01 RS 0,08 RS 0,05 - RS 0,19 RS 19,25 - -
Até 30.000 Até 30 R$ 0,13 R$ 0,15 RS$ 0,04 RS$ 0,06 RS 0,08 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,40 RS 39,75 R$ 0,43 RS 42,53
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 RS$ 0,08 R$ 0,20 RS$ 0,04 RS$ 0,06 RS 0,08 RS 0,08 RS 0,12 RS 0,34 RS 34,18 R$ 0,49 RS 49,26
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 0,14 RS$ 0,28 RS$ 0,04 RS$ 0,09 RS 0,08 R$ 0,11 RS 0,16 RS 0,46 RS 46,23 R$ 0,64 RS 64,01
Até 100.000 De 22 a 50 RS$ 0,05 RS$ 0,07 R$ 0,06 RS 0,04 R$ 0,18 RS 0,10 R$ 0,11 RS 0,43 RS 42,76 R$ 0,46 RS 46,17
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,06 RS 0,04 RS 0,18 RS 0,11 RS 0,11 RS 0,45 RS 45,16 RS 0,47 RS 47,06

* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pecas necessarias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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2.3. Custo de Aquisicao do Software de Bilhetagem
Em termos da topologia de rede de computadores, o software possui as seguintes
caracteristicas.

» [nstalacdo em 1 (um) servidor de impresséo;

» Capacidade de atender, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios; e

= Capacidade de gerenciar até 400 (quatrocentas) impressoras.
O quadro abaixo apresenta o custo mensal do software de bilhetagem, considerando
até 400 (quatrocentos) equipamentos. Ressalta-se que, independentemente do

namero de maquinas contratadas, o valor mensal do software sera unico e fixo para a
guantidade de equipamentos supramencionada.

Quadro 14: Custo mensal do software de bilhetagem

Software de Bilhetagem

Valor mensal (VS) R$ 173,68

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

Para contratos que excedam a necessidade de 1 (um) servidor de impressao e que
possuam um numero diferente de equipamentos de impressdo monitorados pelo
software, o Contratante deve realizar um estudo adicional para a quantificacdo da
contratacao dos softwares de bilhetagem.

3. PLANILHA DE ORCAMENTO - EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES
REFERENCIAIS

Na modalidade de licitagdo pregéo, a planilha de orcamento devera constar somente
no processo (fase preparatoria), ndo integrando o edital.

Apéds o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de equipamento e
da producdo mensal de coOpias no prazo contratual considerado, deverdo ser
elaborados individualmente, por tipo de equipamento, orcamentos detalhados em
planilhas que expressem o0s precos unitarios dos servicos — Valor Fixo (R$) e
Valor Variavel (R$/cento) —, a saber.

A planilha de orcamento a seguir, a ser totalmente preenchida pela Administracao,
deve explicitar o tipo e a quantidade de servigos previstos/estimados, 0s pregos
unitarios e o valor maximo total admitido a ser contratado (R$), se constituindo no
parametro de aceitabilidade dos precos ofertados.

A remuneracdo pelo servico executado sera efetuada mediante o valor fixo da
maquina em Reais (R$), pré-determinado de acordo com o0 equipamento
disponibilizado, adicionado ao produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade
mensal de copias efetivamente produzidas pelo Contratante, em preto e branco e
coloridas, separadamente.

O exemplo a seguir € para uma contratacdo de equipamentos com o software de
bilhetagem, que permite a cobranca das copias em preto e branco em maquinas
em cores.
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Item Descrigdo

Equipament

Quant. de

Copias PB

Estimadas

ao Més por
Equipament

(0]

(0]

©)

Valor Fixo

por

Equipament
0 —sem
leitor de
Cartédo ID

(R$)

(4)

Valor por
Cento de
Cépia PB

sem
papel
(R$)

©)

Valor por
Cento de
Copia
Colorida

sem

papel

(R$)

©)

Quadro 15: Exemplo de planilha de orcamento para aceitabilidade de precos ofertados

Quant. de
Cépias
Coloridas
Estimadas
ao Més por
Equipament

Total Mensal
por
Equipamento

(R3) Valor do

Software de
Bilhetagem (R$)
(7) =

{[@xB)+E)x(6)]

/100}+(4)

Data-base: julho/2023
Versao 01: setembro/2023

Valor Total Mensal
(R$)*

@) =@)x (@)

Multifuncional
A4
monocromatica
1 |- De 10.001 a 5.000 - 131,96 11,31 - 697,46 - 3.487,30
50.000 (de 22 a
50 ppm)
Impressora A4
policromética —
2 | até 30.000 2.000 3.000 129,16 29,30 32,08 1.677,56 - 5.032,68
cOpias (até 30
ppm)
3 Software de i i ) ) ) i R$ 173,68 R$ 173,68
bilhetagem
Total Mensal (R$) R$ 8.693,66
Prazo Contratual (meses) 30
Total 30 Meses (R$) R$ 260.809,80

* Os resultados gerados levam em consideragéo o arredondamento em duas casas decimais de todos os valores contemplados na formula expressa.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

Cada Contratante devera adaptar o quadro acima de acordo com as suas reais necessidades.
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CAPITULO - DEFINICOES E CRITERIOS PARA
ELABORACAO DOS PRECOS

Para obtencdo dos valores apresentados no capitulo Il, fazem-se necessarias
definicbes que suportem os calculos. Esses critérios e referéncias técnicas estado
apresentados abaixo, divididos em custos fixos, custos variaveis e Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI).

Para a elaboracdo dos valores dos servicos de impressao corporativa, adotou-se
como unidade de medida a cOpia impressa, cujo preco referencial tem como base o
custo variavel do cento.

1. CUSTO FIXO

O valor fixo/més € o resultado da soma dos custos com méo de obra, depreciacao,
custo de capital e custo com backup.

1.1. Tipos de Equipamentos — Caracteristicas

Foram utilizadas as seguintes especificagdes para obtencdo dos precos:
a) Impressoras
= Em preto e branco ou em cores;
» Velocidade de impressao — ppm:
- Até 30;
- De 22a50; e
- De 30 a 60.
b) Multifuncionais
= Em preto e branco ou em cores;
» Velocidade de impressao — ppm:
- Até 30;
- De 22 a 50;
- De30a60;e
- Até 50.
1.2. Depreciagéo (D)

O valor mensal de depreciagéo do equipamento foi calculado com base no valor de
aguisicao, na vida util e no valor residual de revenda, conforme segue.
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Em que:

D: Custo mensal da depreciacao;
Po: Valor de mercado do equipamento novo; e
n: Periodo previsto de utilizagdo do equipamento?.

1.3. Méao de Obra

Para o custo com a manutencdo do servico, utilizou-se como critério o custo horéario
do Operador de site de maquinas reprograficas, atribuido como o profissional
encarregado de prover os equipamentos com suprimentos e realizar as manutengdes
preventivas e corretivas. Nesse aspecto, definiu-se o custo equivalente a uma hora,
por maquina contratada por més, para realizagdo das atividades previstas sob
responsabilidade da Contratada, conforme exposto a seguir.

R$ 4.295,79 (Total do Posto/més)
182,38 (Carga horaria ef etivamente trabalhada no més)

= R$ 23,55

1.3.1. Custo Salarial

Foi adotada a jornada semanal de 44 horas de 22 feira a sabado, com o piso salarial
do Operador de site e maquinas reprograficas obtido em sua respectiva
convencao coletiva:

= Operador de site e maquinas reprograficas: R$ 1.820,02 mensal.
1.3.2. Beneficios aos Empregados
a) Vale-transporte: valor unitario da conducéo do profissional = o valor da passagem
de 6nibus da cidade.
» Valor unitario: R$ 4,83 (cidade de Sao Paulo);
* Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

» Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por
dois, considerando:

- Postos de 22 feira a sabado = 24,87 dias/més x 2 = 49,74 tarifas.
» Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salario-base do empregado.
b) Vale-refeicdo: foi adotada a prerrogativa facultada na convencgao coletiva da

respectiva categoria profissional de fornecimento, a cada profissional, de vale-
refeigéo:

= Quantidade de refeigdes por dia: 1 (uma);

4 Foi considerado o periodo de 60 meses de depreciacdo para impressoras e multifuncionais. Apds 5 anos, foi considerado que
nao ha valor residual.
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» Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 34,00; e
» Quantidade de vales/més: quantidade de dias efetivamente trabalhados:
- 24,87 dias para os postos de 22 feira a sabado (excluem-se os feriados).

c) Dia da Categoria

Conforme convencdo coletiva da categoria, foi previsto o pagamento correspondente
a 2 (dois) dias de sua respectiva remuneracao mensal para as horas laboradas no Dia
do Comerciario (30 de outubro).

1.3.3. Uniformes

As empresas deverdo fornecer uniformes completos para seus profissionais, em
conformidade com o acordo coletivo da categoria. Os precos referenciais para esses
insumos foram obtidos via pesquisa de mercado.

Quadro 16: Uniformes do Operador de site e maqguinas reprograficas

- o Operador de Site
Vanr(FLan)ltarlo \(/rlr?;g:)l Quantidade e Maquinas
. Reprogréaficas

) Q) ®3) 4)=[1)*(3)1/@)

Calca R$ 61,06 12 3,00 R$ 15,27
Camisa social manga comprida R$ 125,08 12 4,00 R$ 41,69
Sapato social masculino R$ 81,20 6 2,00 R$ 27,07
Meia R$ 7,35 4 3,00 R$ 5,51
Cinto R$ 19,96 24 1,00 R$ 0,83
Craché de identificacéo R$ 5,84 12 1,00 R$ 0,49

Total Mensal (R$) R$ 90,86

O calculo do Quadro 16 considerou a aplicacdo da seguinte metodologia:

= 44 horas semanais, 22 a 62 feira

R$ 5,84 (Valor unit. —cracha) x 1 (Quantidade) x 1 (Quantidade de funcionarios) — R$0.49
12 (Vida til) h '

1.4. Custo de Capital

Para o célculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remunerac¢ao do capital
igual a 13,75% ao ano, referente a meta da taxa Selic divulgada pelo Banco Central
vigente na data-base deste estudo.

1.5. Custo de Backup

Foi estimada a utilizacdo de 2 (dois) meses de backup durante a vida util dos
equipamentos (62—0)
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2. CUSTO VARIAVEL

Compreendido pelos servicos em torno do provimento dos suprimentos e da
substituicdo de pecas em decorréncia do desgaste.

2.1. Suprimentos Consumiveis (Toner e Cilindro)

Para o calculo do custo dos suprimentos realizou-se o somatério do preco médio de
mercado das pecas originais que compdem o equipamento, sendo elas: cilindro e
toner, para 0s equipamentos multifuncionais, ou cartucho de toner, para as
Impressoras.

Em conformidade com a norma ISO 216, em que uma folha de papel A3 equivale a
duas folhas de papel A4, foi adotado, para as faixas que contemplam equipamentos
A3, 50% do rendimento informado pelos fabricantes. Ressalta-se que esses
rendimentos apurados estdo de acordo com a norma ISO/IEC 19798, em que a
cobertura de cada toner em uma pagina de papel A4 equivale a 5%.

2.2. Papel

Como forma de realizar o céalculo dos custos com o fornecimento de papel, a fim de
incorpora-lo aos demais custos variaveis, utilizou-se o preco médio de mercado,
sendo observadas as especificagdes técnicas impostas quanto a gramatura (75 g/m?2
e 90 g/m?) e ao tipo de papel (A3 e A4).

2.3. Outros Suprimentos

O célculo do custo relativo a troca de suprimentos, como revelador, fusor e demais
pecas necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos, foi estimado como
um fator percentual (25,80%) do custo dos suprimentos consumiveis. Esse fator é
determinado pela seguinte férmula:

(Mg + Mg)

%Fator =
Mpr + MTcor + MC

Em que:
Mg: Média simples dos precos dos fusores apurados;
Mpg: Média simples dos precos dos reveladores apurados;
Mr,p: Média simples dos valores unitarios dos toners preto e branco apurados;
Mr.or: Média simples dos valores unitarios dos toners coloridos apurados; e

M.: Média simples dos valores unitarios dos cilindros apurados.
3. SOFTWARES DE BILHETAGEM

Para o calculo do custo do software de bilhetagem, considerou-se o custo mensal
correspondente ao preco médio de aquisicdo de licenca anual obtido através de
pesquisa de mercado, dividido por 12 meses.
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4. CREDITO PIS/COFINS

As Leis Federais n°® 10.637, de 2002, n° 10.833, de 2003, e suas alteracdes definiram
o regramento juridico tributario para recolhimento do PIS/PASEP e da COFINS.

O fator gerador do PIS/PASEP e COFINS é a receita bruta pela prestacao
dos servicos.

A legislacéo permite o desconto de créditos calculado em relagédo aos insumos (exceto
mao de obra) utilizados na prestagéo dos servigos. Dessa forma, nos custos de bens
e servicos utilizados como insumos na prestacdo de servicos pode ser descontado
9,25% (1,65% + 7,60%), relativo a incidéncias compensadas na apuracdo dos
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

5. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Sédo classificados como encargos sociais 0s custos incidentes sobre a folha de
pagamento das empresas. Tais custos sdo provenientes de leis asseguradas pela
Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, ou mesmo de
acordos firmados em convengdes coletivas de trabalho da categoria representativa.

O presente caderno engloba os encargos relativos a contratacdo de servicos com
dedicacgéo exclusiva de mé&o de obra no estado de Sao Paulo para os trabalhadores
contratados sob o regime de remuneracdo mensal (neste caso, Operador de site e
maquinas reprogréficas).

E importante salientar que a determinacdo do célculo dos percentuais dos encargos
associados ao emprego estd amparada em estatisticas especificas do setor para o
Estado de S&o Paulo. Nesses termos, as informacdes extraidas junto ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), bem como da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) estdo
enquadradas no cédigo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
95118 — Servicos de Assisténcia Técnica em Equipamentos de Informética.

Acrescenta-se, ainda, que 0s encargos estdo suportados por dados populacionais
regionais coletados junto ao SEADE e por conceitos estabelecidos nas legislactes
previdencidrias e tributarias vigentes até a data da publicacéo deste caderno.

Outro aspecto fundamental deliberado na determinacdo dos encargos sociais e
trabalhistas refere-se a atribuicdo de idade minima de 18 anos para o provimento de
todos os postos de trabalho envolvidos no servigo.

Perante tais premissas, 0S encargos sociais inerentes a Prestacdo de Servigos de
Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing estao discriminados em seis grupos
distintos, a saber:

= Grupo A — Engloba as obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a
folna de pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da
remuneracdo devida aos empregados do setor. Estdo contemplados neste
grupo a contribuicdo com a Previdéncia Social, FGTS, salario-educacéao,
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Seguro Contra Riscos e Acidentes®, além de recolhimentos para instituicées de
natureza publica como SESI, SENAI, Incra e Sebrae;

= Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicao do profissional ausente, cujos
motivos séo assegurados por lei, por meio da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, ou mesmo de acordos firmados em
convencdes coletivas de trabalho da categoria;

= Grupo C — Abrange o aprovisionamento dos abonos legais, como 13° salario e
abono de férias (tergco constitucional), que s&o pagos diretamente
ao empregado;

= Grupo D — Composto pelos custos rescisérios do contrato de trabalho, como
aviso-prévio indenizado, aviso-prévio trabalhado e respectivas multas do
FGTS. Acrescentam-se a estes as incidéncias dos encargos previdenciérios e
FGTS;

» Grupo E — Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos
ao trabalhador, tais como afastamento maternidade, abono pecuniario e
indenizacao adicional; e

= Grupo F — Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os
grupos B e C.

Nos topicos a seguir serdo apresentados o resumo dos encargos sociais e trabalhistas
calculados (5.1.); os parametros utilizados, com suas respectivas fontes de
informacéo e metodologia (5.2.); a apuracéo do tempo efetivamente trabalhado (5.3.)
e o detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas (5.4.).

5 Contribuicdo destinada a custear beneficios concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade laborativa.
Segundo previsto no inciso Il, art. 22 da Lei n°® 8.212/1991, a aliquota de contribuigcdo das empresas para com os riscos ambientais
do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneragdo paga aos empregados. Essas aliquotas podem ser reduzidas
em até 50% ou majoradas em até 100% por meio do multiplicador Fator Acidentério de Prevencéo (FAP), previsto no art. 202-A
do Decreto 3.048/1999, atualizado pelo Decreto 6.957/2009. Esse multiplicador pode variar de 0,50 a 2,00, a depender do
desempenho da empresa em relagdo a respectiva atividade econdémica, apurada em conformidade com os resultados obtidos a
partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de
Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada, neste documento, a aliquota média de 3,00% para o Seguro Contra Riscos
e Acidentes.
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5.1. Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas — Prestacédo de Servicos de

Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada
44 Horas

(22 Feira a Sabado)

36,8000% |

Grupo A — Encargos sociais basicos ‘

Grupo C — Adicional de férias e 13° salario
Adicional de férias

Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educagédo 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%
Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado ‘ 11,6630% ‘
Férias 9,1190%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Auséncias legais 0,9090%
Licenga-paternidade 0,0610%
Acidente de trabalho 0,0230%
Aviso-prévio trabalhado 0,0150%

12,3940%

3,0400%

13° salério

Grupo D - Obrigacgdes rescisorias

6,3325%

9,3540%

Aviso-prévio indenizado 4,6900%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,0700%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,4090%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1630%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais ‘ 1,4075% ‘
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0420%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente a abono pecuniario 0,1300%
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9120%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0310%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,2910%
Grupo F - Incidéncias cumulativas ‘ 8,8530% ‘
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8530%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2920%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,5610%
Total Geral 77,4500%
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5.2. Parametros Utilizados nos Céalculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Parametros da Jornada Jornada Metodologia
de Trabalho 44 Horas 9
Quantidade de dias por ano 365,2500 Calendarlo O ndmero de dias por ano, considerando 1 ano
gregoriano bissexto a cada 4 anos
Quantidade de meses do 12,0000 Calendarlo _
ano gregoriano
. . - O numero de dias por ano, considerando 1 ano
Qlﬂantldade de dias por 30,4375 Calendarlo bissexto a cada 4 anos, dividido pela quantidade
més gregoriano
de meses do ano
Quantidade de dias por 7.0000 CaIendarlo _
semana gregoriano
Quantidade de semanas O numero de dias por més, considerando 1 ano
por més 4,3482 Célculo bissexto, dividido pela quantidade semanas por
més
Quantidade de dias 6,0000 CCT Convencdo coletiva de trabalho
trabalhados por semana
Quantidade de folgas por = .
semana 1,0000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
Horas trabalhadas por 44,0000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
semana
Quantidade de horas
efetivamente trabalhadas 7,3333 CCT Convencéo coletiva de trabalho
por dia
17 feriados:
12 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de janeiro,
21 de abiril, 1° de maio, 09 de julho, 07 de
Total de feriados no ano 17 0000 Calendario parao | setembro, 12 de outubro, 28 de outubro, 02 de
corrente ’ estado de SP novembro, 15 de novembro, 20 de novembro e
25 de dezembiro;
05 em datas moveis: Carnaval (22 a 42 feira),
Sexta-Feira Santa (62 feira) e Corpus Christi (52
feira).
- . N . O numero de dias por ano, considerando 1 ano
Média de feriados por més 1,4167 Célculo bissexto a cada 4 anos

Parametros da Populacédo JEMTEE .
Feminina 44 Horas (22 Metodologia
Feira a Sdbado)
Fg'ig?:rizo Referente ao ano de 2020, de acordo
Taxa de fecundidade para o estado com Fundacéo Sistema Estadual de
~ 1,5600 Estadual de .
de Séo Paulo o Analise de Dados (Seade), do governo
Andlise de de S&o Paulo
Dados (Seade)
Proporcéo de mulheres aptas a Dado apurado de acordo com CNAE
procriar (idade entre 18 e 49 anos) 88,3011% Célculo 95118 para o Estado de S&o Paulo,
na categoria profissional em analise referente ao ano de 2021
Proporcé@o de mulheres na categoria Dado apurado de acordo com CNAE
porg e 9 28,5922% RAIS 95118 para o Estado de S&o Paulo,
profissional em anélise
referente ao ano de 2021
Percentual de fecundidade 5,5714% Caélculo Ta,x‘?‘ calculada com base na faixa
etaria entre 21 e 49 anos

Jornada

44 Horas Metodologia

Parédmetros da Populagéo Masculin%

Propor¢céo de homens aptos a procriar
(idade entre 18 e 90 anos) na 99,5519% Calculo
categoria profissional em analise

Considerado que homem em atividade
laboral é capaz de procriar

Dado apurado de acordo com CNAE
71,4078% RAIS 95118 para o Estado de S&o Paulo,
referente ao ano de 2021

Propor¢éo de homens na categoria
profissional em anélise
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Parametros da Movimentagéo do Jornada Fonte Metodoloaia
Empregado (CNAE 9511-8) 44 Horas g

Média entre o estoque do emprego em

Estoque médio do emprego no ano 13.320 Célculo 01/01/2019 e o estoque do emprego em
31/12/2019
~ . . [Total de demiss@es sem justa causa no
Propor¢éo de demissBes sem justa 35,3467%

Calculo ano dividido pelo estoque médio do
emprego no ano

Quantidade de demitidos em cada faixa
de tempo do emprego vezes o ponto
Tempo de permanéncia do funcionario 27,1935 Calculo com base nomédio de cada faixa de tempo do

causa no ano

Nno emprego em meses CAGED emprego dividido pelo total de
demissOes por faixa de tempo do
emprego
De acordo com a Lei n® 12.506/2011, a

Art. 79, XXI, duracéo do aviso-prévio é de trinta dias
CF/1988; Lei n° |para quem tem até um ano de trabalho

NuUmero total de dias de aviso-prévio

- . 36,0000 12.506/ 2011; art. |na mesma empresa e serdo acrescidos
(dias corridos)

487, 11 CLT; Lei rés dias para cada ano de servico
13.467/2017 prestado, até o maximo de 60 dias, em

um total de até 90 dias

Anexo VIl da IN n® |Para a referida norma, em torno de

2,0000% 05, de 26 de maio [2,00% dos trabalhadores cumprem

de 2017 dispensa por aviso-prévio trabalhado

Diferenca entre o total de demitidos

(100%) e 0 % de empregados que

recebem aviso-prévio indenizado

(2,00%)

Proporcgéo de trabalhadores que
cumprem aviso-prévio trabalhado

Anexo VIl da IN n°®
98,0000% 05, de 26 de maio
de 2017

Proporcgéo de trabalhadores que
cumprem aviso-prévio indenizado
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Afastamento do Emprego — Férias

Jornada
44 Horas

Metodologia

Fonte

Dias de férias para trabalhadores que Art. 130 da CLT;|Art. 130 da CLT, inciso |: 30 dias
nao optam pela conversao de 1/3 das 30,0000 Lei 13.467, de |[corridos, quando ndo houver faltado ao
férias em remuneragéo 2017 servigo mais de 5 vezes
Percentual de trabalhadores que n&o
optam pela converséao de 1/3 das 96,8700% Célculo Estimativa de mercado
férias em remuneragéo
O art. 143 da CLT faculta ao empregado
Dias de férias para trabalhadores que Art. 143 da CLT;[a conversédo de 1/3 do periodo de férias
optam pela conversao de 1/3 das 20,0000 Lei 13.467, de |a que tiver direito em abono pecuniario,
férias em remuneragédo 2017 no valor da remuneracéo que lhe seria
devida nos dias correspondentes
Percentual de trabalhadores que
optam pela conversdo de 1/3 das 3,1300% Calculo Estimativa de mercado
férias em remuneragéo
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 Caleulo Ciclo semanal
corridos
Férias de 30 dias multiplicados pela
respectiva propor¢cdo somada as férias
Di_as efetivos de férias garantidos por 24,2471 Calculo de 20 di?s multiplicadas pe[a respectiva
lei propor¢do. Esse resultado é
multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos

Afastamento do Emprego —
Enfermidade < 15 Dias

Faltas em decorréncia de enfermidade

Metodologia

Jornada Fonte
44 Horas

Artigo 131, inc. llI
daCLTe
Atualizacdo dos
percentuais
maximos para

O empregador tem o dever de arcar
com a remuneracgdo dos trabalhadores

< 15 dias 5,0000 Encargos SOC'?'S nos 15 primeiros dias de afastamento
(STF/Secretaria .
por enfermidade
de Controle
Interno), de
03 de outubro de
2007
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 Calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivamente nédo trabalhados Dias de afastamento por enfermidade
devido as faltas justificadas por 4,0838 Calculo multiplicados pelo fator de dias

afastamento enfermidade < 15 dias

trabalhados por dias corridos
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Afastamento do Emprego —

Jornada

Auséncias Legais 44 Horas HolLS Hizioe g
Arts. 473 e 83
daCLTe
Manual de
Orler;trzgao Morte do cOnjuge, do ascendente ou do
reenF::himento descendente (02 dias), casamento (03
P da planilha dias), doagdo de sangue (01 dia),
anaFI)l’tica de alistamento eleitoral (02 dias), exigéncias
Quantidade de auséncias legais 2,9600 composicio de do servigo militar (01 dia), provas de
cﬂstogs e vestibular (02 dias) e testemunha em
formacao de processos judiciais (01 dia). Segundo o
reg o0s Manual, o MP informou que ha em média
Conpsta%te do 2,96 faltas por ano nesta rubrica
Anexo VIl da IN
n° 05, de 26 de
maio de 2017.
Egrtﬁ(rjgs dias de trabalho por dias 0,8168 Calculo Ciclo semanal
Dias efetivos de faltas iustificadas Dias de faltas justificadas multiplicados
or ano J 2,4176 Célculo pelo fator de dias trabalhados por dias
P corridos
Afastamento do Emprego — Jornada .
Licenca-paternidade 44 Horas eIl ek
Artigo 7°, XIX,
da CF/1988; ~ . ~
. . 1. | Nao considerada a prorrogacao facultada
- o
E;?esrg%:istamento por licenca 5,0000 art'clf-i--§|_lei da pela Lei 11.770 de 2008 (Empresa
n° 13.467 de | ©'9209)
2017
Egrtﬁégse dias de trabalho por dias 0,8168 Célculo Ciclo semanal
Dias efetivos de afastamento por Dias de afastamento paternidade
licenca-paternidade P 4,0838 Célculo multiplicados pelo fator de dias de
sa-p trabalho por dias corridos
Afastamento do Emprego — Jornada 44 .
Acidente de Trabalho Horas el Metodologia
Artigo 19 da Lei
n° 8.213/1991;
art. 5°, § 2° da
Dias nédo trabalhados por Lei n® 6.367, de So?nm;):g?nzdnoér;en;oo dc:)esvter;g:"?:é%rres
afastamento por acidente de 15,0000 1976; art. 131 nuneraga
trabalho < 15 dias da CLT: Lei n° nos 15_ primeiros dias de afastamento
13 46,7 de por acidente de trabalho
2017; Dec. n°
3.048, de 1999
Eg:ﬁ&gse dias de trabalho por dias 0,8168 Calculo Ciclo semanal
Dias néo trabalhados por Dias néo trabalhados por acidente de
afastamento por acidente de 12 2514 caleulo trabalho < 15 dias multiplicados pelo
trabalho < 15 dias, ndo coincidentes ’ fator de dias trabalhados por dias
com o repouso semanal corridos
Anuério Dado apurado de acordo com CNAE
. . Estatistico de | 95118 para o Estado de S&o Paulo
0 1
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,4940% Acidentes de referente ao ano de 2019 (o mais
Trabalho recente)
5;?&%%?:23;%1%3% %c;szc:(i)ente de Dias ndo trabalhados por acidente de
Anurio Estatl'st,ico de Acidente de 0,0605 Célculo trabalho < 15 dias multiplicados pela
Trabalho 2019 ocorréncia de acidente de trabalho
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Afastamento do Emprego —

Jornada 44

Metodologia

Acidente de Trabalho

Dias né&o trabalhados por
afastamento por acidente de
trabalho > 15 dias

Horas

0,0600

Calculo

Parametro atribuido ao setor

Afastamento do Emprego — Aviso-
prévio Trabalhado

Jornada 44
Horas

Fonte

Metodologia

1 (o]

. . Artigo 72, )_(XI’ da E garantido ao trabalhador reducéo da
Dias de auséncias facultadas ao CF/1988; arts. orada diaria em 2 horas. sem preiuizo do
empregado no cumprimento de aviso- 7,0000 477,487 e 491 ) L. ' pre]

o . .7 |salério, ou optar por faltar ao servi¢o por 7
prévio trabalhado da CLT; Lei dias corridos, sem prejuizo da remuneracéo
13.467, de 2017 » SEM Pre] ¢
Fatgr de dias de trabalho por dias 08168 Calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivos de auséncia por aviso- Dias de auséncia por aviso-prévio

révio P 5,7173 Célculo multiplicados pelo fator de dias de trabalho

P por dias corridos

Afastamento do Emprego —
Licenca-maternidade

Jornada 44
Fonte
Horas

Metodologia

Artigo 7°, XXI, dal

Dias de afastamento por licenca- CF/1988, arts. N&o considerada a prorrogagéo facultada
. 120,0000 477, 487 e 491 . - x
maternidade .7 |pela Lei 11.770, de 2008 (Empresa Cidada)
da CLT; Lei

13.467 de 2017
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivos de afastamento por Dias de afastamento maternidade
. . P 98,0111 Célculo multiplicados pelo fator de dias de trabalho
licenca-maternidade : .

por dias corridos
Afastamento do Emprego — FGTS e Jornada 44 Fonte Metodologia
Multas Horas
1 NO

FGTS 8,000% Lein 12'3;’6’ de IAplicacéo da legislagdo vigente

Leis n° 8.036, de

1990, n° 9.491 L e

o ) ,

Multa FGTS 40,000% de 1997 e IAplicacéo da legislagdo vigente

LC 110, de 2001

A seguir é apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para
Operador de site e maquinas reprogréficas, 44 horas semanais, de 22 feira a sabado.
Convém salientar que eventuais diferencas verificadas na quarta casa decimal, fruto
do somatdrio dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes de
arredondamentos. Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de
trabalho reflete a realidade e esta de acordo com os calculos efetuados.
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5.3. Apuracdo do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Célculo de Dias de Prestacao de Servicos j:w;daz ‘
Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 52,1786
Recessos no ano (dias) 0,0000
Feriados ndo coincidentes com repouso semanal 14,7500
Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 298,3214

. . Jornada
Célculo de Dias de Encargos por Afastamento do Emprego 44 Horas
a) Auséncia por férias JenEe
44 horas
Dias de férias para trabalhadores que nédo fazem conversao de 1/3 de férias em remuneracéo 30,0000
Percentual de trabalhadores que néo fazem converséo de 1/3 de férias em remuneracgao 96,8700%
Dias de férias para trabalhadores que fazem converséo de 1/3 de férias em remuneracao 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracao '
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Saldo de dias de férias por ano 24,2471
b) Afastamento por enfermidade JeE
44 horas
Dias nao trabalhados por afastamento enfermidade < 15 dias 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0838

c) Auséncias legais: art. 473 da CLT — Considera-se um valor estimativo ianoarii
Quantidade de auséncias legais 2,9600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4176
d) Licenca-paternidade ianoarii ‘
Quantidade de dias de licenga-paternidade 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Propor¢éo de homens na categoria profissional em analise 71,4078%
Proporcéo de homens aptos a procriar na categoria profissional em analise 99,5519%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 5,5714%
Dias/ano de ocorréncia de licenga-paternidade 0,1617

e) Auxilio acidente de trabalho < 15 dias

Jornada
44 horas

Dias né&o trabalhados por afastamento por acidente de trabalho < 15 dias 15,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,4940%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho < 15 dias 0,0605
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f) Aviso-prévio trabalhado

Jornada
44 horas

Numero de faltas em aviso-prévio trabalhado 7,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de auséncia por aviso-prévio 5,7173
Percentual de aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Proporcéo de demissdes sem justa causa no ano 35,3467%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0404
g) Licenca-maternidade jgﬂfﬂi ‘
Dias de licenga-maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade 98,0111
Propor¢éo de mulheres na categoria profissional em anélise 28,5922%
Proporcéo de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em analise 88,3011%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 21 e 49 anos 5,5714%
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade no ano 1,3787

h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias

Jornada
44 horas

Dias n&o trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0490

Total de dias de ausénciasnoano (a+b+c+d+e+f+g +h)

Total de dias efetivamente trabalhados no ano

32,4389

265,8825
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5.4. Detalhamento dos Célculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

. . Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo A — Encargos sociais basicos ‘ 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educagédo 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%

- : Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado 11,6630%
Férias 9,1190%
Dias efetivos de afastamento por férias no ano 24,2471
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 265,8825
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0838
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Auséncias legais 0,9090%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4176
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Licenca-paternidade 0,0610%
Dias efetivos de afastamento por licenga-paternidade no ano 0,1617
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Acidente de trabalho 0,0230%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,0605
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Aviso-prévio trabalhado 0,0150%
Proporcéo de trabalhadores demitidos com aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 7,0000
Proporgéo de demissdes sem justa causa no ano 35,3467%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada
44 Horas

12,3940%

Grupo C — Adicional de férias e 13° salario

Adicional de férias

3,0400%

13° salério

9,3540%
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- . Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo D - Obrigacgdes rescisorias

6,3325%

Aviso-prévio indenizado 4,6900%
Proporcéo de trabalhadores que cumprem aviso-prévio indenizado 98,0000%
Propor¢do de demissBes sem justa causa no ano 35,3467%
Duracéo do aviso-prévio — Lei 12.506/2011 (dias) 36,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825

Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,0700%
Aviso-prévio indenizado 4,6900%
FGTS 1,5000%

Incidéncia da multa FGTS sobre os depésitos do FGTS 1,4090%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Proporcéo de demissBes sem justa causa no ano 35,3467%
Percentual referente a 13° salario 9,3540%
Percentual referente a adicional de férias 3,0400%
Percentual referente a auséncia por férias 9,1190%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Percentual referente a licenca-paternidade 0,0610%
Percentual referente a auséncias legais 0,9090%
Percentual referente a auséncias por acidente de trabalho < 15 dias 0,0230%
Percentual referente a auséncias por acidente de trabalho > 15 dias 0,0180%
Percentual referente a afastamento maternidade 0,5190%

Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1630%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%

Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio trabalhado 0,0150%

Defini¢des e Critérios para Elaboracdo dos Pregos

60




Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2023
Verséo 01: setembro/2023

argo O a e abda a A ‘. .. ..'
ofe Aprovisionamento de Caso pecia 4075%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licengca-maternidade 0,0420%
Afastamento por licen¢a-maternidade no ano 0,5190%
Grupo A — Encargos sociais basicos 8,0000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
FGTS 8,0000%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Percentual referente a abono pecuniario 0,1300%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,8700
Percerltual de trabalhadores que optam pela conversdo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracéo
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9120%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%
NUmero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0310%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%
NUmero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,2910%
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional, obtido no 8.8148%
CAGED )
Propor¢éo de demissdes sem justa causa no ano 35,3467%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,87
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
alrgo O a e aba a 2 G
44 Hora
oo déncia ativa 8,8530%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8530%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2920%
Incidéncia do Grupo A sobre 0 Grupo C 4,5610%

Jornada
44 Horas

Total Geral 77,4500%

Encargos Sociais e Trabalhistas

6. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)
Na formulac&o do preco final de um servico, define-se que:
P = CDir * BDI

Em que:
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Pr. Valor que uma Administracdo esta disposta a pagar pela execucdo de um
servico, dentro de determinadas condi¢cdes comerciais e especificagao técnica,

CDir: Custo direto é todo gasto envolvido na execucdo do servigo, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente
apropriado como custo de fase especifica do servico; e

BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os
custos diretos dos servicos, resultando no preco final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI que incidira sobre os custos diretos do
servico para a obtencéo do preco final de venda € detalhada a seguir, a partir de seus
componentes.

6.1. Custos e Despesas Indiretas

Os custos indiretos sdo todos os gastos envolvidos diretamente na execucdo dos
servigos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sdo passiveis de
serem apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para
acompanhamento do contrato etc.

As despesas indiretas, embora associadas a producdo, ndo estdo relacionadas
especificamente com o servigo, e sim com a natureza de producdo da empresa, ou
seja, sdo gastos devidos a estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que
resultam no rateio entre os diversos contratos que a empresa detém, a exemplo de
gastos com a administracdo central e despesas securitarias, que sdo gastos com
seguros legais, tais como o seguro de responsabilidade civil.
Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas adotou-se o percentual de:
= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil; e

» 531% para remunerar 0s demais custos e despesas que, entre outros,
compreendem:

- Remuneracédo de pessoal administrativo;

- Transporte do pessoal administrativo;

- Aluguel da sede;

- Imposto predial e taxa de funcionamento;

- Despesas com agua, luz e comunicacgao;

- Material de escritério;

- Manutencao e conservacao predial; e

- Manutencao de equipamentos de escritorio.

6.2. Lucro Bruto

O lucro bruto no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos
custos e despesas, excluidas as despesas fiscais.

No conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), adotou-se uma faixa de valores
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que limitara a possivel variacdo de taxa de lucro bruto.

7

Essa faixa € definida com base na margem bruta (mark up) extraida das
demonstracdes financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de
fornecedores de 6rgaos da Administracédo Publica do Estado de S&o Paulo.

Tendo em vista as consideracdes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que
esta sendo utilizada é de 7,2%.

6.3. Despesas Fiscais

As despesas fiscais s&o desembolsos relacionados com o recolhimento de
contribuicdes, impostos e taxas que incidem diretamente no faturamento, tais como
PIS, COFINS e ISSQN.

a) Programa de Integracdo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/PASEP)

= Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as
pessoas juridicas de direito privado, de fins lucrativos e as que sao
equiparadas pela legislacdo do Imposto de Renda.

» Base de célculo: a base de célculo da contribuicdo é a receita bruta mensal,
assim entendida como a totalidade das receitas auferidas pela pessoa
juridica, sendo irrelevante o tipo de atividade por ela exercida e a classificacédo
contabil adotada para as receitas (art. 1° da Lei n° 10.637, de 2002).

= Aliguota: a aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% (art. 2° da Lei n® 10.637, de
2002).
b) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

» Base de calculo: a base de célculo da COFINS é composta pela totalidade
das receitas auferidas pela pessoa juridica, independente da atividade
exercida e da classificacdo contabil das receitas.

= Aliquota;: 7,60% (Lei n° 10.833, de 2003).

c) Impostos sobre Prestacao de Servico de Qualquer Natureza (ISSQN)

» Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio
de Sao Paulo, que é de 5%°.

6 Codigo do servigo 01880, item 14.02 — Assisténcia Técnica, Anexo 1 da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de julho
de 2011, atualizada até a Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 23, de 22 de dezembro de 2017.
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6.4. FOormula para Céalculo do BDI

_(1+M)*(1+B)
B 1-C

BDI

Em que:
A: Taxa do somatorio das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 17: Parametros para calculo do BDI

Item Total Componentes ‘ Subtotal

Admlnlsttrallgao 5.31%

Despesas indiretas 5,81% central
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
COFINS 7,60%
Despesas fiscais 14,25% ISSON 5,00%
PIS 1,65%

Fonte: Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023

(1+5,81%)*(1+7,20%)

BDI = 1-14,25%

BDI = 1,3228 = 32,28%
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CAPITULO IV — EDITAIS
1. MODALIDADE DE LICITACAO E ELABORAGAO DO EDITAL

Em obediéncia ao Decreto Estadual n® 51.469, de 02 de janeiro de 2007, e a
Resolucdo SF-15, de 19 de margo de 2007, € obrigatéria a adog¢do da modalidade de
pregao, na forma eletrbnica, para a Prestacao de Servicos de Impresséo Corporativa
por Meio de Outsourcing por se constituir em servico comum.

Devera ser utilizada a minuta de edital de pregéo eletrénico objetivando a prestacao
de servigcos continuos contratados sob o regime de empreitada por pre¢os unitarios,
disponivel no site www.bec.sp.gov.br.

Quando da elaboracdo do edital (ato convocatério) na modalidade pregdo, as
informacdes elencadas a seguir jA devem estar definidas pela autoridade competente
e alinhadas com as diretrizes deste volume:

= Descricao do objeto;

= Especificagdes técnicas;

= O regime de empreitada por preco unitario;

» Planilha de proposta, a ser preenchida pelos licitantes;
= Prazo e condi¢Bes da contratacao;

= QO critério para encerramento da etapa de lances;

» Reducdo minima admissivel entre lances sucessivos;
= O prazo de validade das propostas;

= Qs critérios de aceitabilidade dos precos;

= As exigéncias da habilitag&o;

= As condi¢des de prestacdo de garantia de execucdo do contrato, quando for
0 caso;

= As sancdes por inadimplemento;
= Cronograma fisico e financeiro; e
= Minuta de contrato devidamente aprovada pela area juridica.

E vedado a Administracéo fixar no edital:
= O guantitativo de mao de obra a ser utilizada na prestacédo do servico;

= Exigéncias de fornecimento de bens ou servigcos ndo pertinentes ao objeto a
ser contratado;

= Exigéncia de qualquer documento que configure compromisso de terceiro
alheio a disputa (Sumula n° 15 — TCE);

= Exigéncia de comprovacéo de filiacdo a Sindicato ou a Associacao de Classe
como condicdo de participacdo na licitacdo (Sumula n° 18 — TCE);
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= Exigéncia de comprovacdo de quitacdo de anuidade junto a entidades de
classe como condi¢do de participacdo (Sumula n° 28 — TCE); e

= Exigéncia de certiddo negativa de protesto como documento habilitatorio
(Sumula n® 29 — TCE).

As recomendacoes que deverdo ser observadas na elaboracdo do edital sdo, entre
outras:

1.1. Do Objeto

Definicdo do objeto: Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por Meio de
Outsourcing, sob a modalidade de locacao de equipamentos voltados para impressao
e digitalizagao de documentos, abrangendo:

» Locacdo de equipamentos novos de primeira linha (multifuncionais e
impressoras);

= Fornecimento dos suprimentos originais, inclusive papel (quando requisitado),
de primeiro uso;

= Provimento de pecas, partes ou componentes originais indispensaveis a
adequada operacao dos equipamentos, de modo a garantir a qualidade do
material a ser reproduzido;

= Fornecimento de papel (A3 e A4), quando requisitado;
* Fornecimento de software de bilhetagem’;

= Prestacéo de servigos de entrega, instalagéo, configuragcdo e manutencao de
equipamentos; e

» Fornecimento de canal de suporte técnico para o atendimento de chamados,
na ocorréncia de quaisquer falhas que afetem a operacéo dos equipamentos.

Contempla o objeto da contratagéo, ainda, a devida manutencéo e o fornecimento de
suprimentos destinados a impressdo de documentos nas dependéncias do
Contratante.

A remuneracao diferenciada das copias preto e branco realizadas em maquina em
cores sera possivel mediante a emisséo de relatério discriminatorio da quantidade de
cOpias coloridas e em preto e branco, por meio de contagem especifica. S6 assim &
possivel a cobranca diferenciada.

A modalidade de prestacdo de servicos envolve o fornecimento de recursos
computacionais adequados e necessarios, controlados por meio de um eficiente
sistema de gestéo, de forma a otimizar a logistica de fornecimento e distribuicdo de
suprimentos.

” Recomenda-se a contratagdo do software de bilhetagem para melhor controle do parque de impresséo, entretanto, sua
contratac&o néo é obrigatodria.
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1.2. Més de Referéncia dos Precgos

Recomenda-se que as propostas de pregcos ofertadas pelos licitantes estejam
referidas na base do més de apresentacao da proposta, que serd o més-base para
reajustamento de precos contratuais. Para tanto, o texto sugerido é:

“Os valores a serem apresentados na proposta devem ser referentes ao més de
apresentacdo da proposta, que serd considerado como o més de referéncia dos
precos.”

1.3. Documentacédo Especifica de Habilitacdo

Especificamente para os efeitos da qualificacao técnica do licitante, prevista no inciso
IV do art. 30 da Lei Federal n° 8.666, de 1993, deveréo ser solicitadas:

a) Declaracdo formal do licitante quanto a disponibilidade dos equipamentos
destinados a prestacado dos servigcos, objeto da presente licitacdo, sob as
penalidades cabiveis. Nela deve constar a discriminacdo dos equipamentos,
incluindo, no minimo, o nome e 0 modelo do equipamento.

b) Declaracao de disponibilidade permanente de pessoal, de capacidade e de
oficina adequadamente aparelhada, para atendimento dos servicos de
manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos.

Obs.: A exigéncia abaixo somente deverd constar no edital caso a
Administracdo exerca a faculdade prevista no art. 3° do Decreto Estadual
n°55.125, de 2009 e/ou no art. 4° do Decreto Estadual n°55.126, de 2009.

c) Carta de compromisso em papel timbrado, de acordo com o modelo que
constitui 0 Anexo __ deste edital, subscrita por seu representante legal,
afirmando a disposi¢cdo em contratar beneficiarios do Programa de Insercéo
de Jovens Egressos e Jovens em Cumprimento de Medida Socioeducativa no
Mercado de Trabalho, conforme disposto no art. 3° do Decreto Estadual
n®55.125, de 07 de dezembro de 2009, e no art. 1° do Decreto Estadual
n° 56.290, de 15 de outubro de 2010, e beneficiarios do Programa de Insercao
de Egressos do Sistema Penitenciario no Mercado de Trabalho — Pré-egresso,
conforme disposto no art. 4° do Decreto Estadual n° 55.126, de 07 de
novembro de 2009, respeitando-se os limites de vagas de trabalho por
contingente de trabalhadores necessarios a execuc¢ao do trabalho, conforme
estabelecido nos referidos decretos.

(Obs.: trata-se do(s) modelo(s) que constitui(em) o(s) Anexo(s) Il ao Decreto
Estadual n° 55.125, de 2009, e/ou ao Decreto Estadual n® 55.126, de 2009, e

gue devera(ao) ser alcado(s) a condicdo de Anexo(s) integrante(s)
deste Edital).

1.4. Julgamento por Agrupamento em um Unico ltem

Tendo em vista que a contratacdo do servico de outsourcing de impressao envolve
varios subitens de servicos que serdo executados por um Unico prestador,
recomenda-se a preferéncia pelo agrupamento desses subitens em um dnico item,
visando a praticidade, racionalidade e agilidade na conducéo da sessao do pregéo.
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Entende-se por agrupamento de servicos em um unico item a reunido de todos o0s
tipos de servigcos de natureza similar e pertencentes ao mesmo segmento de mercado,
visando a realizacdo de uma Unica licitacdo e/ou a diminuicdo da quantidade de itens
no certame.

O agrupamento em um uUnico item devera ser utilizado como critério de julgamento na
modalidade Pregéo, devendo o edital da licitagcdo estabelecer as seguintes condic¢des:

= Da proposta escrita deverdo constar os valores unitarios e totais de cada
produto integrante do item, bem como o preco total do mesmo item;

= O prazo antes da contratacdo, dentro do qual o vencedor devera apresentar ao
orgao Contratante a distribuicdo da reducéo obtida na fase dos lances entre os
precos unitarios inicialmente propostos para cada produto; e

» Estabelecer que, se o vencedor ndo o fizer no prazo estabelecido, a
Administracdo distribuird o percentual de reducdo equitativamente entre os
precos unitarios inicialmente propostos, para fins de contratacao.

1.5. Anexos do Edital

Séo anexos do Edital, dele sendo parte integrante:
= Especificacfes técnicas;
= Planilha de proposta de precos (a ser preenchida pelos licitantes);
* Minuta de contrato; e
= Avaliagdo da qualidade dos servigos.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Os indispenséaveis elementos técnicos atinentes ao objeto licitado séo:

= EspecificacBes técnicas, que devem estar em conformidade com o capitulo |
deste volume; e

= Relacdo com as caracteristicas dos equipamentos a serem disponibilizados e
a quantidade mensal de cépias prevista, que deve ser produzida pelo
Contratante.
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Esta planilha devera ser utilizada pelo licitante para elaboracdo de sua proposta comercial. Portanto, devera estar com 0os campos

Valor Fixo e Valor Unitario em branco, conforme exemplo a seguir.

Quadro 18: Planilha de proposta de precos

Valor
Unitario
por Cento
de Copia
Colorida
(R$)

©)

Quant.
Cépias
Coloridas

Valor
Unitario
por Cento
de Copia
PB (R$)

Quant. de
Copias PB
Estimadas/  gqiimadas/
Mes por Més por
Equipamento Equipamento

@) ©)

Valor Fixo
por
Equipamento
(R$)

Quant. de

. Equipamento
Descricéao quip :

@ (4) ©)

Multifuncional A4
monocromatica — até

Total Mensal por
Equipamento (R$)

(@)=

(2)x(5) + (3)x(6) +
100

Valor do
Software de
Bilhetagem

(R$)

C))

Valor Total
Mensal (R$)

(8) = (1)x(7)

L 110.000 copias (até 30
ppm)
Impressora A4

2 policromética — até

30.000 copias (até 30
ppm)

3 Software de Bilhetagem

Total Mensal (R$)

Prazo Contratual (meses)

30

Total 30 Meses (R$)

Fonte: Prestagdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2023
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4. MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Recomendam-se, entre outros, 0s seguintes textos, que deverdo constar na minuta
de contrato:

CLAUSULA - OBJETO

1. "Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing, no
ambito da .............. (indicar o Orgdo ou Unidade ou Local) ........ , conforme
especificacdes técnicas, planilhas, locais de prestacdo dos servicos e demais
documentos constantes do Processo n° ............

2. A execucdo do objeto contratual devera atingir o fim a que se destina com a
eficacia e a qualidade requeridas.

3. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA - PRECOS

1. A Contratada se obriga a executar 0s servi¢os, objeto deste contrato, pelos precos
a vista, constantes da sua proposta comercial e deste contrato, nos quais estao
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

2. Os precgos estao referidos ao més de ..... (data de apresentacao da proposta).

CLAUSULA - PRAZO

1. O prazo deste contrato € de 30 (trinta) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data estabelecida pela Autorizacdo dos Servigos, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos e condi¢cdes permitidos pela legislacéo vigente, desde que as partes
se manifestem com antecedéncia de 90 (noventa) dias do término do prazo do
contrato.

2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente sera formalizada caso os pre¢cos
se mantenham vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época.

3. Eventual prorrogacao de prazo sera formalizada por meio de Termo de Alteracéo
Contratual, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA — MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

1. ApoOs o término de cada periodo mensal, a Contratada devera elaborar relatorio
contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigcos
efetivamente realizados.
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2. As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os
seguintes procedimentos:

2.1. Até o 5° dia util subsequente ao més em que foram prestados 0s servicos, a
Contratada entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada
um dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

2.2. O Contratante solicitar4 a Contratada, na hipotese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificacdo, objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura.

2.3. Serao considerados somente 0s servicos efetivamente executados e apurados
da seguinte forma:

= O valor do pagamento sera obtido mediante a aplicacdo do valor fixo em
Reais (R$), correspondente ao equipamento disponibilizado, adicionado ao
produto do respectivo valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de
copias efetivamente produzida pelo Contratante, e, caso contratado, o valor
do software de bilhetagem, descontadas as importancias relativas a
servicos ndo executados por motivos imputaveis a Contratada.

= Arealizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacao
de sanc¢fes a Contratada por conta da nao execucao dos servigos.

2.4. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o Contratante
atestard a medicdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissao
da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicacédo dos valores aprovados.

2.5. As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada contra o Contratante, e
apresentadas NO ..........cccceeevveevviinnnnnns (neste campo, a Administracdo devera
indicar nome e o endereco da Unidade responsavel pelo recebimento do
documento).

CLAUSULA — FATURAMENTO E PAGAMENTO

1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em conformidade com as
medicdes, mediante a apresentacdo dos originais da fatura, bem como dos
comprovantes de recolhimento de FGTS e de Previdéncia Social, correspondentes
ao periodo de execucao dos servicos.

2. Por ocasiao da apresentacdo ao Contratante (6rgdo da Administracao) da nota
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a Contratada devera
fazer prova do recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP).

2.1. As comprovacOes a serem apresentadas, relativas ao FGTS, que deverao
corresponder ao periodo de execucédo, e por tomador de servico (Contratante)
sao:
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= Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social; e

= Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), gerada e impressa pelo SEFIP apos
a transmissdo do arquivo SEFIP, com a autenticacio mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet.

2.2. A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao Contratante (6rgédo da
Administracdo) o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0os pagamentos
seguintes.

2.3. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) € devido no
municipio que a prestacdo do servico estiver envolvida, em consonancia com
as disposicoes contidas na Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003.

2.3.1. Para os servicos prestados no municipio de S&o Paulo, conforme a Lei
Municipal de Séo Paulo n° 13.701, de 24 de dezembro de 2003, em especial
no seu art. 9°, paragrafo 2°, com as alteracdes introduzidas pelas Leis
Municipais n°s 14.042, de 30 de agosto de 2005, 14.865, de 29 de dezembro
de 2008, e 15.406, 08 de julho de 2011, bem como os Decretos municipais n°s,
56.223, de 01 de julho de 2015, e 53.151, de 17 de maio de 2012, e suas
alteracdes, o Contratante, na qualidade de responsével tributario, devera reter
a quantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal, fatura,
recibo ou documento de cobranca equivalente apresentado e recolher a
respectiva importancia em nome da Contratada até o dia 10 (dez) do més
seguinte ao da prestacéo dos servigos.

Obs.: O Contratante (6rgao/entidade da Administracdo Publica direta,
autarquica ou fundacional) tera o prazo de recolhimento da importancia retida
até o dia 10 (dez) do més seguinte ao do pagamento efetuado pelo servico
tomado.

a) Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a Contratada devera destacar o valor da retencédo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS”. Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.

Nota 1: Para os servicos prestados nos demais municipios devera ser verificada
a respectiva aliquota do ISSQN vigente, relativa aos servicos em questéo,
efetuando-se as devidas adequacdes na redacao do item 2.3.1.

Nota 2: Para 0s servicos prestados nos municipios em que a legislacéo
municipal ndo determinar a retencao do ISSQN pelo Contratante, a redacao do
item 2.3.1. devera ser adequada para prever a apresentacdo de comprovacao
de recolhimento pela Contratada.

2.3.2. Por ocasido da apresentacdo ao Contratante (érgdo da Administracdo) da nota
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a Contratada
devera fazer prova do recolhimento do ISSQN, por meio de copia autenticada
da guia de recolhimento correspondente ao servico executado e devera estar
referenciada a data de emissédo da nota fiscal, fatura ou do documento de
cobranca equivalente.
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2.4. Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS, INSS e do ISSQN, quando for o caso, poderdo ser
apresentadas coOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacao
devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

2.5. A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao Contratante (6rgao da
Administragc&o) o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos
seguintes.

3. Os pagamentos serédo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em
nome da Contratada no Banco do Brasil, conta n°........cccccevvvvnnneee , agéncia n°
................... , sendo que a data de exigibilidade do referido pagamento sera
estabelecida observadas as seguintes condicdes:

a) Em 30 (trinta) dias, contados da respectiva medicdo, desde que a
correspondente fatura, acompanhada dos documentos referidos no item 2
desta clausula, seja protocolada na secdo competente no prazo de até 3
(trés) dias uteis contados do recebimento da comunicacdo de que trata o
inciso 1V da clausula anterior — Medic&o dos Servigos Prestados;

b) A nao observancia do prazo previsto para apresentacao das faturas ou a sua
apresentacdo com incorrecbes ensejard prorrogacdo do prazo de
pagamento por igual nimero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou
as incorregoes verificadas.

4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira corre¢cdo monetaria
nos termos do art. 74 da Lei Estadual n° 6.544/1989, bem como juros moratorios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao
ao atraso verificado.

CLAUSULA — REAJUSTE DE PRECOS

Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a
legislagéo vigente, em especial o Decreto Estadual n® 48.326, de 12 de dezembro de
2003, e as disposicbes da Resolucdo CC-79, de 12 de dezembro de 2003.

R=P,x [(E)-u
IPC,
Em que:
R: Parcela de reajuste;

Po: Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prec¢o do contrato
no més de aplicacdo do ultimo reajuste; e

IPC/IPC,: Variacdo do indice de Preco ao Consumidor (IPC FIPE), ocorrida entre
0 més de referéncia de precos ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacao do reajuste.

Més de referéncia dos precos = més de apresentacao da proposta.
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CLAUSULA — TRANSFERENCIA DO CONTRATO

1. A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar 0s servicos ora contratados (excepcionalmente os servi¢cos
de assisténcia técnica e de manutencdo, desde que com prévia e expressa
autorizacdo do Contratante).
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APENDICE

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Impressao Corporativa por Meio de
Outsourcing

Este documento é parte integrante do Edital e devera ser anexado a ele e ao contrato
consequente da licitacao.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestado dos contratos de
Prestacao de Servigos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagcdo/controle da execucdo dos servicos, gerando
relatorios mensais de prestacdo de servicos executados, que serdo encaminhados ao
gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execucgéo dos contratos de Prestacédo de Servigcos de Impresséo
Corporativa por Meio de Outsourcing.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacao da Contratada na Prestacdo dos Servicos de Impressao Corporativa por
Meio de Outsourcing se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional;
= Desempenho das atividades;
= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario “Avaliagdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

”

“Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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4.1. Condi¢cdes Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢cdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicéo e avaliacéo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a anélise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Itens Percentual de Ponderacéo ‘
Cumprimento das atividades 50%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificacéo 20%
Total 100%

5.1. Desempenho das Atividades

Disponibilizacéo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicéo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente impressa 30%
Total 100%

5.2. Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obriga¢6es trabalhistas 25%
Total 100%
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6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de pagamento,
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacéo, vinculado a Avaliacao
da Qualidade dos Servigcos, conforme o quadro a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagao

Liberag&o total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberagdo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;

Nota total abaixo de 5 pontos
Liberacdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicdo
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste apéndice e na
clausula especifica do Termo de Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.2. Equipe de Fiscalizacéo

» Responséavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Formulario de
Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda
documentagéo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para os
itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.3. Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidacdo das avaliacbes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

» Responséavel pela notificagdo a Contratada e pelo encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

» Responséavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

» Responséavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos,
efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando
as informacgodes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.
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8.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias ap6s o fechamento das medicdes, 0s
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
1 (um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente,
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos
gerados durante esse periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a
Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medi¢des, o quadro-resumo demonstrando de forma acumulada
e més a més a performance global da Contratada em relagcdo aos conceitos
alcancados pela mesma.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagéo
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e néo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao
previstos no item 6;

= Conceito _Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6;

= Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagédo
previstos no item 6.

9. ANEXOS
9.1. Formulério de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos.

9.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Impresséao
Corporativa

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacéo:

Gestor do contrato:

o Nota Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional ) (c=axb)
Cumprimento das atividades 50%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificacdo 20%
Total
. Peso Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades (@) (b) (c=axb)
Disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente impressa 30%
Total
) Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento @) ) (c=axb)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obriga¢6es trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatoério dos Grupos 1, 2 e 3)

Nota final:

Assinatura do
responsavel pela
fiscalizacéo:

Assinatura do gestor
do contrato:

Assinatura do
responsavel da
Contratada:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliacao de Qualidade
dos Servicos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que nio puder ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos
Servigos e no contrato, tais como:

= Disponibiliza¢éo e instalagdo de equipamentos conforme especificacdo
prevista no edital de licitacéo;

= Contabilizagdo, manutengdo e disponibilizacdo de suprimentos em
quantidades e com caracteristicas adequadas;

* Inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de cépias
efetivamente impressas;

» Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
Cumprimento das atividades adicional em relacéo ao preco contratado;

= Disponibilizagdo de assisténcia em horario comercial, com plantéo
durante os fins de semana, para atendimento aos equipamentos de
impressao corporativa;

= Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 horas na capital e grande S&o
Paulo e de 48 horas no interior do estado;

= Efetuar periodicamente a manutengdo preventiva dos equipamentos
contratados, obedecendo as recomendacdes do Manual de Operacdo
de cada equipamento.

= Qualificagdo e habilitagdo da mé&o de obra disponibilizada pela
Qualificagdo, atendimento ao Contratada;

pUblico e postura = Conduta dos profissionais da Contratada com o cliente e com o publico.

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia
pessoal adequada;

= Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas;

= Manter em servico somente profissionais capacitados, portando cracha
de identificacdo individual, no qual devera constar o nome da
Contratada, o nimero de registro, a funcéo e a fotografia do profissional
portador.

Uniformes e identificacdo
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Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras),
conforme fixado no contrato, compreendendo os itens a seguir:

= Equipamentos em perfeito estado de funcionamento, conservagdo e
higiene, e de acordo com a idade fixada no contrato;

= Distribuicdo e instalagdo dos equipamentos conforme programacéo e
nos locais estabelecidos pelo Contratante;

= Disponibilizagdo dos manuais de opera¢do das impressoras em
portugués;

= Equipamentos em conformidade com programas de redugédo de
consumo de energia;

= Os equipamentos disponibilizados devem ter:

- Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a
produgéo de copias;

- Duplex (frente/verso) automético;

- Base de dados compativel com o padréo do Contratante;

- Interfaces em portugués e/ou inglés;

Disponibilizagdo e instala¢édo de - Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de

equipamentos consumiveis; e

- Sistema de separacao de documento na bandeja de saida.

= Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas especificacfes
constantes do edital de licitacao;

» Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
adicional em relacdo ao pre¢o contratado, em horario comercial, com
plantdo durante os fins de semana;

» Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas na capital
do estado e grande S&o Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no interior
do estado;

» Iniciar a manutencao corretiva em um prazo cuja tempestividade atenda
o intervalo definido pelo Contratante, respeitando os horarios definidos
pelo mesmo para essa tarefa. Recomenda-se 0 prazo maximo de 4
(quatro) horas apés a notificagdo do Contratante. Ressalta-se que esse
prazo deve ser validado pelo Contratante, para que atenda as suas
necessidades.

= Manutencéo e fornecimento de suprimentos;

= Manutengéo de aplicativo de gerenciamento para a gestdo do ambiente
de impressao, permitindo intervengdes no parque instalado, tais como:
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposicdo de papel, alertas de status dos
equipamentos, entre outros;

= Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de cilindro e
Manutencao e reposicao de re\_/elador e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do
suprimentos objeto sob contrato;

= Disponibilizagdo, quando da instalag&o, de 2 (dois) kits de suprimentos
basicos para os equipamentos necessarios a producao de copias, sendo
um para consumo imediato e outro para reserva,;

= Efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos necessarios a
produgdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos
dos equipamentos.
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Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

* Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de cdpias
efetivamente impressas por meio de:

- Programa para gerenciamento operacional e contabilizagdo para
as contratacdes que envolvam um reduzido numero de
coOpias/més.

* Fornecimento mensal dos seguintes relatérios:

L - Relatorio de contabilizagdo de impressdes realizadas, permitindo
Controle e contabilizagéo da identificar os usuérios que imprimiram, a quantidade, o local e o
quantidade efetivamente impressa material impresso:

- Relatério com inventério de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

- Relatério de manutencéo preventiva, indicando a intervengao
realizada em cada equipamento, mostrando a quantidade de
cOpias e/ou impressoes realizadas e a data da realizagéo;

- Relatorio de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados
por problemas de manutencao.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada;

= Indicacdo de 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas as
acOes administrativas da prestagdo de servigo, tais como controle de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, emissdo de relatorios
gerenciais etc.

Periodicidade da supervisao

= Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Gerenciamento das atividades Contratante responséavel pela operagdo do mesmo. O treinamento deve
operacionais ser ministrado no proprio local da instalagdo, ficando as despesas as
expensas da Contratada.

= Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentos em
tempestividade que atendam o intervalo definido pelo Contratante para
0 cumprimento dessa tarefa, tanto na capital e grande Sao Paulo como
no interior. Recomenda-se o prazo estimado de 4 (quatro) horas na
capital e grande Séo Paulo e de 12 (doze) horas no interior do estado,
a contar da solicitacdo do Contratante. Ressalta-se que esses prazos
devem ser validados pelo Contratante para que os mesmos atendam as
suas necessidades;

= Atender, de imediato, as solicitagbes do Contratante quanto as
substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacéo dos servigos.

Atendimento as solicitagdes

Salarios, beneficios e obrigacdes = Comprovagéo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
trabalhistas Contratada segundo o contrato.
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9.3. Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo da Prestacéo de Servicos de
Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Relatorio das Instalagbes

Locais de Subtotal Subtotal Subtotal

Prestacao dos Nota Final

Servicos Grupo 2 Grupo 3

Avaliacdo
Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total
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GLOSSARIO

CAGED: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

Ciclo maximo mensal: representa o0 numero maximo de paginas que um
equipamento de impresséo é capaz de produzir ao longo de um més. Esse indicador
demonstra o numero de impressdes produzidas em situacfes de pico de producao,
além de servir como parametro para avaliagdo da robustez do equipamento de
impressao.

Cépia monocromatica: copia realizada em preto em branco.
Copia policromatica: copia realizada em cores.

Equipamento backup: equipamento reserva, novo e de primeira linha com as
mesmas especificacdes do equipamento em operacao.

Funcéo duplex: funcdo que permite a impressdo em ambos os lados do papel (frente
e Verso).

Funcéo simplex: funcéo que permite a impressao em apenas um lado do papel.

Hardware: é um conjunto de aparatos eletrbnicos e pecas que permitem o
funcionamento do equipamento, ou seja, é a parte fisica do equipamento.

Impressora: equipamento cuja funcao restringe-se a imprimir documentos.

Multifuncional: equipamento multitarefas com as fungbes de impressao, scanner e
copia de documentos.

Outsourcing: processo no qual uma entidade empresarial € contratada para prestar
servico em uma outra empresa, configurando-se terceirizacdo de servicos.

Service Level Agreement (SLA): consiste em um contrato entre duas partes: a que
oferecera o servico e a que se beneficiard deste. No SLA sao especificados
detalhadamente todos os aspectos do tipo de servigo que sera prestado, assim como
prazos e qualidade do servico.

Software: é o sistema operacional que realiza a manipulagcdo e execucdo das
atividades l6gicas dos equipamentos.

Software de bilhetagem: faz parte do projeto de gerenciamento do parque de
impressdo e permite que relatérios com as informacdes das impressfes sejam
gerados. Esses relatorios podem informar a quantidade de coOpias impressas por
usuario, o tipo de impressado realizada (em cores ou monocromatica) e ainda
estabelecer cotas por usuarios ou setores.

Valores referenciais: Refere-se aos valores definidos com base em composi¢cbes
técnicas estabelecidas para execucao dos servicos e em precos médios referenciais
obtidos no mercado, via processo de pesquisa, que deverdo ser utilizados como
parametros de aceitabilidade dos menores precos ofertados.
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ANEXO Il
MINUTA CONTRATO
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS

(Processo Administrativo n° 021.00001389/2024-93)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /.2024,
CELEBRADO ENTRE O(A). ESTADO DE SAO
PAULO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS -
CENTRO ADMINSITRATIVO E

O ESTADO DE SAO PAULO por intermédio da SECRETARIA DE PARCERIAS EM
INVESTIMENTOS - CENTRO ADMINISTRATIVO, com sede na Rua laia, 126, Itaim Bibi,
na cidade de Sao Paulo/Estado de Sao Paulo, inscrito(@ no CNPJ sob o n°
96.480.850/0001-03, neste ato representado(a) pelo(a) ......ccoweereereuunec. , inscrito no CPF sob
0 N Gttt , ho uso da competéncia conferida pela legislacao aplicavel, doravante
denominado(a) CONTRATANTE; € 0(2) .cccocoeveveeeevveceennee , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ ,.sediado(@) na .........ceceerenennnnnn, doravante designado(a) CONTRATADO,
neste ato representado(a) POr .......ccccvvveererrerrrenenns (nome e funcao no Contratado), inscrito(a)
no CPF sob o n°..... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracao
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta No Processo N° ........cocvcennennne. eem
observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico n°.../2024, mediante as condic¢des a seguir enunciadas, de acordo com
as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este

instrumento.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e 1)

1.1.

1.2.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de

Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing conforme detalhamento

e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da

proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes

do processo administrativo em epigrafe.

Objeto da contratagao:
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA TOTAL

1 Multifuncional 26786 UND 02
Policromatica A4 de
50.001 a 100.000

2 Multifuncional 26751 UND 12
monocromatica A4 de
50.001 a 100.000

3 Multifuncional 26883 UND 02
Policromatica A3 de
50.001 a 100.000

4 | Software de bilhetagem 26077 UND 01
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1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagao, que

se considera parte integrante deste instrumento, independentemente de

transcricao:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitacao;

A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco

unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 30 (trinta) meses, contados da

assinatura do contrato, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, a critério do
Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1.

2.1.2.

O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo
acima, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado
pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo
acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida
a negociacao com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacdo dos servi¢os tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do contrato,
com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o
interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais
de habilitacao.

O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e
nao podera pleitear qualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo
prorrogagdo. do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

Eventuais prorrogacbes de contrato serdo formalizadas mediante
celebracdo de termo aditivo, respeitadas as condi¢es prescritas na
Lei n® 14.133, de 2021.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no ambito da contratacdo, quando houver,
deverao ser eliminados como condicao para a prorrogagao.

O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido
penalizado com as sanc¢des de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

N3do obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos
exercicios subsequentes ao da celebracdao do contrato estara sujeita a
condigdes resolutivas consubstanciadas:
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1) na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas
despesas, acarretando a extincdo do contrato a partir de sua
ocorréncia; ou

1)) na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencao
do contrato, desde que o Contratante comunique ao
Contratado a opcao pela extingao do contrato com ao menos
2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de
aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a
partir da referida data-de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condicdes
resolutivas estipuladas na  subdivisdo acima desta clausula, o
Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. 'O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execucao,
assim como s prazos e condi¢cbes de inicio, conclusdo, entrega,
observacao e recebimento do objeto, e critérios de medicdo, constam no
Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

Matriz de riscos

3.2.  Esta disposicdo define a matriz de alocacdo de riscos entre o Contratante
e o Contratado, nos termos das subdivisdes subsequentes.

3.2.1. Excetuados os riscos alocados de maneira diversa, por disposi¢ao
expressa deste contrato, o Contratado assume integral
responsabilidade pelos riscos inerentes a execucao do objeto descrito
na clausula primeira, incluindo-se os principais riscos relacionados a
seguir:
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1D

V)

)\

Vi)

VIII)
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Falhas, erros ou omissGes em metodologia de execugao e/ou
tecnologia utilizadas pelo Contratado, ou, ainda, nos
levantamentos por ele realizados;

Atraso no cumprimento de prazos estabelecidos no
cronograma fisico-financeiro, sempre que o atraso estiver
relacionado a obrigacbes e riscos que ndao tenham sido
expressamente alocados ao Contratante;

Erros na estimativa de custos e/ou gastos;

Prejuizos decorrentes de falhas ou ‘erros’ na execucao do
objeto, incluindo falhas na seguranca do local de prestacao,
defeitos, erros ou omissdes, bem como defeitos em
equipamentos, assim como incapacidade de cumprimento dos
niveis de servico minimos exigidos no Edital e seus Anexos;

Decisdes judiciais que suspendam ou prejudiquem a execugao
do objeto, ou, ainda, que interrompam, suspendam ou
reduzam o pagamento da contraprestacao pecuniaria, desde
que, em qualquer dos casos, o Contratado tenha dado causa
a decisdo, por acao ou omissdo incompativel com as
obrigacdes previstas neste contrato;

Quaisquer problemas decorrentes da relagdo do Contratado
com seus contratados, de qualquer natureza;

Constatagao superveniente de erros ou omissdes na proposta
ou em qualquer premissa do Contratado, inclusive nos
levantamentos que subsidiaram a proposta;

Problemas, atrasos ou inconsisténcias no fornecimento de
materiais, insumos e servigos, ou variagao em qualquer custo
incorrido pelo Contratado na execucdo do objeto deste
contrato, ao longo do tempo ou em relagdo ao previsto na
proposta;
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1X)

XI)

XI)

X1

XIV)

XV)
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Invasdo, roubos, furtos, destruicdo, perdas ou avarias nos
locais de prestagdo de servicos, cuja materializagdo nédo tenha
sido provocada por ato ou fato imputavel ao Contratante, nem
esteja relacionada a risco por este assumido;

Alteracao do cenario macroecondmico e alteracao de taxas de
juros praticados no mercado;

Variacdo nas taxas de cambio;

Observado o disposto no.inciso V do item 3.2.3 desta clausula,
criagdo, extincdo ou alteracao de tributos ou encargos legais,
ou, ainda, da regulagao tributéria que, cumulativamente:

(i) nao tenham repercussao direta na contraprestacao
pecuniaria; e

(i) nao tenham repercussao direta nas despesas com o
pagamento de obrigagdes tributarias que tenham o
Contratado como sujeito passivo, nos termos do art.
121 do Cédigo Tributario Nacional, relacionados
especificamente com a execucdo do objeto deste
contrato;

Observado o disposto no inciso V do item 3.2.3 desta clausula,
criagado, extingdo ou alteragdo de tributos ou encargos legais,
ou, ainda, da regulacdo tributaria que incidam sobre a renda;

Prejuizos causados a terceiros pelo Contratado, seus
empregados, prestadores de servico, ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica vinculada ao Contratado, no exercicio
das atividades abrangidas neste contrato;

Riscos relacionados a contratagdo de seguros e garantias que
sejam obrigatorios, respeitando os prazos, os limites e as
regras estabelecidos neste contrato, incluindo o risco de
eventual dificuldade ou inviabilidade de execugdo de seguros
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XVI)

XVII)

XVIIN

XIX)

XX)

XXI)
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e garantias pelo Contratante, nas hipoteses que ensejariam
direito a sua execucdo, que demandem medidas mais
onerosas de satisfacdo do crédito do Contratante;

Novos custos e descumprimento de prazos decorrentes da
necessidade de nova analise pelo Contratante, e/ou da
necessidade de emissdao de novas autorizacdes, licencas e
alvaras pelos orgados competentes, em razdo da nao-
observancia, pelo Contratado, das. diretrizes indicadas nos
documentos disponibilizados pelo Contratante, incluindo este
contrato, bem como as demais disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis;

Adequacdo a atual regulacao exercida por agentes, 6rgaos ou
entidades fiscalizadoras cuja competéncia inclua as atividades
objeto deste contrato;

Planejamento empresarial, financeiro, econémico, contabil e
tributario do Contratado;

Atendimento as decisdes judiciais, e respectivos custos,
relacionadas a execucdo do contrato, salvo se por fato
imputavel ao Contratante;

Danos, intencionais ou nao, nos bens relacionados ao objeto
do contrato, decorrentes de vandalismo, depredacao, furtos,
pichacbes ou outros atos praticados por terceiros, cuja
materializagdo ndo tenha sido provocada por ato ou fato
imputavel ao Contratante, nem esteja relacionada a risco por
este assumido;

Atrasos, paralisagdes, prejuizos ou custos decorrentes de
fatores imprevisiveis, ou de fatores previsiveis e de
consequéncias incalculaveis, ou de eventos de caso fortuito ou
forca maior, desde que, em todos os casos, tais circunstancias,
em condi¢des normais de mercado, possam ser caracterizadas
como evento seguravel, até o limite da média dos valores
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XXI)

XXII)

XXIV)

XXV)

XXVI)

XXVII)

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

indenizaveis por apolices normalmente praticadas no
mercado, independentemente de o Contratado as ter
contratado;

Greves gerais ou locais, e dissidios coletivos de funcionarios
do Contratado, de seus fornecedores, contratados ou
terceirizados;

Responsabilidade civil, administrativa, ambiental e penal, por
danos que possam ocorrer em razao da execucao do objeto
do contrato, que tenham sido causados a terceiros ou por
terceiros, sejam estas pessoas que trabalhem . para o
Contratado, seus empregados, prepostos, terceirizados ou
contratados, decorrentes da execucao das atividades objeto
do contrato;

Custos e atrasos decorrentes da demora na obtencao de
licencas, autorizagOes e/ou permissdes necessarias a execucao
do objeto do contrato, exceto se tiver ocorrido a inobservancia
dos prazos legais e regulamentares por parte das autoridades
administrativas, e, cumulativamente, o Contratado demonstrar
que tomou todas as medidas cabiveis para evitar o atraso e
que ndo concorreu culposa ou dolosamente para provoca-lo;

Custos decorrentes de acdes judiciais de terceiros ajuizadas
contra o Contratante, o Contratado ou seus contratados,
decorrentes da execucao do objeto do contrato, inclusive
condenagbes por dano moral e/ou material causados a
terceiros, salvo se por fato imputavel ao Contratante;

Seguranca e saude dos trabalhadores do Contratado que
atuem na execucdo do objeto, inclusive em relacdo a
seguranca no local da execucao dos servigos;

Cumprimento da legislagdo aplicavel e vigente no Brasil,
especialmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria e
tributaria;
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XXVIII) Negligéncia, impericia ou imprudéncia de pessoas que
trabalhem para o Contratado.

E de integral responsabilidade do Contratado o levantamento
pormenorizado e o conhecimento dos riscos por ele assumidos na
execugdo de suas atribuicdes previstas neste contrato, devendo
adotar as solugdes, processos e técnicas que julgar mais adequados e
eficientes para mitigar os riscos assumidos, responsabilizando-se
pelas consequéncias decorrentes.

Sem prejuizo de outros riscos expressamente’ assumidos pelo
Contratante em outras disposi¢cdes deste contrato, o Contratante
assume os seguintes riscos relacionados.ao contrato:

l) Decisdes judiciais ou administrativas . que suspendam ou
prejudiquem a execucao do objeto do contrato, ou, ainda, que
interrompam, suspendam ou reduzam o pagamento da
contraprestagdo pecuniaria, exceto nos casos em que O
Contratado tiver dado causa a decisdo, por agdo ou omissao
incompativel com as obrigacbes previstas neste contrato,
observado o disposto no inciso V do item 3.2.1 desta clausula;

1) Demora ou omissdao do Contratante na realizacdao das
atividades e obrigacdes a ele atribuidas neste contrato;

1) Atrasos, paralisacSes, prejuizos ou custos decorrentes de
fatores imprevisiveis, ou de fatores previsiveis de
consequéncias incalculaveis, ou de eventos de caso fortuito ou
forca maior, quando, em qualquer dos casos, tais
circunstancias, em condi¢des normais de mercado, ndo sejam
caracterizadas como evento seguravel, ou, quanto aos eventos
seguraveis, os valores correspondentes a parcela que supere a
média dos valores indenizaveis por apdlices normalmente
praticadas no mercado, independentemente, neste Ultimo
caso, de o Contratado as ter contratado;
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V)

Vi)

Vi)

VIl

1X)
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Danos causados ao objeto do contrato, ao Contratado ou a
terceiros, quando em decorréncia da materializagdo de riscos
atribuidos ao Contratante, ou por sua culpa;

Criacao, extincdo ou alteracao de tributos ou de encargos
legais, ou, ainda, de regulagao tributaria que tenham impacto
direto:

a) na contraprestacdo pecuniaria; ou

b) nas despesas com o pagamento de obrigagdes tributarias
que tenham o Contratado como sujeito passivo, nos
termos do art. 121 ‘do Cddigo Tributario Nacional,
relacionados especificamente com a execu¢do do objeto
deste contrato. Excetua-se do disposto neste inciso V o
risco de criacdo, extingdo ou alteragdo de impostos ou
contribuicdes incidentes. sobre a renda, que sera
exclusivamente suportado pelo Contratado;

Impactos decorrentes da criagdo, revogacao ou revisdao das
normas. exaradas pelo Contratante aplicaveis sobre as
atividades objeto deste contrato, exceto as meramente
procedimentais e de padronizacao;

Modificagao unilateral, imposta pelo Contratante, das
condicdes de execucdo do contrato;

Fato do principe que efetivamente onere a execugdo do
contrato, salvo quando o ato ou fato caracterizar risco que ja
tenha sido atribuido especifica e expressamente ao
Contratado neste contrato;

Variacao de custos ou de encargos setoriais, gerados em face
da materializacdo de algum dos riscos alocados
expressamente ao Contratante;
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X) Custos e demais impactos decorrentes da inadimpléncia ou
atraso, por parte do Contratante, na disponibilizacdo de
recursos para pagamento da contraprestacao pecuniaria;

XI) Greves de funcionarios do Contratante que comprovadamente
impactem a execucao do objeto.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1.

Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdao ou transferéncia, total ou
parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA- PRECO (art. 92, V)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total
deR$ ... (corr)-

No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas
e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, sequro e outros
necessarios.ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

O valorindicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento
como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se
impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante
a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro,
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com base na alegacao de que a sua proposta levou em consideracao as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.

O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, que constitui
parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de
1 (um) ano contado da data do orcamento estimado, que corresponde a
25/06/2024.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que,
caso o prazo de execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que
se configure 1.(um) ano a contar da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE,
exclusivamente para as . obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo
de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(@do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.

Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento. de todas as obrigacbes assumidas pelo

Contratado, de acordo com o contrato e a documentagdo que o
integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou

incorrecdes. verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas
do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das

obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a

parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento, se
houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
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8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
execugao do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do
Estado para adocdo das medidas cabiveis quando necessaria medida
judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdao.sobre todas as solicitacbes e
reclamacbes relacionadas a execug¢do do  presente Contrato,
ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste, observado o prazo de 01 (um) més para decisdo,
a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a
prorrogacao‘motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese
de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo
especifico;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 01
(um). més, contado. a partir da conclusdo da instrucdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacao motivada desse prazo
por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do
artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais;

Comunicar ao Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do
projeto pelo Contratante, se o caso estiver enquadrado na situacao
disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais,
empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado,
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a que tenha acesso durante a execucao do objeto a que se refere a
cldusula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracOes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir
os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para
adequada instrucao do requerimento.

8.3. A Administracao ndo respondera por.quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros,<ainda que vinculados a execucdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVI)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des estabelecidas em lei, e
aquelas constantes deste Contrato e da documentacdo que o integra,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigaces
a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar
o Contratado na execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicagcdo ou a manutencdo do preposto do Contratado
podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, hipdtese em que o Contratado
devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato
ou autoridade superior (art. 137, 1I, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
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Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
cladusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios; defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do
objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administracao ou a terceiros em razao da execucao do
contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou. o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou-da garantia, caso exigida na documentacao que integra
este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcdo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133,
de 2021;

Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios
eletronicos habeis de informacdes, o Contratado devera atender a
notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos:

1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao;
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2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas
Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na
documentacao que integra este instrumento;

3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢es previstas em
Acordo, Convencao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias
abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagdes e encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais
previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar-ao Fiscal. do contrato, assim que possivel, qualquer
ocorréncia anormal.ou acidente que se verifique no local da execugado
dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
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mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto
no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
14 (quatorze) anos, nem permitir'a utilizacao do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.17. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos. previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°
14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a
subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada
utilizagao;

9.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em
seu ramo de atividade;
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9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e
municipais que interfiram na execucdao do objeto, bem como as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Disponibilizar os equipamentos imediatamente apds o recebimento
da autorizacdo de inicio dos servi¢os nos locais e horarios fixados pelo
Contratante, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos, conforme o
estabelecido.

9.1.23. Arcar com todas as despesas relativas ao toner, a-troca decilindro e
revelador e aos demais" suprimentos, inclusive papel, quando
aplicavel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob contrato. Em
nome da qualidade, os suprimentos devem ser de primeiro uso, nao
cabendo a aceitacdo de consumiveis recondicionados ou
remanufaturados.

9.1.24. Fornecer papel, quando  requisitado pelo Contratante, em
conformidade com. as caracteristicas definidas, em quantidade
suficiente, de forma a garantir a prestagdo dos servigos.

9.1.25. Disponibilizar, quando da instalacao, 2 (dois) kits de suprimentos
basicos para 0s equipamentos, necessarios a producgdo de copias,
sendo um para consumo imediato e outro para reserva.

9.1.26. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos
suprimentos necessarios a producao mensal de copias (toner,
revelador, cilindro ou belt e papel, quando requisitado), tendo como
base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos dos
equipamentos.

9.1.27. Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentos em
tempestividade que atendam o intervalo definido pelo Contratante
para o cumprimento dessa tarefa, tanto na capital e Grande Sao Paulo
como no interior do estado.
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9.1.32.
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Recomenda-se o prazo estimado de 4 (quatro) horas na capital do
estado e Grande Sao Paulo e de 12 (doze) horas no interior do estado,
a contar da data de solicitacdo do Contratante. Ressalta-se que esses
prazos devem ser validados pelo Contratante para que os mesmos
atendam as suas necessidades.

Fornecer ao Contratante manual de instru¢des de uso de todos os
equipamentos destinados ao servigo contratado.

Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal
do Contratante responsavel pela.operacdo do mesmo. O treinamento
deve ser ministrado no préprio local da instalagdo, ficando as
despesas as expensas da Contratada;

Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais
remocdes e as instalacbes de equipamentos quando houver
necessidade‘de alteragédo de local de utilizacdo, correndo as suas
expensas todos 0s custos e despesas decorrentes.

Em qualquer mudanca de localizagdo da impressora, a Contratada
devera ser acionada pelo Contratante. Em casos de mudancas
rotineiras, como de uma sala para outra proxima, o Contratante
podera apenas informar a Contratada sobre a referida mudanga de
localidade, assim.como, julgando necessario, solicitar que ela realize a
mudanca em até 5 (cinco) dias Uteis.

Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios,
sociais, seguros obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos
materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

Executar as manutengdes preventiva e corretiva dos equipamentos,
incluindo os servicos de troca de pegas e de lubrificacdo, bem como a
substituicao de pecas desgastadas.

Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados os niveis de
falhas. Dessa forma, intenciona-se contribuir com o atendimento aos
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programas de reducao de desperdicio de papel. A constatacdo de
inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo imediata
do equipamento, sob pena de san¢des ou rescisao contratual.

9.1.36. Implementar solu¢des tecnoldgicas que permitam melhorias do
controle de desperdicio de papel.

9.1.37. Realizar manutengao preventiva na periodicidade recomendada pela
boa técnica e de acordo com as especificagdbes do fabricante,
mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de
operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

9.1.38. A Contratada deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto
a jornada de trabalho e outras disposicdes previstas em normas
coletivas da categoria profissional.

9.1.39. Observar as‘normas relativas a seguranca da operagao.

9.1.40. Observar a legislagdo pertinente aos servicos especializados em
engenharia de seguranga e em medicina do trabalho relativos aos
trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por
eventuais ocorréncias inerentes a matéria.

9.1.41. Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira,
sobre fatos que impliquem alteracao de itinerarios e horarios (como
obras e/ou impedimentos temporarios).

9.1.42. Substituir o equipamento que apresentar o mesmo defeito no
maximo 3 (trés) vezes em 90 (noventa) dias por outro com as mesmas
caracteristicas e capacidades.

9.1.43. Substituir o equipamento a qualquer tempo, caso se faca necessario,
por motivos de reparos mecanicos, ma conservacao, condi¢cdes de
seguranca, higiene ou limpeza. O Contratante podera inspecionar
regularmente os equipamentos e, se constatar alguma irregularidade,
notificar a Contratada.
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9.1.44. Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo
Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util na capital do estado
e Grande S&o Paulo e de 2 (dois) dias Uteis no interior do estado, a
partir do recebimento de notificagao.

9.1.45. Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranga de
taxa.

9.1.46. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando
crachéa de identificagdo individual, no qual devera constar o nome da
Contratada, o numero de registro, a funcdo e a fotografia do
empregado portador.

9.1.47. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a
execucao dos trabalhos nos niveis de qualidade desejados.

9.1.48. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar
qualificada como de natureza grave ndo deverd ser mantido em
servico.

9.1.49. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as
substituicdes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagao dos servigos.

9.1.50. Apresentar. ao Contratante, quando exigido, comprovantes de
pagamentos de salarios, apdlices de seguro contra acidente de
trabalho e quitacdo de suas obrigacSes trabalhistas e previdenciarias,
relativas aos seus profissionais que estejam ou tenham estado a
servico do Contratante, por forca deste contrato.

9.1.51. Atender a conformidade dada pela Lei Federal n® 13.874, de 2019, e
observar as condi¢des de uso do Sistema de Escrituragao Digital de
Obrigagdes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais.

9.1.52. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato.
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9.1.53. Disponibilizar equipamentos em quantidade necessaria para garantir
a prestacdo dos servicos nos horarios contratados, obedecidas as
disposi¢des da legislacao trabalhista vigente.

9.1.54. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des que culminaram em
sua habilitacdo/qualificacdo na fase da licitagdo.

9.1.55. Prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante,
por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades
que porventura possam prejudicar © bom andamento ou o resultado
final dos servicos.

9.1.56. Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencao
dos equipamentos quanto ao desperdicio de papel e demais
suprimentos, sob pena de rescisao contratual.

9.1.57. Manter politica .de boas praticas ambientais na gestdo de
suprimentos, especialmente quanto a aquisicao e ao descarte de toner
e~de residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, além de atender as disposi¢cdes de sua competéncia,
estabelecidas na Lei Estadual n° 12.300, de 16 de marco de 2006,
quanto a producao, ao acondicionamento e a destina¢do final de
residuos soélidos.

9.1.58. Fornecer ao Contratante a descricdo das atividades a serem
desempenhadas pela Contratada no descarte de toner e residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos.

9.1.59. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante
solicitacdo do Contratante.

9.1.60. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente
de impressdo, que inclui todos os equipamentos, infraestrutura
(drivers e configuragao, filas de impressdo), suprimentos e acordos de
nivel de servigo (SLAs) especificos para cada atividade da prestacao
de servigos.



Parcerias em Investimentos

9.2.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

9.1.61. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e

contabilizagdo para o Contratante, possibilitando controle de todos
os dispositivos e acesso a relatorios gerenciais, permitindo o efetivo
controle da operacao.

9.1.62. Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de

suporte técnico contendo todas as informacgdes pertinentes ao
atendimento, a solucdo de problemas e aos equipamentos fornecidos.

9.1.63. Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de

impressdao com todas as funcionalidades elencadashas especificagdes
técnicas dos equipamentos e sistemas fornecidos pelo Contratante.

9.1.64. Garantir, sempre que possivel, que os veiculos eventualmente

envolvidos na execugao e fiscalizagdo dos servigos sejam movidos por
fontes de energia que causem menor impacto ambiental, como
etanol, Gas Natural Veicular. (GNV) ou elétrico, conforme o Decreto n°
59.038, de 03 de abril de 2013.

Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301,
de 2022, o Contratado se compromete a conduzir os seus negodcios de
forma a coibir fraudes, corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratagao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima

podera submeter o Contratado a extincdo unilateral do contrato, a
critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
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administrativo de responsabilizacao de que tratam a Lei n® 12.846, de
2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste

contrato, de:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou
terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica, nos termos dos 8§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n° 14.133, de
2021;

pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral-oupor afinidade, até o terceiro grau,
nos termos.do inciso |V do artigo 14 e/ou paragrafo uUnico do artigo
48 daLei n®14.133, de 2021;

pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo
14 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais

no ambito da execucdo do objeto deste contrato, as partes deverdo

observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragdes

subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
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11.1. A contratacdao conta com garantia de execucgao prestada pelo Contratado,
nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX,
no valor de R$ , correspondente a X% (XXXX por cento) do valor

inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicagdo desse

percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo Unico do artigo 98

do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger o periodo de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

A apolice deverad ter validade durante a vigéncia do contrato,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia devera
acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e
no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data
de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e
coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, nas condi¢bes estabelecidas pelo paragrafo Unico do
artigo 97, ¢/c o § 2° do artigo 96 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.4. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da

Administracao, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou

de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou

o adimplemento pela Administragao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:
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11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

11.5.2. multas moratodrias e compensatodrias aplicadas pelo Contratante ao
Contratado; e

11.5.3. obrigaces trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS
relacionadas a contratacdo ndo adimplidas pelo Contratado, quando
couber.

11.6. Nao serao aceitas garantias que incluam. outras. isencbes de
responsabilidade que ndo as seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou forca maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacdes. pelo Contratado decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipoteses de isencao de responsabilidade decorrentes de exigéncia
legal ou regulamentar.

11.7. 'No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o
pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado devera efetuar a
respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados
da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria.

11.9.1.0 emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser
notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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11.9.2.Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos
durante a sua validade, ainda que a notificacdo quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (§ 4° do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a
comunicagao do sinistro pelo Contratante ocorra apos expirada a vigéncia
da contratagdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a& a garantia com a restituicdo da apolice, carta-fianca ou
autorizacao para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas
do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Contrato.

11.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto

ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INGRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
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Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o

Contratado que:

a)

d)

e)

9)

h)

der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

der causa a inexecucao total do contrato;

ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas

infracGes acima descritas as seguintes sangoes:

Il

Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas
descritas nas alineas "b", “c” e "d" da subdivisdao anterior desta
clausula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais

grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando

"unmou

praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f*, “g"” e "h" da
subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b", “c”
e "d" da referida subdivisdo, que justifiquem a imposicao de

penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimaos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de
30% trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137
da Lei n° 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e" a "h”
doitem 12.1, de 5% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista
na alinea "c” do item 12.1, de 5% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea "b” do item 12.1, a multa sera
de 5% a 30% do valor do Contrato.

(6) Parainfracdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera
de 5% a 30% do valor do Contrato.

(7) Para ainfracao descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera
de 5% a % do valor do Contrato.



Parcerias em Investimentos

12.3.

12.4.

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

A aplicagdo das san¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes
previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art.
157 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao

12.5.

12.6.

valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada
da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art.
156, § 8°, da‘Lei n® 14.133, de 2021).

A aplicagdo das sanc¢oes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o_procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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12.7. As sangdes sdao autonomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacOes e contratos da Administracao Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagcdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica previa (art. 160 da Lei n®14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos. as sancdes por. ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato poderd ser extinto na forma, pelos motivos e com as
consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°
14.133, de 2021.
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13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos
de extingao por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138
da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. 0 contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo a extingdo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacdao da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extincdo contratual se ndo. restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima
implicar mudanca em pessoa juridica contratada, devera ser
formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido da indicagao
de:

13.2.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.2.2.Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3.Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de
eventual desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera
concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na
execugao contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo
Contratante sobre a suspensao da execuc¢do ou sobre a declaracdo de
nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149
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da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade
para prévia manifestacdo e participacao na instrucdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1.

14.2.

No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacao
correrdao a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Orcamento do Estado, na dotacao abaixo discriminada:

. Gestao/Unidade: 390105

1. Fonte de Recursos: 15001001

1. Programa de Trabalho: 04122393562340000.
Iv. Elemento de Despesa: 33903915

Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a
dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera
indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSO (art. 92, 111)

15.1.

Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e disposicoes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente,
as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1.

16.2.

Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério
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exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo
aditamento se fizer necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo
da relagdo geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da
Administracao sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na
data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da
Lei n® 14.133, de 2021.

Eventuais alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante
celebragdo de termo aditivo, respeitadas as disposicoes da Lei n°® 14.133,
de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os
encargos do Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera
restabelecido ho mesmo termo aditivo:

Registros. que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1.

Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da
Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, § 1°)



Secretaria de '- Sﬂo PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que
nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §
1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente
instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo
Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas
abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura eletronica
das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
o-



Multifuncional Policromatica A4 de 50.001 a
100.000

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

3000

Multifuncional Monocromadtica A4 de 50.001 a
100.000

12

4.000

Multifuncional Policromatica A3 de 50.001 a
100.000

3000

Software de Bilhetagem

TOTAL MENSAL (R$)

PRAZO CONTRATUAL (M )

30

TOTAL 30 MESES (R$)




ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1
MODELO DE DECLARAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de

representante legal de (nome empresarial ou denominagéo) ,

interessado em participar do Pregao Eletronicon® __/__, Processon®__/_, DECLARO,

sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacgéo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
n° 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

ANEXO V

AVALIACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1.

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdao dos
contratos de Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por Meio
de Outsourcing. As atividades descritas neste documento deverao ser
efetuadas  periodicamente  pela  equipe  responsadvel  pela
fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, gerando relatorios
mensais de prestacao de servicos executados, que serdo encaminhados
ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

2.2.

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela Contratada na execucao dos contratos de Prestacao de
Servicos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing.

3. REGRAS GERAIS

3.1.

A avaliacao da Contratada na Prestacdao dos Servicos de Impressao
Corporativa por Meio de Outsourcing se faz por meio de analise dos
seguintes aspectos:

e Desempenho profissional;

¢ Desempenho das atividades;

e Gerenciamento.

4. CRITERIOS

4.1.

No formulario “Avaliaggo de Qualidade dos Servicos” devem ser
atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado,
correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”,
respectivamente:

e Bom: 3 (trés) pontos;
e Regular: 1 (um) ponto;
e Péssimo: 0 (zero) ponto.



4.2. Condi¢oes Complementares

4.2.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera
desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel
devera realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a
medi¢do do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medigéo e
avaliacao.

4.2.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando
a analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item
nao deve ser analisado.

. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Itens Percentual de Ponderacao
Cumprimento das atividades 50%
Qualificacdo, atendimento ao publico e 30%
postura
Uniforme e identificacdo 20%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Itens Percentual de Ponderacao
Disponibilizacao e instalagcdo de 40%
equipamentos
Manutencao e reposi¢ao de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade 30%
efetivamente impressa
Total 100%




5.3. Gerenciamento

Itens Percentual de Ponderacao

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades 30%
operacionais

Atendimento as solicitacoes 25%

Salarios, beneficios e obrigagoes 25%
trabalhistas

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de
pagamento, ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacao,
vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, conforme quadro a

seguir:

Percentual de Liberacao

Nota Obtida da Avaliacao

Liberacao total da fatura

Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberacdo de 90% da fatura

Nota total maior ou igual a 5 e menor
que 6,75 pontos ou 1 (uma) nota O (zero)
em um dos itens de cada grupo avaliado

Liberacdo de 75% da fatura

Nota total abaixo de 5 pontos ou mais de
1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada
grupo avaliado

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada
medicao em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste
apéndice e na clausula especifica do Termo de Contrato, sem prejuizo da

aplicacao das sanc¢des cabiveis.




7. RESPONSABILIDADES

7.1.

7.2.

Equipe de Fiscalizacao

e Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario
de Avaliacao de Qualidade dos Servicos, e pelo encaminhamento
de toda documentagdo ao gestor do contrato juntamente com as
justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

Gestor do Contrato
e Responsavel pela consolidagcdo das avaliacbes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacdes

a Contratada;

e Responsavel pela notificaggo a Contratada e pelo
encaminhamento de conhecimento a autoridade competente;

e Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades
cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

e Responsavel pela emissdo da Avaliagio de Desempenho do
Fornecedor - Parcial ou Final.

8. DESCRIGCAO DO PROCESSO

8.1.

8.2.

8.3.

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo
do contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado,
registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacao
mensal da Contratada.

No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das
medicdes, os Formularios de Avaliacio de Qualidade dos Servicos
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do contrato.

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato,
mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliacao de
Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo, consolidar a



8.4.

8.5.

8.6.

avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

De posse dessa avaliacao, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento,
garantindo a defesa prévia a Contratada.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicdes, o quadro-resumo demonstrado de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relacao
aos conceitos alcancados pela mesma.

Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a
Avaliacao de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o
quadro-resumo e conceituando a Contratada como segue:

e Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberagao previstos no item 6;

e Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando
a Contratada, apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 6;

e Conceito Geral Ruim e Desempenho ndao Recomendado:
quando a Contratada, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis
inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia
de percentuais de liberagdo previstos no item 6.

9. ANEXOS

9.1.

9.2.

9.3.

Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

Instrucbes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de
Qualidade dos Servicos.

Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo.



9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Impressao Corporativa

Contrato numero:

Unidade:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Cumprimento das atividades 50%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificacdo 20%

Total

Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencao e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade efetivamente 30%
impressa

Total

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacoes 25%
Salérios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%

Total

Nota Final (Somatoério dos Grupos 1, 2 e 3)

fiscalizacao:

Nota Final: Assinatura do | Assinatura do gestor do | Assinatura do
responsavel pela | contrato: responsavel da
Contratada:




9.2. Instrucoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao de Qualidade dos
Servicos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo puder ser avaliado no momento, considerar item NAO

AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas
especificacbes técnicas dos servicos e no
contrato, tais como:

e Disponibilizacgdo e instalagdo de
equipamentos conforme especificagdo
prevista no edital de licitacao;

e Contabilizacao, manutencao e
disponibilizacado de suprimentos em
quantidades e com caracteristicas
adequadas;

e Inventario e contabilizacdgo mensal da
quantidade de cépias efetivamente
impressas;

e Prestacdo de assisténcia técnica aos
equipamentos, sem custo adicional em
relacdo ao preco contratado;

e Disponibilizacdo de assisténcia em
horario comercial, com plantdo durante
os fins de semana, para atendimento aos
equipamentos de impressdo corporativa;

e Providenciar a imediata reposicao de
equipamentos que estejam indisponiveis,
no prazo maximo de 24 horas na capital
e grande Sdo Paulo e de 48 horas no
interior do estado;

e Efetuar periodicamente a manutencado
preventiva dos equipamentos
contratados, obedecendo as
recomendagdes do Manual de Operacao
de cada equipamento.

Qualificagao, atendimento ao publico e postura

e Qualificacao e habilitacico da mao de
obra disponibilizada pela Contratada;

e Conduta dos profissionais da Contratada
com o cliente e com o publico.




Uniformes e identificacao

e Uso de uniformes em perfeito estado de
conservacdo e com aparéncia pessoal
adequada;

e Utilizacdo de equipamentos de protecao
individual e uniformes adequados as
tarefas que executam e as condicdes
climaticas.

Grupo 2 - Desempenho das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagao e instalacdo de equipamentos

Disponibilidade de equipamentos

(multifuncionais e/ou impressoras), conforme

fixado no contrato, compreendendo os itens a
seguir:

e Equipamentos em perfeito estado de

funcionamento, conservacao e higiene, e

de acordo com a idade fixada no contrato;

e Distribuicao e instalacao dos
equipamentos conforme programacao e
nos locais estabelecidos pelo
Contratante;

e Disponibilizacgo dos manuais de
operagao das impressoras em portugueés;

e Equipamentos em conformidade com
programas de reducdo de consumo de
energia;

e Osequipamentos disponibilizados devem
ter:

- Compatibilidade com a utilizacao de
papel reciclado para producao de copias;
- Duplex (frente/verso) automatico;

- Base de dados compativel com o padrao
do Contratante;

- Interfaces em portugués e/ou inglés;

- Dispositivo de emissdo de alerta de
necessidade de consumiveis; e

- Sistema de separa¢do de documento na
bandeja de saida.

e Disponibilizagdo dos equipamentos com
as mesmas especificagbes constantes do
edital de licitacao;

e Prestacdo de assisténcia técnica aos
equipamentos, sem custo adicional em




relagdo ao preco contratado, em horario
comercial, com plantao durante os fins de
semana;

Providenciar a imediata reposicdo de
equipamentos que estejam indisponiveis,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas na capital do estado e grande Séao
Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no
interior do estado;

Iniciar a manutencdo corretiva em um
prazo cuja tempestividade atenda o
intervalo definido pelo Contratante,
respeitando os horarios definidos pelo
mesmo para essa tarefa. Recomenda-se o
prazo maximo de 4 (quatro) horas apods a
notificacdo do Contratante. Ressalta-se
que esse prazo deve ser validado pelo
Contratante, para que atenda as suas
necessidades.

Manutencao e reposi¢ao de suprimentos

Manutencdo e  fornecimento  de
suprimentos;

Manutencao de aplicativo de
gerenciamento para a gestdo do
ambiente de impressao, permitindo
intervencdes no parque instalado, tais
como: monitoramento de suprimentos,
nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposicao de papel,
alertas de status dos equipamentos, entre
outros;

Arcar com todas as despesas relativas a
toner, troca de cilindro e revelador e
demais suprimentos necessarios ao fiel
cumprimento do objeto sob contrato;
Disponibilizagdo, quando da instalagao,
de 2 (dois) kits de suprimentos basicos
para 0s equipamentos necessarios a
producdao de coépias, sendo um para
consumo imediato e outro para reserva;
Efetuar automaticamente a reposicao dos
suprimentos necessarios a producdo
mensal de cépias (toner, revelador,




cilindro ou belt), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias
dos modelos dos equipamentos.

Controle e contabilizagdo da quantidade
efetivamente impressa

e Inventario e contabilizacdgo mensal da

quantidade de copias efetivamente
impressas por meio de:
- Programa para gerenciamento
operacional e contabilizacdo para as
contratagdes que envolvam um reduzido
numero de cépias/més.

e Fornecimento mensal dos seguintes

relatorios:
- Relatério de contabilizacdo de
impressdes realizadas, permitindo

identificar os usuarios que imprimiram, a
quantidade, o local e o material impresso;
- Relatério com inventario de bens com
quantidade de equipamentos divididos
por localidade;

- Relatério de manutengdo preventiva,
indicando a intervencao realizada em
cada equipamento, mostrando a
quantidade de cépias e/ou impressdes
realizadas e a data da realizacao;

- Relatério de ocorréncias no meés,
indicando equipamentos parados por
problemas de manutencao.

Grupo 3 - Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da supervisao

e Execucdo de supervisdo por parte da
Contratada e na periodicidade acordada;

e Indicagdo de 1 (um) preposto, que sera o
responsavel por todas as acles
administrativas da prestacao de servigo,
tais como controle de manutencao e
limpeza dos equipamentos, emissdao de
relatorios gerenciais etc.

Gerenciamento das atividades operacionais

e Designar um técnico para instalar o
equipamento e treinar o pessoal do
Contratante responsavel pela operagao
do mesmo. O treinamento deve ser
ministrado no préprio local da instalacao,




ficando as despesas as expensas da
Contratada.

Atendimento as solicitacoes

Atender a chamados de reposicao extra
de suprimentos em tempestividade que
atendam o intervalo definido pelo
Contratante para o cumprimento dessa
tarefa, tanto na capital e grande Sao Paulo
como interior. Recomenda-se o prazo
estimado de 4 (quatro) horas na capital e
grande Sao Paulo e de 12 (doze) horas no
interior do estado, a contar da solicitacao
do Contratante. Ressalta-se que esses
prazos devem ser validados pelo
Contratante para que 0s mesmos
atendam as suas necessidades;

Atender, de imediato, as solicitacbes do
Contratante quanto as substitui¢des de
empregados ndo  qualificados ou
entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos.

Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas

Comprovacao do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas por parte da
Contratada segundo o contrato.




9.3. Relatério das Instalacbes e Quadro-resumo da Prestacido de Servicos de
Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing

Relatério das Instalagoes

Locais da
Prestacao dos
Servicos

Subtotal do
Grupo 1

Subtotal do
Grupo 2

Subtotal do
Grupo 3

Nota Final

Avaliacao Global

Quadro-resumo

Grupo

Meés

11

12

Média

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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