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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacéao

17/2025 LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA 10/04/2025 16:43
Objeto da Matriz de Riscos

Contratagao de empresa especializada para a prestacéo de servigos de fornecimento de cartdes e aplicativo movel destinados ao Vale Refeigcéo.
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso na entrega dos beneficios ou a falha

em manter a rede de estabelecimentos

credenciados pode resultar em insatisfacdo

dos colaboradores, afetar a produtividade e Gestao de Contrato  Contratada Alto

Inadimpléncia do

Fornecedor ~
gerar problemas na retencéo de talentos.
Além disso, pode haver impacto negativo
na imagem da organizacao.
Impactos
1 Compromete a satisfacdo e produtividade dos servidores, pode aumentar a rotatividade e prejudicar a imagem da organizagéo.
Acodes Preventivas
P-01 Realizar uma andlise da capacidade financeira do fornecedor antes da contratacdo. Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA

Estabelecer clausulas contratuais rigorosas e penalidades para inadimpléncia e
manter uma rotina de acompanhamento do cumprimento dos termos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Preparar um plano de transi¢céo para fornecedores alternativos. Se houver atraso, Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA
comunicar prontamente aos colaboradores e propor solugdes temporarias, como
adiantamentos para cobrir despesas alimentares.

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

A limitagdo de estabelecimentos
credenciados pode resultar em queixas dos
colaboradores, dificuldades na utilizagdo

Falta de do beneficio ou até mesmo em sua nao

Flexibilidade na utilizacdo, além do uso inadequado dos Gestdo de Contrato  Contratada Médio

Rede Credenciada  recursos. Isso reduz o valor percebido do
beneficio e compromete a sua efetividade,
fazendo com que a contratacdo néo
cumpra plenamente a sua finalidade.

Impactos
1 Reduz a efetividade do beneficio, gera insatisfacdo, dificulta seu uso e pode levar ao desperdicio de recursos.
Acdes Preventivas
P-01 Avaliar previamente a abrangéncia e a capacidade de expansdo da bandeira Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA

oferecida no cartao proposto pelo fornecedor.
Acdes de Contingéncia

C-01 Negociar diretamente com o fornecedor quanto a viabilidade de alterar a bandeira Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA
do cartdo do beneficio. Comunicar aos colaboradores os esfor¢os para aumentar a
cobertura.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Mudangas na legislagdo podem tornar a
Alteragdes Legais e contratacdo ou o contrato inviavel, exigindo

., ~ Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
Regulatorias adaptacbes urgentes que podem gerar
custos adicionais e impacto administrativo.
Impactos
1 Pode demandar ajustes urgentes, gerar custos extras e impactar a gestao do contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Manter uma equipe técnica e juridica atualizada sobre a legislacdo pertinente. Responsavel: SAMMARA GOMES ROCHA

Incluir clausulas contratuais que permitam ajustes conforme mudancas legais e
regulatorias.



Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar rapidamente o contrato e adaptar o processo em conformidade com a nova Responsavel: SAMMARA GOMES ROCHA
legislagéo. Negociar com o fornecedor para ajustar os termos.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Falhas na integracdo de sistemas podem
resultar em atrasos na liberagdo dos
Problemas de .

beneficios e erros no controle dos valores

Integracéo de distribuidos, prejudicando a confianca dos Gestdo de Contrato  Contratada Médio

sistemas colaboradores e gerando retrabalho
administrativo.
Impactos
1 Afeta a confianca dos colaboradores, causa atrasos e erros, além de gerar retrabalho e sobrecarga administrativa.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar testes de compatibilidade de sistemas antes da implementacdo. Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA

Estabelecer uma equipe técnica de monitoramento para solucionar problemas
rapidamente.
Acdes de Contingéncia
C-01 Em caso de falhas, implementar uma alternativa temporaria, como o0 Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA
processamento manual. Solicitar suporte técnico ao fornecedor para ajustes e
comunicacao clara aos colaboradores sobre o cronograma de resolucgéo.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Pagamentos incorretos podem gerar
prejuizos financeiros, afetando diretamente
0 orcamento da organizagdo. Além disso,
erros dessa natureza podem comprometer
a credibilidade dos controles financeiros
internos, gerando desconfianga entre os
colaboradores e possiveis
questionamentos de o6rgdos de controle Gestdo de Contrato  Contratada Médio
externo, o que pode resultar na abertura de
inquéritos ou auditorias. Esses problemas
também acarretam retrabalho, pois exigem
tempo e recursos adicionais para identificar
a origem do erro e corrigi-lo, impactando
negativamente a eficiéncia e a imagem da
empresa.

Pagamento
Incorreto ou Indevido

Impactos

Pode causar prejuizos financeiros, prejudicar a credibilidade dos controles internos, gerar desconfianga, atrair auditorias e demandar

retrabalho, afetando a eficiéncia e a imagem da organizagéao.

Acdes Preventivas

P-01 Implementar processos e fluxos rigorosos de dupla checagem e conferéncia de Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA
pagamentos antes de serem processados, com uma equipe responsavel pelo
monitoramento financeiro do contrato.
Acodes de Contingéncia

C-01 Identificar o erro rapidamente, solicitar o reembolso ao fornecedor se aplicavel e Responsavel: LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA
reforgar os controles para prevenir futuras falhas.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

SAMMARA GOMES ROCHA

Coordenadora da Coordernadoria e Gestao e Infraestrutura



LEANDRO SOUZA DE ALMEIDA

Responsével pela elaboragdo do documento
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