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PREGAO ELETRONICO N° 08/2024
(Processo Administrativo n° 68/2024)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE/RS

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO MULTICANAL
(OMNICHANNEL).

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 64.173,00 (Sessenta e quatro mil cento e setenta e trés reais)
DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 07/05/2024 as 9h10m (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

O Municipio de Sédo Sepé/RS, com sede na Rua Placido Chiquiti, n°® 900, Centro, inscrita no
CNPJ sob 0 n°® 97.229.181/0001-64, representado pelo Sr. Jodo Luiz dos Santos Vargas, Prefeito de
Sao Sepé/RS, no uso de suas atribuicbes, torna publico, para conhecimento dos interessados, a
realizacdo de licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, do tipo menor preco por item,
objetivando o fornecimento futuro dos bens descritos nesse edital e seus anexos, e nos termos da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, Decreto Municipal n® 4.415/2023 (pesquisa de pregos) e demais
legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

A presente licitacdo sera exclusiva as beneficiarias da Lei Complementar n°
123/2006, nostermos do seu art. 48, Inciso I, alterado pela Lei Complementar n°

147/2014.

LOCAL E DATA: O RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS (ON-LINE): do dia 17 de abril de
2024 ao dia 07 de maio de 2024 até as 8h50min.

ABERTURA DAS PROPOSTAS (ON-LINE): as 9 horas do dia 07 de maio de 2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS (LANCES): as 9h10min do dia 07 de
maio de 2024.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o
horario de Brasilia-DF. LOCAL: Portal Bolsa de Licitacoes do Brasil — BLL www.bll.org.br

1. DO OBJETO:

O objeto da presente licitacdo € contratacdo de servi¢os de central de atendimento multicanal
(omnichannel), conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia
(ANEXO 1) e demais anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a
respeito do seu funcionamento, regulamento e instru¢des para a sua correta utilizagao.

2.2. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagcdes do Brasil — BLL www.bll.org.br, até no minimo uma hora antes do
horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletrdnico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

2.3.2. Acompanhar as operagfes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e
responsabilizar- se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na
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forma eletrénica; e

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por
interesse proprio.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MElI,
nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.6. A participacéo desta licitagdo implica na aceitacdo e submissdo a todas as Clausulas
deste Edital e seus anexos.

2.7. Na&o poderao disputar alicitacao:

2.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacao versar sobre fornecimento de bens a eles relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sang&o que Ihe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.7.9. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo;

2.7.10.N3&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢édo do contrato
agente publico do Municipio de Sao Sepé, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4. ser4 também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado 0
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.2. e 2.7.3. poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacéo, de execucgdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2. e 2.7.3. ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.13. A vedacéo de que trata o item 2.7.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14. N3&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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3. APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
no instrumento convocatorio;

3.2.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlll, da Constituicao;

3.2.3. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar (ANEXO 1), ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
gue cumpre

0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2. ou 3.4. sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura
da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.7. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
0 seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.8.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.9.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.9.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item

3.8. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 0Orgdos de
controle externo e interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

3.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1, O prazo de validade da proposta € de 60(sessenta) dias, a contar da data de abertura
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da sessdao do pregéao, estabelecida no preambulo desse Edital.

4.2, Os licitantes deveréo registrar suas propostas no sistema eletrénico, com a indicacéo
completa do item ofertados, referéncias e demais dados técnicos, bem como com a indicacdo dos
valores unitarios e totais dos itens.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢Bes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.7.1. O licitante deverd utilizar, sempre que possivel, na elabora¢do da proposta, méo de
obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucédo dos servi¢cos, desde
gue ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execuc¢do do objeto da licitagao.

4.8. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas;

4.8.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no item 4.8.

4.9. Respeitadas as demais clausulas contidas neste Edital e no Termo de Referéncia
anexo, a apresentacdo das propostas ter4 forma livre, ndo sendo exigida nenhuma formalidade
superior as previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Sul, e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocéo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71 da Constituicao
do Estado do Rio Grande do Sul, cumulado com o artigo 71, inciso 1X, da Constituicdo Federal; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

4.11. Em ambito municipal, na licitagdo para registro de precos, ndo sera admitida a
cotacdo de quantitativo inferior ao maximo previsto no edital, sob pena de desclassificacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser livre.

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apas o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11.1. O envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarado lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

5.11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.6. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado, salvo o disposto no artigo 44 da
Lei Complementar 123/2006.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;
5.18.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual

deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgfes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.18.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos érgaos de controle.
5.18.2. Persistindo o empate, conforme art. 25 do Decreto Municipal n® 034/2022, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos por:

5.18.2.1. Empresas estabelecidas no Municipio;

5.18.2.2. Empresas estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul;

5.18.2.3. Empresas brasileiras;

5.18.2.4. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.18.2.5. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.19. Sem prejuizo do disposto no item 5.22.2., serd estabelecida margem de preferéncia
de até 10% (dez por cento) sobre o valor dos bens manufaturados, reciclados, reciclaveis ou
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biodegradaveis, conforme art. 20, Decreto Municipal n® 034/2022.

5.20. Apos o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no
Edital.

5.21. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.21.1. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.2. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.21.3. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.21.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apos a negociacao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata do edital, especialmente quanto a existéncia de
san¢cdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

C) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sbcio majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 8§19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacéo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §29°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢édo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participacéo.

6.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Na&o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
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cento) do valor orcado pela Administracéo

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos necessarios e suficientes para demostrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021, que serao:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas no Ministério da
Fazenda (CNPJ);
d) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

e) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

f) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

g) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS).

h) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

i) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

7.2. DOCUMENTACAO TECNICA
a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o fornecimento
compativel com o objeto da licitacéo.

7.3. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

a) Declaracdo da Inexisténcia de Fatos Impeditivos a Habilitagdo, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério (modelo
ANEXO lll);

b) Declaracéo firmada pelo licitante, de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII, do Art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988 (modelo ANEXO V).

c) Declaracédo Atestando que a Empresa Licitante ndo possui em seu quadro societério
servidor publico da Prefeitura Municipal de S&o Sepé (modelo ANEXO V).
d) Declaracéo de que a Empresa Licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas. (modelo ANEXO VI).

7.4. A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.5. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.5.1. Na hipo6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia.
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7.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo (ANEXO VI), e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
formadalei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.10. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacédo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.11. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragédo de que suas
propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.12. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.12.1.Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais néo-digitais quando houver ddvida em relagao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e
art. 6°, 849).

7.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.13.1.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.14. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.14.1.0s documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitag&o do pregoeiro.

7.15. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
serd feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.15.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.15.2.Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificag8o ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

7.16. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.16.1.Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.16.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas;

7.17. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

7.18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracéo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.20. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao
para participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada,
nao caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.
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8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (irés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitag&o do licitante:

8.3.1. Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao

8.3.3. Na hip6tese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informados, quando mantiver a sua
deciséo.

8.5.1. A autoridade competente devera proferir a sua deciséo no prazo de 5 (cinco) dias (teis,
contados a partir do recebimento do recurso.

8.5.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro,
devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a
disputa;

8.5.3. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razdes manifestadas no final da sessao publica, se estiver de acordo com as condi¢bes
deste Edital e se atender as demais condi¢des para a sua admissibilidade.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagcdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico, local onde acontecera o Pregéo Eletronico.

9. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

9.1. O objeto da licitagcdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisado dos recursos apresentados.

9.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o fornecedor que, com dolo ou
culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta, em especial quando:

10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

10.1.3. N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.5. Apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacéo;
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10.1.6. Fraudar o Procedimento de Aviso de Contratacdo Direta Comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos fornecedores as seguintes sancfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato, recolhida no prazo méaximo de dez dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e 11.1.3., a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa
serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.4.3. Para as infragbes previstas no item 11.1.9 serdo aplicadas as penas de multa
previstas na legislacdo especifica (Lei n® 12.846, de 2013), sem prejuizo da cumulacdo com outras
sangdes por infragcdo a Lei n° 14.133/2021.

10.5. Incidira multa de mora de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de quinze dias corridos.

10.5.1. A multa de mora sera de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o limite maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementagédo ou reposicdo da garantia.

10.5.2. O atraso superior a trinta dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.5.3. A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo a converta em multa
compensatdria e promova a extin¢gdo do contrato com a aplicacdo cumulativa de outras sancoes.

10.5.4. A multa compensatoria serd de 15% por cento sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

10.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

10.7. Naaplicacédo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6,
11.1.7,11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar
e contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
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penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do Municipio de Sao Sepé, nos
termos do art. 90 85° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

10.11. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sanc6es de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacado, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.12. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacéo, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.15. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, Lei 14.133/2021).

10.16. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, Lei
14.133/2021).

10.17. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o0 procedimento previsto no caput e
paragrafos do art.

158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, Lei
14.133, de 2021)

10.19. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, Lei 14.133, de 2021).

10.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(art. 161, Lei 14.133, de 2021).

10.21. As sances de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.22. A aplicagao das sangfes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A Prefeitura, fiscalizar4 a execucao dos servicos, solicitando a contratada, sempre
que achar conveniente, informag8es do seu andamento.

11.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao 6rgao fiscalizador o direito de
verificar a perfeita execugcéo do presente ajuste em todos os termos e condi¢cdes.

11.3. A acdo ou omissao total ou parcial do érgéo fiscalizador ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade de executar o servigo com toda cautela e boa técnica.

11.4. Cabera a fiscalizacdo exercer rigoroso controle do cumprimento de cada uma das
etapas da ata, em especial quanto a quantidade e qualidade dos servigos executados, fazendo
cumprir a lei e as disposi¢cdes do presente edital.

11.5. Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento da ata, a fiscalizacdo
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tomard as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades
previstas na presente ata e na Lei Federal n°® 14.133/2021 e posteriores alteracdes.

12. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

12.1. O adjudicatéario obriga-se a manter situacao regular junto aos 6rgaos mencionados no
item 6.1.

12.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de
guaisquer obrigacfes do adjudicatario, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omisséo ou tolerancia houvesse ocorrido.

12.3. O adjudicatario devera também atender as obrigacdes previstas no Contrato e as
demais obrigacfes especificas ao objeto contratual estabelecidas pelo presente edital, termo de
referéncia e seus anexos.

12.4. Durante a vigéncia da ata de registro de preco, é vedado ao contratado contratar
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe func¢éo na licitagdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

12.5. O contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administracédo, sob pena de
multa, comprovacdo do cumprimento das obriga¢gfes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do
contrato, em especial quanto ao:

12.5.1. registro de ponto;

12.5.2. recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

12.5.3. comprovante de depdsito do FGTS;

12.5.4. recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

12.5.5. recibo de quitacdo de obrigacfes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

12.5.6. recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma prevista em
norma coletiva.

12.5.7. O Municipio de S&o Sepé poderd reter pagamento pelos servicos prestados de
fornecedores de servicos que comprovadamente ndo estiverem regulares com 0s vencimentos de
seus empregados ou para preservar responsabilizacéo trabalhista.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacéo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

13.2. Caberad ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsével pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrénica, no local que se realizar o Pregéo Eletrdnico.

13.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

14.4.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnagédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14, DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razado do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

14.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
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obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

14.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na LGPD.

14.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

14.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrério pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&do publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

15.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serq, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compfem o processo, prevalecerd as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), no portal do Municipio de Sao Sepé/RS e no portal utilizado para
realizar o Pregao Eletrdnico.

Sao Sepé-RS, em 16 de abril de 2024.
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Municipio de Sao Sepé

Escritério de Governo

Necessidade da Administracdo: contratacdo de servicos de central de atendimento multicanal
(omnichannel).

1. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em central de atendimento
multicanal (omnichannel) na modalidade SAAS (software como servi¢o) e API do Whatsapp, para uso
nos processos de atendimento aos cidaddos que buscam os servicos da Prefeitura Municipal de S&o
Sepé e da Fundacdo Cultural Afif Jorge Sim&es Filho.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
A fundamentacao da contratacdo esta descrita no Estudo Técnico Preliminar em anexo.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta € a contratacdo de empresa especializada em central de atendimento multicanal
(omnichannel) na modalidade SAAS (software como servico) e APl do Whatsapp, para uso nos
processos de atendimento aos cidad&os que buscam os servigcos da Prefeitura Municipal de S&o
Sepé e da Fundacdo Cultural Afif Jorge Simdes Filho, conforme as seguintes
especificacdes/condi¢cbes:

Especificagéo técnica:

PLACIDO CHIQUITI, N° 900 — CX. POSTAL: 158 — CEP: 97340-000
FONES: (55) 3233-1088, 3233-1535, 3233-1600 e 3233-2281
TELEFAX: (55) 3233-1919

O Contratado devera fornecer uma plataforma capaz de permitir 0 acompanhamento e retorno
imediato do contato realizado entre os Contratantes e seus clientes, através dos seus canais de
suporte (WhatsApp, Instagram, Facebook e Sites).

A plataforma deverd dispor de recurso para uso de midias sociais por chat, podendo ser
disponibilizada através de sites, WhatsApp, Facebook, Instagram e entre outros. A plataforma devera
dispor de uma interface Unica que integra todas as midias sociais em um Unico local para
atendimento de clientes.

A plataforma deve ser SaaS, com a instala¢éo totalmente no ambiente do

Contratado, disponibilizando através da plataforma web o acesso a plataforma do Contratado.

Os Contratantes terdo acesso a um painel visual que apresentara, de maneira centralizada, um
conjunto de informacdes, permitindo o acompanhamento dos atendimentos em tempo real.

A plataforma deve dispor de recurso de APl (Application Programming Interface — Interface de
Programacéo de Aplicativos) que permitira realizar integracdes com outras solucdes, sendo de
responsabilidade dos Contratantes realizar as adequacdes para integrar as solu¢ces desejadas.

A plataforma devera dispor de integracdo com o Facebook para uso da API Oficial do WhatsApp com
o0 Grupo Meta, ndo sendo passivel o uso de funcdes broker interno ou externo, os numeros de
WhatsApp devem estar obrigatoriamente hospedados com parceiros oficiais do Facebook para
integracao.

Os Contratantes e a plataforma deverdo seguir todas as diretrizes e politicas estabelecidas pelo
Facebook. A plataforma deverd dispor armazenamento ilimitado de conversas e dados dos
Contratantes. Quando necessario os Contratantes poderao solicitar backup, recuperacdo ou remogéao
de dados, seguindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709).

A plataforma deve contar com recursos que possibilitem:

. Criar e personalizar modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos
atendentes no momento do atendimento;
. Incluir anotagBes internas que possam ser compartilhadas entre os operadores;

A plataforma Omnichannel devera contar ainda com painel de configuracdo e criacéo de fluxogramas,
filtros, relatérios estatisticos e graficos, que possam ser visualizados em tempo real pelos gestores, a
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fim de dar transparéncia e produzir recursos que possibilitem a gestdo, ter condicdes de avaliar o
nivel de satisfacdo da categoria, avaliar o desempenho da equipe e promover a¢cdes que aprimorem
os atendimentos.

Deve contar com um painel de controle administrativo para segmentar niveis de permissdes dos
usuarios ao sistema. Deve conter um painel de controle das conversas ativas e receptivas, no qual
seja possivel visualizar quantas conversas ativas e receptivas foram enviadas e/ou recebidas, para a
bilhetagem do consumo.

Requisitos e funcionalidades:

Possibilitar o uso de mais de um canal e mais de um nimero de WhatsApp para 0 mesmo ambiente e
mesmos agentes. Possibilitar a restricdo de grupos, chats, atendimentos por agente. Envio e
recebimento de mensagens para plataformas de rede social ou site. Sendo obrigatério para
WhatsApp, Instagram e Facebook, como redes sociais e para Sites.

Centralizacdo de todos os atendimentos em apenas uma tela. Permitindo que todos os
atendimentos/chats estejam em uma mesma tela enquanto é realizado o atendimento. Independente
do canal ou namero(s) do WhatsApp.

Separar visualmente a operacdo dos atendimentos, por novos, em andamento e finalizados. Deve ser
possivel visualizar todo o histérico da conversa com o cliente na mesma tela do chat. A barra de
rolagem deve estar habilitada para visualiza¢@o de todo o histérico de atendimentos/chats anteriores;
Permitir enviar e receber as seguintes midias através do atendimento e chat:

. Imagens, fotos e print de tela (copiar e colar);

. Audio (permitir gravar ou enviar um audio ja gravado e salvo anteriormente);
. Documentos (PDFs, DOCs, Planilhas, Apresentacdes);

. Videos;

Permitir receber e enviar emojis que constam no catalogo do WhatsApp.

Permitir utilizar o catadlogo de produtos do WhatsApp Business, para chats via WhatsApp. Permitir
cadastrar e utilizar mensagens pré-configuradas. Possibilitar a categorizacdo do atendimento e chat,
através de etiquetas de marcagcdo ou outro mecanismo que possibilite filtrar ou realizar busca
posterior;

Possuir o recurso de “responder” similar ao do WhatsApp, e mostrar visualmente na tela do chat,
quando o recurso for utilizado pelo agente ou pelo cliente. Permitir encaminhar os chats para qualquer
agente ou grupo com permissao, para que seja dada continuidade ao atendimento.

Permitir iniciar chat através do WhatsApp com qualquer cliente cadastrado na plataforma. Notificagdo
sonora e visual de novos chats e da atualizagdo dos chats em atendimento, quando ha novas
mensagens do cliente. Mostrar visualmente ao cliente via chat quem é o agente que esta realizando o
atendimento, com base no cadastro do agente na plataforma.

Possibilitar a edicdo da fonte das mensagens (negrito, italico, sublinhado, riscado). Possibilitar criar
filtros na tela de atendimento, conforme as seguintes configuragées:

. Por agente;

. Por grupo de atendimento/operacdo ou Departamento;

. Por classificacéo ou etiquetas;

. Por data de atendimento (entrada do chat para atendimento);

. Por status do atendimento (novo, em atendimento ou encerrado);
. Por canal (site, e-mail, WhatsApp, Facebook ou Instagram);

. Por contetido da mensagem.

No atendimento e chat com o cliente, o sistema deve coletar automaticamente as seguintes
informacdes:

. Origem do contato (Site, E-mail, WhatsApp, Facebook ou Instagram);

. Numero do telefone de contato, nos casos em que o contato é via WhatsApp;

. Nome do contato (cliente), nos casos em que o contato é via Facebook ou Instagram;
. Formulario de contato, nos casos em que 0 contato é via Site;

. Cadastro de clientes.

Permitir cadastrar clientes com as seguintes informacdes:

. Nome do contato;

. E-mail;

. Telefone;

. Endereco;

. CPF ou CNPJ
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. Empresa,

. Informacdes adicionais customizaveis, nao se limitando aos itens supracitados, mas passiveis
de customizacao pelos Contratantes:

. Cidade;

. Estado;

. Perfil em redes sociais;

Tipos de usuarios:

. Agente, administrador e proprietario;

. Atendimento multicanal:

0 Chat - Site;

0 Redes Sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram e Telegram); o E-mails; o Bot - Chat site /
WhatsBot;

Controle de métricas:

. Relatérios de performance:

0 Tempo médio para conclusdo do atendimento; o Tempo médio de primeira resposta;

. Dashboards:

0 Quantidade de atendimentos novos, de forma geral, por grupo/departamento e por agente;

o] Quantidade de atendimentos em andamento, de forma geral, por grupo/departamento e por
agente;

o] Quantidade de atendimento finalizados, de forma geral, por grupo/departamento e por agente;
o] Quantidade de atendimento por classificagcdo ou etiquetas; o Quantidade de contatos ativos; o

Quantidade de contatos receptivos; o Quantidade total de contatos; * Pesquisa de satisfagdo (chat
site);

. Exportacéo em XLS e PDF.
. Todos os dados em relatérios devem conter informagdes como dia, més e ano.
Integracoes:

O sistema deve permitir integracdo com outras plataformas. Deveréa disponibilizar API para consumo
e envio de dados por outras aplicacdes e documentacao correspondente para desenvolvedores;

Automacoes:
Executam acdes automaticas de chats de acordo com as configuragdes realizadas.

Workflow nativo:

. Criacéo de fluxos de atendimento para chats.

. Materiais de treinamento e autoatendimento:

. Central de treinamento;

. Base de conhecimento. Com documentos descritos com instru¢des de como operacionalizar

e realizar a gestdo dos atendimentos.
IMPLANTA(;AO DO SISTEMA

O Contratado devera treinar os colaboradores que fardo uso do sistema e acompanhar o periodo de
implantagédo e/ou migracdo do ambiente nos Contratantes. O treinamento ocorrera de forma remota,
bem como a implantacéo do sistema.

Os Contratantes possuem conta na pagina de gerenciador de negécios do

Facebook (https://business.facebook.com/). Os Contratantes  possuem APP
(https://developers.facebook.com/) habilitado e a pagina verificada pelo Facebook. Os
Contratantes  possuem API do WhatsApp com a 360 dialog

(https://www.360dialog.com/).

O Contratado devera promover a migracdo ou manutencao da APl. A migracdo dos quatro canais ja
existentes devera ocorrer em até 20(vinte) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

Todas as implantacdes devem ser passiveis de serem realizadas pelo time interno de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura Municipal de S&o Sepé.

REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO

O(s) Contratado(s) devera(ao) disponibilizar uma Central de Suporte Técnico (CST) para atendimento
de qualquer natureza prevista. O atendimento devera ser realizado com acionamentos ilimitados, sem
custos adicionais aos Contratantes.
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Os atendimentos realizados pelo time de suporte deverdo acontecer via e-mail e chat online, sendo
registrados na plataforma e com comunica¢6es com o solicitante via email.

Os prazos de atendimento do(s) Contratado(s) sdo variaveis, conforme a natureza da operacao, e
existem dois critérios: prazo de inicio de atendimento (em horas) e prazo de conclusdo de
atendimento (em horas).

O chamado devera conter as seguintes informacdes:

. Data, hora e minuto de abertura;

. Nome completo do atendente do(s) Contratado(s);
. Nome completo do solicitante dos Contratantes;

. Natureza do chamado;

. Numero de protocolo;

. Estimativa de atendimento;

. Data, hora e minuto de vencimento;

. Descricdo da demanda;

Para efeito de controle, os tempos de resolugcdo serdo contados a partir da data e hora de registro na
CST e no periodo estabelecido como JHC; O atendimento sera considerado finalizado somente apos
encerramento da demanda na CST. O(s) Contratado(s) s6 podera(do) encerrar um chamado apos
aceite formal dos Contratantes.

Os servicos contratados deverdo ter indicador de disponibilidade de no minimo 97(noventa e sete) %
ao més. O tempo de indisponibilidade serd contabilizado a partir do registro na CST até a correcéo
total e retomada da qualidade do servigo.

As paradas programadas e previamente agendadas, que tenham o de acordo dos Contratantes, ndo
serdo contabilizadas nesse indicador. Por exemplo, considerando um més em que haja
200(duzentas) horas uteis, a indisponibilidade devera ser de até 06(seis) horas Uteis.

E responsabilidade do(s) Contratado(s) o controle dos RNS aplicaveis para todos os servigos, sendo
caracterizado como falha grave o ndo cumprimento pelo(s) Contratado(s) do tratamento dos RNS
durante a vigéncia do contrato.

Os RNS poderdo ser revistos durante a execuc¢éo do contrato e sofrer alteracées mediante acordo
entre as partes, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos
servicos para os Contratantes e desde que nédo haja prejuizos para o(s) Contratado(s).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O servico de central de atendimento multicanal (omnichannel) tem natureza de servico comum, tendo
em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 6° inciso Xlll, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo serd realizada por meio de pregao eletrdnico. Para prestacdo do servigo pretendido os
eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitacdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art.
62, da Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

O contrato devera resultar na implementagéo de uma central de atendimento multicanal da prefeitura
para atender os cidaddos e com servidores capacitados para realizar o atendimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 4.414/2023, que “Regulamenta as fun¢des do agente de contratagcao, da equipe de apoio e
da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacdo e a gestdo dos
contratos, e a atuacdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Séo
Sepé, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021”

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados de acordo com as entregas formalizadas em cronograma no
instrumento contratual. A empresa devera faturar e lancar a sua Nota Fiscal apenas apés o aceite do
fiscal do contrato confirmando que esta de acordo com a entrega da etapa em questdo. A Prefeitura
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tera sete dias para a realizacdo do pagamento apés a realizacdo da entrega, a emissdo da nota e
aceite do fiscal do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

Conforme disposto no item 4, o futuro contratado sera selecionado mediante processo de licitagdo, na
modalidade pregéo eletrénico. Realizara o servico a empresa que fornecer o menor orgamento dentro
dos critérios deste Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 64.173,00.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-
se o disposto no Decreto Municipal n.° 4.415/2023, que “Estabelece o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos em geral e
para contratacdo de obras e servi¢cos de engenharia no d&mbito do Municipio de Sao Sepé, nos termos
da Lei

Federal n® 14.133/2021".

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendida decorrera da dotagcao orcamentaria:

Ac&o: 2011 — MANUTENCAO DO ESCRITORIO DE GOVERNO -
ADMINISTRACAO

Referéncia: 220

Modalidade de Aplicacédo: 33390390000000000000 - Outros servicos de
terceiros - pes

Vinculo: 5000000

Séo Sepé, 1° de margo de 2024,

Gabriel Pacheco Leao
Diretor-Geral do Escritério de Governo

ITEM ESPECIFICACAO QNTD. UNID. VALOR TOTAL

1 |CONTRATACAO DE SERVICOS DE 1 Servico R$ 64.173,00
CENTRAL DE ATENDIMENTO MULTICANAL
(OMNICHANNEL
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ANEXO Il (MODELO)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DA LICITANTE NA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

A empresa , CNPJ n° , por meio
de seu representante legal abaixo assinado, Sr(a) , portador(a) do RG
nO

e do CPF/MF n° declara, sob as penas do artigo 299

do Cddigo Penal Brasileiro, que se enquadra na situacao de microempresa ou empresa de pequeno
porte nos termos de Lei acima citada e que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacéo.

Declara que a empresa esta excluida das vedacfes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/06.

Caso seja declarada vencedora do certame, promoveremos a regularizacao de eventuais defeitos ou
restricdes existentes na documentacédo exigida para efeito de regularidade fiscal.

DATA, CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO Il (MODELO)

DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITACAO
Declaramos, expressamente, sob pena de eliminagdo sumaria do certame licitatorio, Pregao
Eletrbnico n° xx/2024, ou sob pena de rescisdo do contrato deste certame decorrente, que esta
proponente nao incorre em qualquer dos impedimentos previstos neste processo.

Declara, por fim, estar ciente e de acordo que, constatada a falsidade da presente declaracéo, a
qualquer tempo, estara sujeita a eliminacdo sumaria desta licitacdo ou a rescisdo do contrato de
concessdo que dela tiver se originado, sem direito a qualquer indenizacdo e sem prejuizo da

responsabilidade criminal do(s) signatario(s) e das demais previstas em lei e no Edital.

Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas da lei.

DATA, CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO IV (MODELO)

DECLARAGAO DE EMPREGADOR E COMPROMISSO DA NAO CONTRATACAO DE MENORES

(razdo social da empresa),
inscrito no CNPJ sob o nimero , por seu(s) representante(s) legal(is) que
esta subscreve(m), declara FORMALMENTE, para fins de participacdo na Licitacdo Pregéo
Eletrénico n° xx/2024, promovida pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE, que ndo tem,
bem como proibe a existéncia atual ou futura, em seu quadro de pessoal operacional ou
administrativo, empregados menores de 18 (dezoito) anos, com jornada de trabalho no periodo
noturno ou prestando servicos perigosos ou insalubres, e nem empregados menores de 16
(dezesseis) anos em quaisquer condicdes, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze)
anos.

Esta DECLARACAO FORMAL tem a caracteristica de compromisso em relacdo ao inciso XXXIII, do
artigo 7.° da Constituicdo Federal, considerado como elemento de habilitacdo nos termos do inciso VI,
do artigo 68, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

DATA, CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO V (MODELO)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL NOS QUADROS DA
EMPRESA
Ref.: Edital de Pregéo Eletrénico N° xx/2024
A Empresa , inscrita no

CNPJ n° por intermédio de seu representante legal abaixo assinado,
Sr(a)

, portador(a) do RG n° e do CPF n°

DECLARA, que, ndo possui em seu quadro funcional servidor publico da PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO SEPE.

Comprometemo-nos a informar a V. Sas., no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da sua ocorréncia,
em caso de algum sécio se tornar servidor publico, através de oficio protocolado junto ao Setor de
Licitacdes da Prefeitura Municipal de Sao Sepé.

DATA, CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VI (MODELO)

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA EXIGENCIA DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E PARA REABILITACAO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Ref.: Edital de Pregéo Eletrénico N° xx/2024

Eu (nome completo), RG n° ,
representante credenciado da (denominacéo da pessoa
juridica), CNPJ n° , DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre

as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Data, assinatura do credenciado e nome da Empresa
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ANEXO VII MINUTA

Orgao: Escritério de Governo

Ref.: Pregéo Eletrénico n® __/
Processo Administrativo n° xxx/2024
Homologado: _ / /

O MUNICIPIO DE SAO SEPE, pessoa juridica de direito publico, sito na Rua Placido Chiquiti,
n° 900, Estado do Rio Grande do Sul, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, JOAO LUIZ
DOS SANTOS VARGAS, brasileiro, casado, Advogado, portador da RG n° 3015051976 SJS/RS, CPF
n® 176.930.630-72, residente e domiciliado na Rua Osvaldo Aranha, n° 1322, Centro, nesta cidade,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, ......ccccoccoevveiiiiiiiinnnnee.

empresa inscrita no CNPJ/MF sob n.° ..., , com sede na cidade de .............. [ovoeeannn. .
Rua/Av. ..., , CEP 97340-000, neste ato representada por seu responsavel
......................... y v, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em
vista a homologagao de INEXIGIBILIDADE PAra: oo , conforme PREGAQO

ELETRONICO Ne° XXX/2024 de XX de xxxxxxx de 2024, e de conformidade com a Lei Federal n°
14.133/21 e alteracéo posterior, mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO 3
1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de PRESTACAO DE SERVICOS

Valor
Item Descricéo Qtd Un de
referéncia

A solucdo proposta € a contratacdo de empresa especializada em
central de atendimento multicanal (omnichannel) na modalidade SAAS
(software como servigo) e API do Whatsapp, para uso nos processos
de atendimento aos cidaddos que buscam os servicos da Prefeitura
Municipal de Sdo Sepé e da Fundagao Cultural Afif Jorge Sim&es Filho,
conforme as seguintes especificagfes/condi¢ées:

Especificacéo técnica:

PLACIDO CHIQUITI, N° 900 — CX. POSTAL: 158 — CEP: 97340-000
FONES: (55) 3233-1088, 3233-1535, 3233-1600 e 3233-2281
TELEFAX: (55) 3233-1919

O Contratado devera fornecer uma plataforma capaz de permitir o
acompanhamento e retorno imediato do contato realizado entre os
Contratantes e seus clientes, através dos seus canais de suporte
(WhatsApp, Instagram, Facebook e Sites).

A plataforma devera dispor de recurso para uso de midias sociais por
chat, podendo ser disponibilizada através de sites, WhatsApp,
Facebook, Instagram e entre outros. A plataforma devera dispor de
uma interface Unica que integra todas as midias sociais em um Unico
local para atendimento de clientes.

A plataforma deve ser SaaS, com a instalagdo totalmente no ambiente
do Contratado, disponibilizando através da plataforma web o acesso a
plataforma do Contratado.

Os Contratantes terdo acesso a um painel visual que apresentara, de
maneira centralizada, um conjunto de informagdes, permitindo o
acompanhamento dos atendimentos em tempo real.

A plataforma deve dispor de recurso de API (Application Programming
Interface — Interface de Programacgdo de Aplicativos) que permitira
realizar integracbes com outras solugfes, sendo de responsabilidade
dos Contratantes realizar as adequag¢fes para integrar as solu¢des
desejadas.

A plataforma devera dispor de integracdo com o Facebook para uso da
API Oficial do WhatsApp com o Grupo Meta, ndo sendo passivel o uso
de fungdes broker interno ou externo, os nimeros de WhatsApp devem
estar obrigatoriamente hospedados com parceiros oficiais do Facebook
para integracéo.

Os Contratantes e a plataforma deverdo seguir todas as diretrizes e

1,0 | Servigo R$
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politicas estabelecidas pelo Facebook. A plataforma devera dispor
armazenamento ilimitado de conversas e dados dos Contratantes.
Quando necessario os Contratantes poderdo solicitar backup,
recuperagéo ou remocao de dados, seguindo a Lei Geral de Protegéo
de Dados (Lei n° 13.709).

A plataforma deve contar com recursos que possibilitem:

. Criar e personalizar modelos de respostas padronizados, que
possam ser acessados pelos atendentes no momento do atendimento;
. Incluir anotagfes internas que possam ser compartilhadas

entre os operadores;

A plataforma Omnichannel devera contar ainda com painel de
configuracdo e criagdo de fluxogramas, filtros, relatérios estatisticos e
graficos, que possam ser visualizados em tempo real pelos gestores, a
fim de dar transparéncia e produzir recursos que possibilitem a gestéo,
ter condi¢cBes de avaliar o nivel de satisfacdo da categoria, avaliar o
desempenho da equipe e promover acdes que aprimorem O0s
atendimentos.

Deve contar com um painel de controle administrativo para segmentar
niveis de permissbes dos usuarios ao sistema. Deve conter um painel
de controle das conversas ativas e receptivas, no qual seja possivel
visualizar quantas conversas ativas e receptivas foram enviadas e/ou
recebidas, para a bilhetagem do consumo.

Requisitos e funcionalidades:

Possibilitar o uso de mais de um canal e mais de um ndmero de
WhatsApp para o0 mesmo ambiente e mesmos agentes. Possibilitar a
restricdo de grupos, chats, atendimentos por agente. Envio e
recebimento de mensagens para plataformas de rede social ou site.
Sendo obrigatério para WhatsApp, Instagram e Facebook, como redes
sociais e para Sites.

Centralizacdo de todos os atendimentos em apenas uma tela.
Permitindo que todos os atendimentos/chats estejam em uma mesma
tela enquanto é realizado o atendimento. Independente do canal ou
numero(s) do WhatsApp.

Separar visualmente a operacao dos atendimentos, por novos, em
andamento e finalizados. Deve ser possivel visualizar todo o histérico
da conversa com o cliente na mesma tela do chat. A barra de rolagem
deve estar habilitada para visualizacdo de todo o histérico de
atendimentos/chats anteriores;

Permitir enviar e receber as seguintes midias através do atendimento e

chat:

. Imagens, fotos e print de tela (copiar e colar);

. Audio (permitir gravar ou enviar um audio ja gravado e salvo
anteriormente);

. Documentos (PDFs, DOCs, Planilhas, Apresentagdes);

. Videos;

Permitir receber e enviar emojis que constam no catdlogo do
WhatsApp.

Permitir utilizar o catalogo de produtos do WhatsApp Business, para
chats via WhatsApp. Permitir cadastrar e utilizar mensagens pré-
configuradas. Possibilitar a categorizagcdo do atendimento e chat,
através de etiquetas de marcagdo ou outro mecanismo que possibilite
filtrar ou realizar busca posterior;

Possuir o recurso de “responder” similar ao do WhatsApp, € mostrar
visualmente na tela do chat, quando o recurso for utilizado pelo agente
ou pelo cliente. Permitir encaminhar os chats para qualquer agente ou
grupo com permissdo, para que seja dada continuidade ao
atendimento.

Permitir iniciar chat através do WhatsApp com qualquer cliente
cadastrado na plataforma. Notificagdo sonora e visual de novos chats e
da atualizagdo dos chats em atendimento, quando h& novas
mensagens do cliente. Mostrar visualmente ao cliente via chat quem é
0 agente que esta realizando o atendimento, com base no cadastro do
agente na plataforma.

Possibilitar a edigdo da fonte das mensagens (negrito, itélico,
sublinhado, riscado). Possibilitar criar filtros na tela de atendimento,
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conforme as seguintes configurages:

. Por agente;

. Por grupo de atendimento/operacdo ou Departamento;

. Por classificagdo ou etiquetas;

. Por data de atendimento (entrada do chat para atendimento);

. Por status do atendimento (novo, em atendimento ou
encerrado);

. Por canal (site, e-mail, WhatsApp, Facebook ou Instagram);

. Por contetido da mensagem.

No atendimento e chat com o cliente, o sistema deve coletar
automaticamente as seguintes informagdes:

. Origem do contato (Site, E-mail, WhatsApp, Facebook ou
Instagram);

. Numero do telefone de contato, nos casos em que o contato é
via WhatsApp;

. Nome do contato (cliente), nos casos em que o contato € via
Facebook ou Instagram;

. Formulério de contato, nos casos em que o contato € via Site;
. Cadastro de clientes.

Permitir cadastrar clientes com as seguintes informagdes:

. Nome do contato;

. E-mail;

. Telefone;

. Endereco;

. CPF ou CNPJ

. Empresa;

. Informagdes adicionais customizaveis, ndo se limitando aos
itens supracitados, mas passiveis de customizacao pelos Contratantes:
. Cidade;

. Estado;

. Perfil em redes sociais;

Tipos de usuérios:

. Agente, administrador e proprietario;

. Atendimento multicanal:

o] Chat - Site;

o] Redes Sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram e Telegram);

o E-mails; o Bot - Chat site / WhatsBot;

Controle de métricas:

. Relatérios de performance:

o] Tempo médio para conclusdo do atendimento; o Tempo médio
de primeira resposta;

. Dashboards:

0 Quantidade de atendimentos novos, de forma geral, por
grupo/departamento e por agente;

0 Quantidade de atendimentos em andamento, de forma geral,
por grupo/departamento e por agente;

o] Quantidade de atendimento finalizados, de forma geral, por
grupo/departamento e por agente;

o] Quantidade de atendimento por classificagdo ou etiquetas; o

Quantidade de contatos ativos; 0 Quantidade de contatos receptivos; o
Quantidade total de contatos; *« Pesquisa de satisfacéo (chat site);

. Exportacdo em XLS e PDF.

. Todos os dados em relatorios devem conter informacdes
como dia, més e ano.

Integracgdes:

O sistema deve permitir integragdo com outras plataformas. Devera
disponibilizar API para consumo e envio de dados por outras
aplicacdes e documentacédo correspondente para desenvolvedores;

Automacdes:
Executam ac¢des automaticas de chats de acordo com as configuragfes
realizadas.
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Workflow nativo:

. Criacao de fluxos de atendimento para chats.

. Materiais de treinamento e autoatendimento:

. Central de treinamento;

. Base de conhecimento. Com documentos descritos com

instrugbes de como operacionalizar e realizar a gestdo dos
atendimentos.

IMPLANTAGAO DO SISTEMA

O Contratado devera treinar os colaboradores que fardo uso do
sistema e acompanhar o periodo de implantagdo e/ou migracdo do
ambiente nos Contratantes. O treinamento ocorrera de forma remota,
bem como a implantacéo do sistema.
Os Contratantes possuem conta na pagina de gerenciador de negécios
do
Facebook (https://business.facebook.com/). Os

Contratantes possuem APP
(https://developers.facebook.com/) habilitado e a pagina verificada pelo
Facebook. Os
Contratantes possuem API do WhatsApp

com a 360 dialog
(https://iwww.360dialog.com/).
O Contratado devera promover a migracdo ou manutengdo da API. A
migracdo dos quatro canais ja existentes devera ocorrer em até
20(vinte) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.
Todas as implantacdes devem ser passiveis de serem realizadas pelo
time interno de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de
S&o Sepé.

REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO

O(s) Contratado(s) devera(do) disponibilizar uma Central de Suporte
Técnico (CST) para atendimento de qualquer natureza prevista. O
atendimento devera ser realizado com acionamentos ilimitados, sem
custos adicionais aos Contratantes.

Os atendimentos realizados pelo time de suporte deverdo acontecer via
e-mail e chat online, sendo registrados na plataforma e com
comunicagBes com o solicitante via email.

Os prazos de atendimento do(s) Contratado(s) sdo variaveis, conforme
a natureza da operacdo, e existem dois critérios: prazo de inicio de
atendimento (em horas) e prazo de conclusdo de atendimento (em

horas).

O chamado devera conter as seguintes informacdes:

. Data, hora e minuto de abertura;

. Nome completo do atendente do(s) Contratado(s);
. Nome completo do solicitante dos Contratantes;

. Natureza do chamado;

. Numero de protocolo;

. Estimativa de atendimento;

. Data, hora e minuto de vencimento;

. Descri¢cdo da demanda;

Para efeito de controle, os tempos de resolucao seréo contados a partir
da data e hora de registro na CST e no periodo estabelecido como
JHC; O atendimento sera considerado finalizado somente apoés
encerramento da demanda na CST. O(s) Contratado(s) s6 podera(do)
encerrar um chamado apds aceite formal dos Contratantes.

Os servigos contratados deverdo ter indicador de disponibilidade de no
minimo 97(noventa e sete) % ao més. O tempo de indisponibilidade
sera contabilizado a partir do registro na CST até a correcao total e
retomada da qualidade do servigo.

As paradas programadas e previamente agendadas, que tenham o de
acordo dos Contratantes, ndo serdo contabilizadas nesse indicador.
Por exemplo, considerando um més em que haja 200(duzentas) horas
Uteis, a indisponibilidade devera ser de até 06(seis) horas Uteis.

E responsabilidade do(s) Contratado(s) o controle dos RNS aplicaveis
para todos os servi¢os, sendo caracterizado como falha grave o nao
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cumprimento pelo(s) Contratado(s) do tratamento dos RNS durante a
vigéncia do contrato.

Os RNS poderéo ser revistos durante a execucdo do contrato e sofrer
alteracdes mediante acordo entre as partes, sempre que O novo
sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos
servigos para os Contratantes e desde que ndo haja prejuizos para o(s)

Contratado(s).
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de .........cccoieieinnn. contados do(a)

............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcédo dos servigos
tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informacdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

C. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

d. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢8es iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis jA pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢&o para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢Bes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0s
prazos e condi¢bes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. Os valores da presente da contratacdo importa em:

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. 7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em __ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
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(indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacédo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacfes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controveérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugéo do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Procuradoria Juridica para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcfes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.11. A Administrac@o tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢cfes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servi¢o para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
o6rgédo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinac8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bhem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Gnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagcéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Na&o permitir a utilizag&o de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificacdo na contratacéo direta;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informa¢6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
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arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado eliminé-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagcéo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos serwgos publicos ou ao interesse coletivo;

C. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

l. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
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que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021);
Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
Il Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c
e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V. Multa:

(1) Moratéria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de ...... (covenn ) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de

atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢gdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
....% a ...% do valor do Contrato.

4) Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1,de ...% a ...% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do
valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do
valor do Contrato.

(") Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECU(;AO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSA]

12.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de
2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacado da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

0s danos que dela provierem para o Contratante;

. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, noS mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de

®aoow
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administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacédo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. As sanc8es de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracédo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto:

13.18.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo no processo de contratagdo
direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com
poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungcdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no
ambito do 6rgéo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

l. Gestdo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

[l Programa de Trabalho:

V. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
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VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicBes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

) 9,.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.0.0.0.0.9.9.9.99
Prefeito Municipal

) 9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9
NOME DA EMPRESA
Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
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