ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARA

Palacio Municipal Cel. Diniz Martins Rangel
TERMO DE REFERENCIA

Pedido de abertura de processo licitatério de servicos de link de internet, servico de suporte de
sistema Firewall e servigo de telefonia Analdgica e Digital, conforme descritos abaixo:

Lote 1- Global
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE
1 Servigo de link internet 14
Distrito Fazenda Fialho, Pega Fogo, Santa Cruz da Concérdia
2 Servigo de link internet 56
Lan to Lan por Fibra Optica ( Transporte)
3 Servigo de link internet 11
Distrito Padilha, Rio da Ilha, Olhos Dagua
4 Servico de link internet 1
Distrito de Entrepelado
5 Servico de link internet
Acesso a IP, com suporte Técnico e Dupla abordagem em 1
Fibra Optica, dedicada e exclusiva
6 Servico de suporte ao sistema Firewall 1
Lote 2
iTEM DESCRIGCAO DOS SERVICOS QUANTIDADE
7 Servigo de Telefonia Analdgica e Digital 1

Item 1- Servico de Link de Internet - Distritos Fazenda Fialho, Pega Fogo, Santa Cruz da Concordia

Prestacdo de servicos de comunicagdo de dados através do transporte dos dados ao Data center do
Municipio de Taquara localizado na Rua Julio de Castilho n2 1486, que devera receber os circuitos de
forma Redundante, de acordo com as especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia,
para as unidades descritas abaixo, o municipio fornecera 1 porta 10G em seu Switch para receber o
Link.

A contratacdo inclui a instalagdo e a ativagdo do sistema, com o fornecimento de quaisquer outros
equipamentos, cabos, adaptadores, softwares etc., necessarios ao efetivo funcionamento dos links.
As modalidades de servicos de comunicagdo foram caracterizadas em fung¢do de parametros
técnicos, forma de interligagdo de cada unidade remota, das caracteristicas dos servicos (aplicacGes)
que poderdo ser utilizados pelo Municipio de Taquara.

Conexdo ponto a ponto para interligacdo de redes LANs do Municipio de Taquara, Velocidade:
minima simétrica de 200Mbps (Duzentos Megabytes), em um Unico link (200Mbps Upload e
200Mbps Download), para cada um dos pontos conectados. Interligando a unidade da Av. Judlio de
Castilhos n2 1486.

A empresa devera fornecer junto ao com link equipamento tipo roteador que permita a interligacdo
por meio de VPN, além de um roteador wireless de no minimo dual banda 750 Mbps, o municipio
devera ter acesso total a esse equipamento roteador.

O Suporte técnico devera ser prestado no horario de expediente de cada unidade da administracao.
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Todos 0s equamentos para o funcionamento dos links deverdo ser fornecidos pelo contratado

A empresa ganhadora do certame tera que entregar os servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em todos os itens listados em até 60 (sessenta) dias.

Unidade de Saude

ITEM DENOMINACAO DA UNIDADE ENDERECO
) RS 020, Parada 113 - Distrito de Fazenda
1.1 UBS Fazenda Fialho )
Fialho
1.2 UBS Pega Fogo Estrada Pega Fogo Baixo, n? 2463
1.3 UBS Santa Cruz da Concérdia RS 020, Parada 123

Escola Municipais - EMEF

ITEM DENOMINACAO DA UNIDADE ENDERECO
1.4 EMEF Caramuru Estrada Pega Fogo Alto, n2 3454
1.5 EMEF Dona Leopoldina Estrada da Grota, n210840
1.6 EMEF Emilio Leichtveis — EMEL Estrada RS020 Parada 115, n® 13933
L Trav. Soc. Santa Cruz, n? 90 Santa Cruz da
1.7 EMEF Luis Boes .
Concordia
1.8 EMEF Rudi Lindenmeyer Estrada Antonio Petri n2 2821 Paredao Baixo
1.9 EMEF Salzano da Cunha Estrada Fazenda n27496
, Travessa do Dilon n2 335 SL 1 Santa Cruz da
1.10 EMEF Tomé de Souza Lo
concérdia
1.11 EMEF Zeferino Vicente Neves Filho Estrada do Pega Fogo n2 1044
1.12 EMEF Arlindo Martini Estr. Morro Negro, 552, Fazenda Fialho

Unidades Educacao - EMEI

Estrada da Integracdo, antiga Zeferino, ao
1.13 EMEI EMEI Vové Celita lado da casa mortuaria, Pega Fogo Baixo,
distrito de Pega Fogo

1.14 EMEI Vovd Mathilde Estrada Fazenda, n? 1964

Item 2- Servico de Link de Intranet Lan to Lan por fibra dptica (Transporte)

Prestacdo de servicos de comunicagdo de dados através do transporte dos dados ao Data center do
Municipio de Taquara localizado na Rua Julio de Castilho n2 1486, que devera receber os circuitos de
forma Redundante, de acordo com as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia,
para as unidades descritas abaixo, o municipio fornecera 1 porta 10G em seu Switch para receber o
Link.

A contratacdo inclui a instalagdo e a ativagdo do sistema, com o fornecimento de quaisquer outros
equipamentos, cabos, adaptadores, softwares etc., necessarios ao efetivo funcionamento dos links.
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ALY
As modalidades de servicos de comunicagdo foram caracterizadas em funcdo de parametros

técnicos, forma de interligacdo de cada unidade remota, das caracteristicas dos servigcos (aplicagées)
gue poderao ser utilizados pelo Municipio de Taquara.

Conexdo ponto a ponto para interligacdo de redes LANs do Municipio de Taquara, Velocidade:
minima simétrica de 200Mbps (Duzentos Megabytes), em um Uunico link (200Mbps Upload e
200Mbps Download), para cada um dos pontos conectados. Interligando a unidade da Av. Julio de
Castilhos n2 1486,

Nas unidades 2.2, 2.5, 2.14, 2.30 e 2.31 a conexdo ponto a ponto para interligacdo de redes LANs do
Municipio de Taquara, deverd ter Velocidade: minima simétrica de 500Mbps (Quinhentos
Megabytes), em um link (500Mbps Upload e 500Mbps Download), para cada um dos pontos
conectados, todo funcionamento da rede tem que ser em sistema de Anel, isto é possuir duas rotas
distintas entre os pontos.

O total de unidades listadas, é de 56 (Cinquenta e seis) Pontos na cidade conforme ltem 2 e 26 (Vinte
e seis) pontos no Interior conforme ltem 1, Item 3 e Item 4.

CARACTERISTICAS

Garantia de 99,40% da banda em tempo integral (24 x 7 x 365);

O meio de transmissao devera ser por fibra ética;

O Servico deverd ser prestado por uma rede IP logicamente independente e isolada de qualquer
outra rede, em especial o ambiente publico da Internet. Essa garantia deverd ser implementada “fim-
a-fim”, devendo a conexao ser em modo full duplex;

Os servicos oferecidos deverdao contemplar todos os equipamentos necessarios a sua prestacao.

O limite de atuagdo da CONTRATADA sera a porta LAN de cada um de seus CPE’s, ndo podendo, a
mesma, efetuar quaisquer tipos de acesso / alteracdes nos demais equipamentos da Municipio de
Taquara.

A conexdo fisica entre o CPE e a LAN do Municipio de Taquara serd de responsabilidade do
Municipio.

Os CPE’s a serem instalados, devem suportar o Padrdao IEEE 802.1g, de forma a permitir a
conectividade de diversas LAN’s a partir de um Unico CPE.

Permitir no minimo a configuragdo de 4 Vlans nas unidades interligadas, sendo que a empresa devera
fornecer todos os equipamentos.

A empresa deverd fornecer junto ao com link equipamento tipo roteador que permita a interligacdo
por meio de VPN, além de um roteador wireless de no minimo dual banda 750 Mbps, o municipio
deverd ter acesso total a esse equipamento roteador.

Ferramenta de Monitoramento On-line

Acesso em tempo integral: 24 horas/dia e 07 dias/semana, via internet ou intranet;

A contratada devera fornecer nome de usudrio e senha de acesso exclusiva aos administradores da
rede do Municipio de Taquara.

Fornecer relatérios graficos para monitoragdo da prestacdo do servico, no minimo a cada 10 (dez)
minutos, didrio, semanal, mensal, por um periodo minimo de 30 dias.

O atendimento dos chamados devera iniciar em no maximo 2 horas tanto para atendimento remoto
quanto para atendimento no local de entrega dos Servigos;

Atendimento via correio eletronico (e-mail), WhatsApp ou sistema de Help Desk Web.
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0] atendlmento telefénico devera estar disponivel todos os dias Uteis, entre as 08h00Omin e as

18h00min, apds este horario a contratada devera manter um telefone de plantdo para atendimento

das demandas emergenciais.

A empresa ganhadora do certame tera que entregar os servicos de instalacdo e configuracdo dos

equipamentos em todos os itens listados em até 60 (sessenta) dias.

ITEM DENOMINAGAO DA UNIDADE ENDERECO

2.1 Secretarias de Obras Rua Osvaldo Aranha, 970

2.2 Prefeitura Municipal Rua Tristdo Monteiro, n2 1278

2.3 Necrotério Rua Inocente Fernandes do Amaral, n? 1670

2.4 Biblioteca e Cultura Rua Nelson Renck, n? 2957

2.5 Centrf) A.dministrativo ~ Casado R. Julio de Castilhos, 2751 - Centro
Contribuinte

6 Desenvolvimento Social- CRM e FAMILIA R. Ernesto Alves, 2785
ACOLHEDORA

2.7 RPPS Rua Tristao Monteiro, 1197 SL3

2.8 Desenvolvimento Social - Conselho Tutelar |[Rua Tristdo Monteiro, n21632

2.9 Arquivo Municipal Rua Rio Branco, n2 2075

2.10 Agricultura Anita Garibaldi, n? 354
Desenvolvimento Social - CENTRO

2.11 CONVIVENCIA FORTALECIMENTO E Rua: Bahia esquina Matogrosso S/N
VINCULOS

2.12 Desenvolvimento Social — Alberque Rua Mato Grosso, n? 1817

2.13 Desenvolvimento Social — CREAS Rua Henrique Bauermann, n21650

2.14 Desenvolvimento Social — GESTAO E CRAS |Rua Guilherme Lahm, n2947

2.15 Secretaria de Transito Rua Nelson Renck, n? 2933 SL 01

2.16 IPE Administrativo Rua: General Frota n2 2662

2.17 IPE- Trafego com Procergs Rua: General Frota n? 2662

2.18 Rua Coberta / Feira Agricultor Rua Federacdo, n2 2450

Unidades Educagao

2.19 Centro Educ. indio Brasileiro Cezar Rua Julio de Castilhos, n? 2500 SL8

2.20 Museu Historio Adelmo Trott Rua Nelson Renck, n? 2933 SL 02

2.21 Parque de Trabalhador — Esportes Rua Ernesto Alves, n? 1655

Unidades de Saude

922 UBS Piazito Rua Henrique Bauerman, n2 287

2.23 UBS Santa Terezinha Rua Espirito Santo, n2 610

2.24 UBS Mundo Novo Rua Flores da Cunha, n? 1665
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2.25 UBS Empresa .
2.26 ESF Eldorado Rua Adalberto Pereira dos Santos, n? 2450
2.27 UBS Santa Maria Rua Dom Pedro Il, n? 4423
2.28 CAPS Rua Jandira Silva Bangel, n? 1111
2.29 CAPS AD Rua Sebastido Amorretti, n2 1905
2.30 Centro Administrativo Darcy Ribeiro Rua 17 de Junho, n2 2411
2.31 Complexo Municipal de Saide/SAMU Av. Sebastido Amoretti, n2 1865
Unidades Educagao - EMEF
2.32 Col. Mun. Thedphilo Sauer Rua Jodo Bayer, n2 15
2.33 EMEF Calisto Eolalio Letti Rua Carolina Brodbeck, n2 1440
2.34 EMEF 17 de Abril Rua Santarém, n2 800
2.35 EMEF Dr. Alipio Alfredo Sperb Rua Cincinato Cardoso, n2 2850
2.36 EMEF Dr. Lauro Hampe Miiller Rua 19 de Margo, n2 721
2.37 EMEF Getulio Vargas Rua Adalberto Pereira dos Santos, n? 2955
2.38 EMEF Jodao Martins Nunes Rua Medianeira, n? 254
2.39 EMEF Nereu Wilhelms Rua S3o Francisco de Paula, n? 334
2.40 EMEF Rosa Elsa Mertins Rua Professora Pascoalina Faedrich, n2 20
541 Esc. Taquarense de Jovens e Adultos — Rua Coronel Flores n? 2358
ESTAJA
2.42 AABB Comunidade Rua Guanabara, n? 1850
2.43 ECIM — Escola Civico Militar Rua Cel. Flores, n2 2358
2.44 EMEE LUCAS Sauer Rua José Avelino Ostermann, n2 2475
Unidades Educagao - EMEI
2.45 EMEI Alice Maciel Rua Espirito Santo, n2 636
2.46 EMEI Harda Liana Mdiller Rua Osvaldo Cruz, n2 225
2.47 EMEI Leonel de Moura Brizola Rua Osvaldo Aranha, n? 1199
2.48 EMEI Professora Patricia Cristina Kehl Rua Aristides Severo, n? 4950
2.49 EMEI Professora Vera Marks Iribarry Rua Marechal Floriano n2 285
2.50 EMEI Sdo Jodo Batista Rua Rock Feller, n2 800
2.51 EMEI Tia Bete Rua Luiz Carniel, n2 4545
2.52 EMEI Maria Arlete Wallauer Jaeger Rua Coronel Neves, n2 2193
2.53 EMEI Vové Doménica Rua Victor Hugo Raymundo, n? 1359
2.54 EMEI Rosana Cardoso R. Treze de maio n2 256
555 EMEI Vovo Benjamin Ru§ Reinoldo Jaeger, n? 2684
Bairro Eldorado
2.56 EMEI Rosa Elsa Mertins Rua Santa Rosa, n2 3915
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0] mun|C|p|o podera conforme sua necessidade trocar o local de até 15 unidades listadas acima, essa

mudanca de local podera ser distante de até 5km de qualquer uma destas unidades listadas,
distancias acima de 5Km. Apds os 5Km, a empresa serd ressarcida a cada 100m adicionais dos

servicos de fibra dtica nos itens 01, 02 03 e 04.

O municipio podera acrescentar até 15 pontos que nao estdo citados no contrato, adequacado podera
ser feita conforme demanda, esses novos locais poderao ser distantes de até 5 km de qualquer uma

destas unidades listadas.

Item 3- Servico de Link de Internet — Distritos Padilha, Rio da Ilha, Olhos d’ Agua

Todas as caracteristicas técnicas da prestacdo de Servico deverdo ser iguais ao item — 01.

Unidade de Saude

ITEM DENOMINACAO DA UNIDADE ENDERECO
) Rua Julio Kohlrausch, n? 8725- Distrito de
3.1 UBS Padilha )
Padilha
3.2 UBS Rio da llha Estrada Vila Teresa, n2 850

Escola Municipais - EMEF

ITEM DENOMINAGCAO DA UNIDADE

ENDERECO

33 EMEF Agouta Cavalo Estrada Acouta Cavalo, n2 2805
3.4 EMEF Antonio M. Rangel Estrada Ant6nio M. Rangel, n22715
3.5 EMEF Julio Mauer Esrada Padilha, n2 9270
3.6 EMEF Menino Jesus Estrada Morro Alto n2 2135
3.7 EMEF Professora Otilia Marmitt Estrada Padilha n2 5 Apos Est. Moinho
3.8 EMEF Dionisio P. Mello Estrada Velha p/Rolante n2 181
Unidades Educagao - EMEI
3.9 EMEI Vovs Mina Rua julio Kolhrausch, n2 Padilha Coordenada: -
29.559744049520294 , -50.67661611382726
3.10 EMEI Vovo Neli Estrada do Moinho 419, Vila Teresa

Secretaria distrital do Rio da llha

3.11 Secretaria Distrital Rio da Ilha

Estrada Morro Alto Coordenada: --
29.612394613961023, -50.68378364353678

ITEM 4- Servico de Link de Internet — Distrito Entrepelado

Todas as caracteristicas técnicas da prestacdo de Servico deverdo ser iguais ao item — 01.
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Escola Municipais - EMEF
ITEM DENOMINAGCAO DA UNIDADE ENDERECO
4.1 EMEF 25 de Julho Estrada do Taquaral “ERS-242 “, n2 4265

ITEM 5-Servigo Link de Internet para acesso IP, com suporte técnico e dupla abordagem em fibra

otica, dedicado e exclusivo:

Prestacado de servicos de telecomunicagdes, visando o fornecimento de conectividade IP para acesso
a rede mundial de computadores (internet), por meio de fibra éptica, suportando aplicacées TCP/IP
com a velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por segundo) do tipo full band (mesma velocidade de
recepgdo e transmissdo (download e upload)).

A solucdo deve incluir toda a infraestrutura e os equipamentos necessdrios, compreendendo
instalacdo, ativacdo, locagdo de equipamentos, suporte e manutengdo corretiva, conforme as
seguintes especificacdes minimas:

A contratada devera fornecer 1(um) link com taxa de transmissdo do tipo full-duplex, isto é, a taxa de
transmissdo fornecida devera suportar 1 Gbps (Um Gigabits por segundo) de trafego de entrada e 1
Gbps (Um Gigabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente;

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado (CIR de
100%);

N3o serdo aceitos links de capacidade inferior, mesmo que somados totalizam a velocidade exigida. E
requisito obrigatério somente 1 (um) link inteiramente independente de eventuais facilidades ja
existentes no Municipio;

Os servicos da rede deverdo estar disponiveis ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana);

Os servigcos deverdo ser providos por meio de fibra dptica devido a sensibilidade das informacdes
tratadas e trafegadas pelo Municipio, bem como a sua capacidade de imunidade as interferéncias
eletromagnéticas e taxas de atenuacdo praticamente inexistente;

O meio fisico deverd ser redundante do POP (ponto de presenca) da contratada até as instalacdes do
Municipio Av. Julio de Castilhos n2 1486, em dupla abordagem de fibra dptica, utilizando rotas
alternativas geograficamente distintas, inclusive no acesso a sala do Datacenter.

Independentemente da solugdo adotada, a contratada devera disponibilizar uma Unica interface para
conexao aos equipamentos de rede do Municipio;

N3o serd permitido o fornecimento de enlaces via satélite ou de radio digital;

As interligacdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as dependéncias
do Municipio até a conexdao com a infraestrutura de comunica¢do da contratada, obedecendo as
normas técnicas vigentes; os servicos deverdo permitir a implementacdo de VPNs (Redes Privadas
Virtuais);

A contratada devera disponibilizar um bloco /28 de 16 enderecos IPV4 e um bloco de /48 de
enderecos IPV6, enderecos de IP validos e contiguos, rotedveis na Internet;

O Municipio devera ter autonomia para configuragdo do sistema de nomes de dominio reverso (DNS,
Domain Name System), sobre os IP fornecidos;

A contratada devera disponibilizar um servidor de DNS secundario (resolucdo direta e reversa) para
os dominios ja registrados no DNS primario do Municipio;
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A contratada dever3 garantir laténcia (o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a

outro da rede e retornar a origem) média mensal menor ou igual a 100 ms (cem milissegundos) para
conexdes nacionais e perda média mensal de pacotes no seu backbone IP inferior a 2% (dois por
cento). Para o cdlculo desses valores, sera considerada a contabilizagdo mensal;

A contratada devera garantir o indice de disponibilidade média mensal do nucleo do backbone IP de
no minimo 99,6%;

InterrupgOes programadas, para manutengles preventivas deverdo ser alvo de acordo operacional
entre as partes;

O atendimento dos chamados devera iniciar em no maximo 1 horas tanto para atendimento remoto
guanto para atendimento no local de entrega dos Servigos.

Portal de Acompanhamento dos Servigos:

A contratada devera possuir e disponibilizar monitoracdao em tempo real do trafego da conexdo do
Municipio;

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos, qualquer ferramenta de gestao acessivel
através da Internet por intermédio de um navegador web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP;

O Portal de Acompanhamento de Servicos deve permitir ao Municipio monitorar em tempo real, no
minimo, a taxa de transmissdo, fornecendo graficos histdricos;

As estatisticas de desempenho do acesso a internet deverdo ser atualizadas em intervalos de no
minimo 10 (dez) minutos, sendo que a contratada deverd manté-las disponiveis no portal por, no
minimo, 30 (trinta) dias;

A medicdo de trafego de acesso em tempo real ndo poderd causar qualquer degradacdo, deficiéncia
ou interrupcdo na prestacdo do servico contratado;

Os equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos com todos os
acessérios e programas necessarios a instalagdo, operagdo e monitoramento, devendo ser
dimensionado de forma a garantir o desempenho e os niveis de servigo requeridos. A contratada
devera disponibilizar os equipamentos junto ao data center do municipio:

A contratada se obriga a disponibilizar e manter durante toda a prestacdo de servigos, equipamento
roteador que devera ser dimensionado para atender o servigo na capacidade especificada;

A responsabilidade de configura¢do e gerenciamento do equipamento roteador sera exclusivamente
de competéncia da licitante contratada;

A contratada devera se comprometer a dar suporte para a implementagao do servigo, inclusive
alocando um técnico para definicdo, configuracdo, implantacdo e testes no roteador e no acesso, em
conjunto com os técnicos do Municipio, e para atendimento no local de sua instalacdo, caso haja a
necessidade;

Deve ser configurado no roteador, uma comunidade SNMP que permita acesso do tipo somente
leitura, por parte do Municipio, a todos os parametros disponiveis no roteador;

A contratada deverd se comprometer em manter o roteador com utilizagdo de CPU e de memdria
em, no maximo, 60% (sessenta por cento) das suas capacidades. As taxas maximas referentes ao
roteador s6 serdo levadas em consideracdo quando se mantiverem constantes em valores maiores
ou iguais aos especificados por um periodo minimo de 30 (trinta) minutos ou ocorrerem repetidas
vezes por periodos menores;

A operacdo do roteador a taxas superiores as especificadas implicara sua substituicdo por outro de
maior capacidade;
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Deveréossuir no minimo porta Ethernet Gigabit;

Permitir a configuragdo com mais de um nivel de acesso de usuarios;

Devera ser fornecido suporte completo a todas as funcionalidades dos servicos prestados;

Sao responsabilidades da licitante contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais
itens deste Termo de Referéncia:

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo municipio, cujas reclamacdes se obrigam a se
manifestar e atender prontamente;

Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugao do objeto;

Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execucao do objeto indicado
neste Termo de Referéncia, inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecdo
individual e coletiva;

Zelar pelo sigilo inerente a execucdao do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacGes do Municipio, empregando todos os meios e tecnologia necessarios.

Quanto a execucao do objeto, sdo responsabilidades do Municipio:

Eventuais servicos ou adequacdes de obras civis e elétricas internas;

Disponibilizar espaco em rack para a instalagdo dos equipamentos da contratada.

O atendimento dos chamados devera iniciar em no maximo 1 horas tanto para atendimento remoto
guanto para atendimento no local de entrega dos Servicos;

Atendimento via correio eletronico (e-mail), WhatsApp ou sistema de Help Desk Web.

O atendimento telefénico devera estar disponivel todos os dias uteis, entre as 08h00min h e as
18h00min h, apds este horario a contratada devera manter um telefone de plantdo para
atendimento das demandas emergenciais.

A empresa ganhadora do certame tera que entregar os servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em todos os itens listados em até 60 (sessenta) dias.

ITEM 6- Servico de Suporte ao Sistema de Firewall:

Os servicos devem ser prestados por profissionais devidamente qualificados para as ferramentas
utilizadas nas solugdes contratadas e implementadas no Municipio.

O suporte sera disponibilizado através dos seguintes canais:

Remotamente, através do acesso remoto aos equipamentos. O acesso somente podera ocorrer apos
a devida autorizagdo do Municipio;

Por telefone, através da central de atendimento da Contratada, que devera disponibilizar um
telefone para contato;

Atendimento presencial, por meio de visitas técnicas agendadas previamente pelo Municipio;
Atendimento via correio eletrénico (e-mail), WhatsApp ou sistema de Help Desk Web.

O atendimento telefonico devera estar disponivel todos os dias Uteis, entre as 08h00Omin h e as
18h00min h.

Para o atendimento presencial haverd um limite de 4 (quatro) visitas por més sem 6nus adicional
para a Contratante, com duracgdo de 4 (quatro) horas, totalizando 16 horas més.

A contratada deverd arcar com qualquer despesa necessdria para o atendimento presencial, como
custos de deslocamento, refei¢cdes, hospedagem e outros.

O suporte de acesso remoto devera ocorrer durante os mesmos horarios do atendimento telefénico.
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A S
N3do haverd qualquer tipo de limite para os chamados de suportes por telefone, e-mail ou acesso

remoto.

A contratada deverd manter documentado e disponivel para todos os técnicos a topologia,
diagramas e detalhes dos servigcos do Municipio sobre os quais prestara suporte.

Os servigos do Municipio para os quais este item oferece suporte incluem:

Configuracao de regras de firewall, Proxy, autenticacdo, controle de acesso, controle de banda, nos
softwares e ferramentas ja existentes;

Auxilio no diagnéstico de problemas do Municipio, através da andlise de trafego, interpretacdo de
logs, aplicagdo de filtros e demais ferramentas;

Auxilio na resolugdo de problemas légicos na rede diagnosticados dentro Municipio;

Ajustes nos esquemas de controle de banda, politicas de seguranca e priorizacdo de servicos dentro
da rede;

Auditoria e andlise de logs de acesso dos sistemas de firewall e Proxy;

A contratada serd responsavel pela seguranca e confidencialidade de todas as informacgbes
fornecidas ou obtidas do Municipio.

Todos os funciondrios ou prestadores de servico da Contratada que obtiverem acesso a informagoes
sensiveis pertencentes ao Municipio devem obrigatoriamente ter assinado termo de
confidencialidade que resguarde o sigilo de tais informacdes.

No caso de vazamento destas informagdes, caso seja provado que tenha ocorrido por meio de
funciondrios ou prestadores de servico da Contratada, esta deverd arcar com as consequéncias
juridicas.

O municipio de Taquara serd o responsavel pela realizacdo do backup dos seus equipamentos a
empresa contratada ndao tem nenhuma responsabilidade sobre cdpia dos equipamentos pertencente
ao municipio, sendo responsdvel apenas pela realizacdo de configuragbes para funcionamento da
rede.

O atendimento dos chamados devera iniciar em no maximo 1 horas tanto para atendimento remoto
quanto para atendimento na sede do municipio;

A empresa ganhadora do certame tera que entregar os servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em todos os itens listados em até 60 (sessenta) dias.

ITEM 7- Servigo de Telefonia Fixa Analdgica e Digital

Assinatura de telefonia fixa 29 linhas, mediante a assinatura mensal 25.000 (Vinte cinco mil) minutos
nacional, tanto para madvel (vcl, vc2 e vc3) quanto para fixo (local e interurbano), contemplando a
portabilidade de linhas analdgicas dos atuais nuimeros (29 linhas de diversas operadoras),
Assinatura, portabilidade e a instalagdo de 02 (Duas) linhas digitais E1, entroncamento digital do tipo
Sip (SipTrunk) Com Qos (QualityOf Service) aplicado no servico, em link prdprio da contratada,
binando o numero de origem nas chamadas efetuadas.
Linhas Digitais E1 com no Minimo 15 canais:

» 1com99 DDR

» 1com49 DDR
A EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO DEVE FORNECER:
Suporte técnico local e/ou remoto pelo prazo de vigéncia do contrato, com atendimento em até 12
horas Uteis apds a abertura de chamado.
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Pagina WEB onde possa ser consultada o detalhamento de ligacGes realizadas pela prefeitura, com

data inicial e data final da gera¢do do relatério, contendo data/hora da ligacdo, nimero de destino,
duracdo da ligacdo, devera ser atualizada a pagina no minimo uma vez ao dia ou podera ser online.
25.000 (Vinte cinco mil) minutos em ligagbes para telefones FIXO/MOVEL em todo o Brasil, sem
custos adicionais de minutos excedentes.

Portabilidades numéricas em tecnologia SIP de todas as linhas;

Manutencgdo corretiva de todos os equipamentos fornecidos sem custos para o Municipio;

A empresa devera possuir atendimento via call-center através de numero telefénico para
atendimento 08 horas por dia e 5 dias por semana e indicar uma pessoa responsavel pelo
atendimento ao municipio, informando o e-mail, telefone e celular para contato, sempre que a
administracdo entender como necessario, para dar atendimento, resolver problemas e/ou prestar
esclarecimentos

A empresa ganhadora do certame tera que entregar os servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em todos os itens, listados em até 60 (sessenta) dias.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO:

a. A contratada devera atender as regularidades fiscal e trabalhista, além de ndo estar impedida
de participar de licitagdes — declarada inidénea ou suspensa junto ao Municipio.

b. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito Publico ou Direito
Privado, referente a execucdo de servico compativel com o objeto do edital e descrito no termo de
referéncia anexo;

c. Comprovacdo de que o licitante possui autorizacdo SCM “Servico de Comunicacdo
Multimidia” ou certificado de dispensa de autorizacdo do “Servico de Comunicacdo Multimidia”
emitidos pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

DOTACAO ORCAMENTARIA:
a. A despesa decorrente da presente licitagdo correrd por conta da dotagdo orgamentdria
prevista no orcamento de 2025:

TIPO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

a. Devera ser adotado o julgamento de menor preco por Lote, dividido em dois lotes (internet e
telefonia), no modo de disputa Aberto;

b. A contratacdo de uma Unica empresa para os itens agrupados no lote 1 é fundamental para
garantir a padronizagdo e a uniformidade no fornecimento dos servicos. Ademais, a centralizacdo da
contratagdo em uma Unica empresa facilita a comunicagdo, a logistica e a gestdo do contrato,
reduzindo custos administrativos e minimizando riscos e responsabilidades, assegurando a
continuidade da prestacao dos servicgos.

c. Outro fator relevante que justifica o afastamento da regra geral do parcelamento de itens em
relacdo ao lote 1, diz respeito a necessidade de que os prestadores de servico instalem equipamentos
especificos junto ao Centro de Processamento de Dados deste Ente Publico, sendo que a contratagdo
de diferentes prestadoras poderia ocasionar maiores dificuldades para a instalagdo de equipamentos
de origens diversas no referido local, além de problemas na execucdo, trazendo transtornos
administrativos consideraveis na execucao da prestac¢do do servico.

d. Assim, o ndao parcelamento do objeto é mais vantajoso no presente caso, para fins de
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otimizar a gestdo e fiscalizagdo de contratos, reduzindo a quantidade de instrumentos celebrados e

de fornecedores contratados, facilitando a execugao do objeto, além de contribuir para a reducdo de
itens desertos.

DA FISCALIZAGAO:

b. A fiscalizacdo da presente aquisicao sera realizada pelo Servidor Cleverton Galarz Ramos.
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Proposta
Nome da empresa:
CNPJ:
Fone de contato:
OBIJETO:
Servico de Link de Internet - Distritos Fazenda Fialho, Pega Fogo, Santa Cruz da
Concordia

ITEM 1- Servigo de Link de Internet — Distritos: Fazenda Fialho, Pega Fogo, Santa Cruz da Concordia

Valor Valor
ltem Denominacao da unidade Endereco instalacdo | mensalidade
RS 020, Parada 113 - Distrito de Fazenda | RS RS
1.1 UBS Fazenda Fialho Fialho
12 UBS Pega Fogo Estrada Pega Fogo Baixo, n? 2463 RS RS
1.3 UBS Santa Cruz da Concdrdia | RS 020, Parada 123 RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS RS
Escola Municipais - EMEF
1.4 EMEF Caramuru Estrada Pega Fogo Alto, n2 3454 RS RS
1.5 EMEF Dona Leopoldina Estrada da Grota, n210840 RS RS
EMEF Emilio Leichtveis — RS RS
1.6 EMEL Estrada RS020 Parada 115, n? 13933
Trav. Soc. Santa Cruz, n2 90 Santa Cruz | RS RS
1.7 EMEF Luis Boes da Concordia
EMEF Professora Otilia RS RS
1.8 Marmitt Estrada Padilha n2 5 Apds Est. Moinho
Estrada Antdnio Petri n? 2821 Pareddo | RS RS
1.9 EMEF Rudi Lindenmeyer Baixo
1.10 EMEF Salzano da Cunha Estrada Fazenda n27496 RS RS
Travessa do Dilon n2 335 SL 1 Santa Cruz | RS RS
1.11 EMEF Tomé de Souza da concérdia
EMEF Zeferino Vicente Neves RS RS
1.12 Filho Estrada do Pega Fogo n? 1044
Total 12meses RS RS
Total do item (instalagdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades Educacao - EMEI
Estrada da integracdo, antiga Escola RS RS
Zeferino ao lado casa mortuaria, Pega
1.13 EMEI Vovo Celita Fogo Baixo distrito Pega Fogo
1.14 EMEI Vovd Mathilde Estrada Fazenda, n? 1964 RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instala¢do + 12 mensalidades) RS
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ITEM 2-Servico de Link de Intranet Lan to Lan por fibra dptica (Transporte)

Valor Valor
Iltem Denominacdo da unidade Endereco instalacdo mensalidade
2.1 Secretarias de Obras Rua Osvaldo Aranha, 970 RS RS
2.2 Prefeitura Municipal Rua Tristdo Monteiro, n2 1278 RS RS
2.3 . Rua Inocente Fernandes do Amaral, n? |RS RS
Necrotério
1670
2.4 SMECE-Biblioteca e Cultura  [Rua Nelson Renck, n2 2957 RS RS
2.5 Centro Administrativo — Casa . ) RS RS
o Rua Julio de Castilhos, n2 2751 Centro
do Contribuinte
2.6 Desenvolvimento Social- CRM RS RS
. R. Ernesto Alves, 2785
e Familia Acolhedora
2.7 RPPS Rua Tristdo Monteiro, 1197 SL3 RS RS
2.8 Desenvolvimento Social - o ) RS RS
Rua Tristao Monteiro, n21632
Conselho Tutelar
2.9 Arquivo Municipal Rua Rio Branco, n2 2075 RS RS
2.10 Agricultura Anita Garibaldi, n® 354 RS RS
211 Desenvolvimento Social-CCFV [Rua Bahia esquina Matogrosso S/N RS RS
2.12 Desenvolvimento Social—- RS RS
Rua Mato Grosso, n2 1817
Albergue
2.13 Desenvolvimento Social— ) RS RS
Rua Henrique Bauermann, n21650
CREAS
2.14 Desenvolvimento Social — ) RS RS
X Rua Guilherme Lahm n2 947
GESTAO e CRAS
2.15 Secretaria Transito Rua Nelson Renck, n2 2933 SL 01 RS RS
2.16 IPE- Administrativo Rua: General Frota n2 2662 RS RS
2.17  |IPE- Trafego com Procergs  [Rua: General Frota n2 2662
2.18 Rua Coberta / Feira Agricultor|Rua Federacgdo, n2 2450
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades Educagao
2.19 Centro Educ. indio Brasileiro . ) RS RS
Rua Julio de Castilhos, n2 2500 SL8
Cezar
2.20 Museu Historio Adelmo Trott [Rua Nelson Renck, n® 2933 SL 02 RS RS
2.21 Parque de Trabalhador — RS RS
Rua Ernesto Alves, n? 1655
Esportes
Total 12meses RS RS
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Total do item (instalagdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades de Saude
2.22 o Rua Henrique Bauerman, n2 2870 RS RS
UBS Piazito
2.23 RS RS
UBS Santa Terezinha Rua Espirito Santo, n2 610
2.24 Rua Flores da Cunha, n? 1665 RS RS
UBS Mundo Novo
2.25 Rua La Paz, n2 1915 RS RS
UBS Empresa
2.26 Rua Adalberto Pereira dos Santos, n2  |RS RS
ESF Eldorado
2450
2.27 UBS Santa Maria Rua Dom Pedro Il, n2 4423 RS RS
2.28 CAPS Rua Jandira Silva Bangel, n2 1111 RS RS
2.29 CAPS AD Rua Sebastido Amorretti, n? 1875/1905 [RS RS
2.30 Centro Administrativo Darcy RS RS
o Rua 17 de Junho, n? 2411
Ribeiro
2.31 Complexo Municipal de N ) RS RS
, Av. Sebastido Amoretti, n2 1865
Saude/SAMU
Total 12meses RS RS
Total do item (instalagcdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades Educagao — EMEF
2.32 Col. Mun. Thedphilo Sauer  |Rua Jo3o Bayer, n2 15 RS RS
2.33 EMEF Calisto Eollio Letti  [Rua Carolina Brodbeck, n® 1440 RS RS
2.34 EMEF 17 de Abril Rua Santarém, n2 800 RS RS
2.35 EMEF Dr. Alipio Alfredo Sperb |Rua Cincinato Cardoso, n2 2850 RS RS
2.36 EMEF Dr. Lauro Hampe RS RS
. Rua 19 de Marg¢o, n2 721
Mller
2.37 . Rua Adalberto Pereira dos Santos, n2  |RS RS
EMEF Getulio Vargas
2955
2.38  |EMEF Jodo Martins Nunes  [Rua Medianeira, n® 254 RS RS
2.39 EMEF Nereu Wilhelms Rua S3o Francisco de Paula, n2 334 RS RS
2.40 ] Rua Professora Pascoalina Faedrich, n2 |RS RS
EMEF Rosa Elsa Mertins
20
2.41 Esc. Taquarense de Jovens e RS RS
Rua Coronel Flores n2 2358 Centro
Adultos —ESTAJA
2.42 AABB Comunidade Rua Guanabara, n? 1850 RS RS
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243 ECIM- Escola Civico Militar ~ |Rua: Coronel Flores n2 2358 Centro RS RS
2.44 EMEE Lucas Sauer Rua: José Avelino Ostermann n22475  [RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades Educagdo — EMEI
2.45 EMEI Alice Maciel Rua Espirito Santo, n2 636 RS RS
2.46 EMEI Harda Liana Mller Rua Osvaldo Cruz, n2 225 RS RS
2.47 EMEI Leonel de Moura Brizola[Rua Osvaldo Aranha, n2 1199 RS RS
2.48 EMEI Professora Patricia o RS RS
o Rua Aristides Severo, n? 4950
Cristina Kehl
2.49 EMEI Professora Vera Marks ) RS RS
. Rua Marechal Floriano n2 285
Iribarry
2.50  |EMEI S3o Jo3o Batista Rua Rock Feller, n2 800 RS RS
251 EMEI Tia Bete Rua Luiz Carniel, n2 4545 RS RS
2.52 EMEI Maria Arlete Wallauer RS RS
Rua Coronel Neves, n? 2193
Jaeger
2.53 EMEI Vové Doménica Rua Victor Hugo Raymundo, n2 1359 RS RS
2.54 Rua: Treze de Maio n2 256 Bairro RS RS
EMEI Rosana Cardoso .
Cruzeiro do Sul
2.55 . o Rua: Reinoldo Jaeger, n 2684 Bairro RS RS
EMEI Vovo Benjamim
Eldorado
2.56 EMEI Rosa Elsa Mertins Rua: Santa Rosa n2 3915 RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS
ITEM 3-Servigo de Link de Internet — Distritos Padilha, Rio da Ilha, Olhos d’ Agua
Valor instalacdo Valor
tem Denominagdo da unidade Enderego mensalidade
3.1 ) Rua Julio Kohlrausch, n2 8725- Distrito  |RS RS
UBS Padilha .
de Padilha
3.2 UBS Rio da Ilha Estrada Vila Teresa, n2 850 RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS RS
Escola Municipais — EMEF
3.3 EMEF Agouta Cavalo Estrada Agouta Cavalo, n? 2805 RS RS
3.4 EMEF Ant6nio M. Rangel Estrada Anténio M. Rangel, n22715 RS RS
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Secretaria Distrital Rio da Ilha

29.612394613961023, -
50.68378364353678

3.5 EMEF Julio Mauer Estrada Padilha, n2 9270 RS RS
3.6 EMEF Menino Jesus Estrada Morro Alto n2 2135 RS RS
3.7 EMEF Professora Otilia R R

) Estrada Padilha n2 5 Apds Est. Moinho 2 2

Marmitt
3.8 EMEF Dionisio P. Mello Estrada Velha p/Rolante n2 181 RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS RS
Unidades Educac¢ao — EMEI
Valor instalacdo Valor
Denominagao da unidade Endereco mensalidade
Item
3.9 Rua julio Kolhrausch, n2 Padilha RS RS
EMEI Vovd Mina Coordenada: -29.559744049520294 , -
50.67661611382726
3.10 EMEI Vové Neli Rua Estrada do Moinho 419, Vila Teresa [RS RS
Secretaria Distrital Rio da llha
Item . . Valor Valor
Denominacdo da Unidade Endereco N .
Instalacdo Mensalidade

3.11 Estrada Morro Alto Coordenada: -- RS RS

ITEM 4 - Servigo de Link de Internet — D

istrito Entrepelado Escola

Valor
Iltem Denominagao da unidade Endereco Valor instalagdo| mensalidade
4.1 EMEF 25 de Julho Estrada do Taquaral “ERS-242 “, n2 4265|RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalagdo + 12 mensalidades) RS RS

dedicado e exclusivo:

ITEM 5 - Servico Link de Internet para acesso IP, com suporte técnico e dupla abordagem em fibra 6tica,

Valor instalagdo

Valor mensalidade

Valor mensal RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalagdo + 12 mensalidades) RS

ITEM 6 - Servigo de Suporte ao Sistema de Firewall:

Valor instalagdo

Valor mensalidade

Valor mensal RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalagdo + 12 mensalidades) RS
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ITEM 7 - Servn;o de Telefonia Fixa Analdgica e Digital

Valor instalagao Valor mensalidade
Valor mensal RS RS
Total 12meses RS RS
Total do item (instalacdo + 12 mensalidades) RS

Cidade, data

Assinatura do representante da empresa.

Assinam esse termo de referéncia os representantes do departamento de Tl da Prefeitura de

Taquara.

Taquara, 28 de Junho de 2024

Cleverton Galarz Ramos -9599

Robson Pereira Scheffer -10029
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