- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARA
Palacio Municipal Cel. Diniz Martins Rangel

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa, legalmente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdo —
ANATEL, para a prestacao de servico de telefonia mdvel celular na modalidade pds-pago, com
fornecimento de Sim Cards (chip), consoante especificagdes constantes deste Projeto Basico.

O sistema de comunicagdo mdvel de telefonia celular deverd estar enquadrado nas seguintes
caracteristicas:

a) As chamadas deverdo ser do tipo ilimitadas para qualquer operadora do Brasil,
independentemente da quantidade de chamadas;

b) O servico de acesso a internet (uploud e download) devera ser composto de um pacote de
dados para um consumo de no minimo 28GB por linha, com velocidade média de 1Mbps, dentro da
franquia, conforme padrao Anatel, sendo permitido a reducdo da velocidade apds o consumo, sem
cobranca de adicional de provedor de acesso. Caso o consumo ultrapasse o valor estimado, nenhum
adicional devera ser cobrado;

c) Devera permitir o uso ilimitado de internet para o aplicativo WhatsApp;

d) A tecnologia a ser adotada pelos telefones méveis para acesso a internet devera ser a 4G
ou superior;

e) As linhas deverdo permitir o uso ilimitado para SMS de qualquer operadora;
f) Roaming gratuito para todo o Brasil;

g) Fornecimento de 33 linhas de telefonia mével; caso seja necessario a empresa devera ser
responsavel pela portabilidade das respectivas linhas atuais do municipio;

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura de seu
termo, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo fixado no art. 106, da Lei n?
14133/21 e suas alteragdes.

Antes do término do contrato, caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacao do
contrato devera comunicar a intengdo, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a
fim de evitar a interrupgao do servico e possibilitar que o CONTRATANTE realize nova licitagao.

A CONTRATADA devera possuir abrangéncia de cobertura para todo o territério do estado do

Rio Grande do Sul e demais Estados Brasileiros ou ainda através de convénio com outras operadoras,
nas regides onde a operadora ndo possua cobertura, respeitando-se o0 mesmo padrao tecnoldgico.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Taquara necessita manter ininterrupta a disponibilidade do servigo
de telefonia mdvel para alguns setores que compdem a administracdo, de modo a manter a
produtividade e consecucao das atribuicées de cada servidor.

Ainda, a administracdo publica deste municipio esta dividida em diversos setores, assim é
necessaria uma comunicacao rapida entre os setores, bem como com os municipes e fornecedores, o
que se faz indispensavel a disponibilidade de recursos adequados para o pleno exercicio de suas
atribuicdes.

Este projeto visa a eficacia das operagdes de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo)

através da unificacdo, simplificacdo e ampliacdo do gerenciamento dos servicos, atingindo reducao
de custos e otimizacdo da infraestrutura.

O objeto é justificado na imposta condicdo de comunicabilidade aderida pela sociedade
moderna. Neste ambito e frente a necessidade de maior interatividade, este objeto apresenta-se
como forma de promover a agilidade ao fluxo de informagdo para o devido cumprimento das
necessidades do Municipio.

Entende-se que deva ser notdria a utilizacdo desta tecnologia nas rotinas administrativas
desta Prefeitura, que necessita acessar todos os seus pontos externos, como escolas e postos de
Saude, para cumprir com as atividades concernentes a administragdo publica.

Viabilizar o cumprimento do Principio Constitucional da Eficiéncia, tornar efetivo o Principio
da Economicidade com a redu¢do dos custos devido a uma reduc¢do significativa em tempo de
deslocamento e consumo de combustivel para o translado de servidores que necessitem fazer
reunides rotineiras.

3. BENEFICIOS ESPERADOS

Aumento da eficdcia administrativa e operacional;

Reducdo dos custos diretos e indiretos com telefonia mével;

Melhoria da qualidade das liga¢des telefonicas;

4. AREAS ENVOLVIDAS

Todos os setores da administra¢do publica do Municipio de Taquara/RS.

5. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Servico Maével Pessoal — SMP

Para a prestacdo do Servico Mével Pessoal — SMP, a CONTRATADA devera permitir a
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habilitacdo individual dos acessos moveis e fornecer chips, no padrao GSM, habilitados e compativeis
com sua rede de telefonia movel.

O servico de “roaming” nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitacdo do acesso mdvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade da portabilidade numérica,
devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE,
sem Onus para aquela e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente
vinculado. A CONTRATADA dever3d respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL
para a realizacdo deste servico.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS bidirecional e icones de
servicos, como correio de voz e SMS. Para o SMP, os parametros para a medicdo da qualidade sdo os
definidos no Regulamento de Gestdao da Qualidade da Prestagao do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-
SMP (Anexo | da Resolugdo n2 575/2011 e suas alteragdes) e demais regulamentacdo expedida pela
ANATEL.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Assumir as responsabilidades resultantes da Lei n.2 14133/21, e do Respectivo contrato de
concessdo ou termo de autorizacdo assinado com a ANATEL, bem como todos os demais dispositivos
regulatdrios, normativos e legais;

Realizar a cobranca dos servicos mediante fatura/nota de servicos Unica. Junto a esta devera
fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas contendo detalhamento individual de cada linha,
com todas as informag¢les necessarias para a correta identificacdo de cada ligagdo, incluindo e
demonstrando claramente os descontos pertinentes previstos no contrato, identificando os servigos
efetivamente utilizados;

Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos e/ou supressdes necessarios aos
servigos, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes e aplicaveis ao caso;

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre seu bom desempenho. Os
servigos de telefonia deverdo estar dentro dos padrdes de qualidade nas ligagGes, ndo apresentando
ruidos, interrupcdes e quedas de sinal, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei;

Garantir a qualidade do sinal do Sistema Mdvel Pessoal;

Cumprir e executar os servicos de acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL;
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Assumir as responsabilidades por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas
linhas homologadas, sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE;

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

Disponibilizar a CONTRATANTE atendimento 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

Providenciar, no prazo de até 04 (quatro) horas, os servicos referentes a troca de serial,
bloqueio e permuta de nimero, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio dos
terminais somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado da
CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, a compatibilidade com as obriga¢des
assumidas em relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Realizar, por norma, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo
0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao especificados nesta contratacao;

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua, ou de quaisquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais movidas
por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

Acatar as orientacGes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, troca de serial, permuta de numero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo eventualmente solicitado, somente pelo servidor
nomeado pela CONTRATANTE para ser o fiscal do contrato;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos neste
sentido;
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Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao destes;

Observar rigorosamente as normas e especificacdes constantes do Projeto Basico.
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Realizar mensalmente o pagamento dos servicos prestados, apds a atestacdo dos mesmos
pelo fiscal do contrato.

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do fiscal do contrato
nomeado pela CONTRATANTE.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA a suas dependéncias para execugao de
servicos referentes ao objeto, quando necessario.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Assegurar-se da boa qualidade dos servicos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho.

Exigir a documentacdo que permita o perfeito controle das ligacGes realizadas, bem como a
documentacdo das ocorréncias havidas.

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos, os quais, ressalvados os casos de forga maior, justificados e

aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverao ser interrompidos.

Solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprovacdo dos precos vigentes, na data da
emissdo das contas telefénicas.

A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

Prestar, por escrito, as informac&es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

8. CRITERIOS DE ESCOLHA DO PRECO

O critério para selecdo da melhor proposta sera através do menor preco global;

Rua Tristdo Monteiro, n° 1278 — CEP 95600-066 — Fone: (51) 3541.9200



- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
| PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARA
Palacio Municipal Cel. Diniz Martins Rangel

Nos precos deverdao estar incluidas todas as despesas, inclusive impostos, taxas e demais
encargos necessarios a prestacao dos servicos.
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