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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIiPIO DE VERANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SOLICITAGAO DE LICITAGAO PARA COMPRA E/OU SERVIGO N° 010/2026

OBJETIVO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
acolhimento e suporte logistico aos pacientes de Verandpolis e seus acompanhantes, em
tratamento fora do domicilio, com atendimento humanizado, seguro e padronizado, conforme

disposto no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia em anexo.

Valor Estimado: R$ 77.808,00
Ficha 11080 — Iduso 40

DESTINO: Secretaria Municipal da Saude

DATA: 17/3/2026

Evelin Kasmirscki Ranghetti,

Secretaria Municipal da Saude.

RUBRICA ORGCAMENTARIA:

02 PODER EXECUTIVO

02 10 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

021002 FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

10 Saude

10 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

10 302 0470 Atend Ambulatorial e Hospitalar

10 302 0470 2052 0000 ASSIST. MEDICA, HOSPITALAR E AMBULATORIAL A POPULAGAO
11080 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (FR 40.1.1500 1002)

DATA: / /

Visto do Secretario da Fazenda

AUTORIZACAO:
Autorizamos a abertura de licitagdo para aquisicao do(s) bem(s) e/ou servico(s) referido(s).

Veranopolis, / /

CRISTIANO VALDUGA DAL PAl,

Prefeito.

Secretaria Municipal da Saude de Verandpolis
Av. Pinheiro Machado, 581 — Bairro Centro — CEP 95.330-000
Fone/Fax: 54 3441-1458
E-mail: versaude@veranopolis.rs.gov.br
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 010/2026

Municipio de Veranépolis

Secretaria Municipal da Saude

Necessidade da Administragdo: Garantir acolhimento, hospedagem, alimentacdo e suporte logistico
adequados aos pacientes e acompanhantes do Municipio de Veranoépolis/RS encaminhados para tratamento
de saude fora do domicilio, assegurando continuidade do cuidado, dignidade e eficiéncia na gestdo dos

recursos publicos.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Verandpolis/RS, por meio da Secretaria Municipal de Saude, realiza
encaminhamentos frequentes de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), em razdo da
inexisténcia ou insuficiéncia de oferta de determinados servigos especializados no territério municipal. Tais
atendimentos ocorrem nos centros de referéncia pactuados pelo Estado do Rio Grande do Sul, onde se
concentram servigos hospitalares de média e alta complexidade, como Porto Alegre, Caxias do Sul, Bento
Gongalves, entre outros.

Considerando que alguns pacientes necessitam permanecer por periodo superior a um dia
para realizagdo de consultas, exames, procedimentos ou internagcbes, e que em diversas situagcbes €
indispensavel a presenga de acompanhante, torna-se necessaria a disponibilizagdo de estrutura adequada de
acolhimento, hospedagem, alimentagdo e suporte logistico durante a permanéncia fora do municipio de
origem.

A auséncia de estrutura organizada para esse atendimento pode comprometer a continuidade
do cuidado, ocasionar agravamento do quadro clinico, aumento de reinternagbes, prolongamento de
internagdes hospitalares por auséncia de retaguarda, além de impactos sociais e emocionais aos usuarios e
seus familiares. Pode ainda gerar custos indiretos ao erario, especialmente relacionados a permanéncia
hospitalar desnecessaria ou ao adiamento de procedimentos por dificuldades logisticas.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de contratacido de empresa especializada
para prestacdo de servigos de acolhimento e suporte logistico a pacientes e acompanhantes do Municipio de
Veranopolis/RS em Tratamento Fora do Domicilio, garantindo atendimento humanizado, seguro e continuo,
em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e com os principios da eficiéncia,

economicidade e dignidade da pessoa humana.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
A presente contratagcdo encontra-se alinhada as diretrizes do planejamento estratégico da

Secretaria Municipal de Saude e as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saude vigente,

Secretaria Municipal da Saude de Verandpolis
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especialmente no que se refere a garantia do acesso integral, equitativo e continuo aos servigos ofertados
pelo Sistema Unico de Satde (SUS), incluindo os casos de Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

O encaminhamento de pacientes para municipios de referéncia ja integra a rotina
administrativa da Secretaria; contudo, verificou-se a necessidade de formalizar e estruturar de forma
continua, padronizada e contratualizada o servico de acolhimento e suporte logistico aos pacientes e
acompanhantes, considerando o volume recorrente de deslocamentos para centros regionais de média e alta
complexidade.

A contratagdo pretendida configura medida administrativa necesséaria para assegurar a
continuidade assistencial, a organizagdo do fluxo de atendimento e a utilizagdo eficiente dos recursos
publicos, ndo substituindo servicos de saude ja pactuados, mas complementando a estrutura de apoio

indispensavel ao adequado atendimento dos usuarios encaminhados para tratamento fora do domicilio.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos pretendidos possuem caracteristicas padronizadas e podem ser descritos de
forma objetiva quanto aos seus requisitos técnicos, operacionais e de qualidade, nos termos do artigo 6°,
inciso XllI, da Lei n® 14.133/2021.

A solucdo a ser contratada devera contemplar estrutura fisica adequada para acolhimento e
hospedagem, suporte logistico em saude, equipe capacitada, funcionamento ininterrupto e atendimento
humanizado.

A empresa a ser contratada devera comprovar atuagdo em ramo compativel com o objeto,
bem como apresentar a documentacdo relativa a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificagéo técnica e econdmico-financeira, nos termos do artigo 62 da Lei n® 14.133/2021.

A definicdo da modalidade de contratagdo e do respectivo fundamento legal observara os
elementos constantes neste processo administrativo, especialmente quanto a analise de viabilidade ou

inviabilidade de competi¢do, devidamente justificada e instruida na forma da legislagéo vigente.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada com base na média histérica de
encaminhamentos realizados pela Secretaria Municipal de Saude para Tratamento Fora do Domicilio (TFD),
considerando o numero de pacientes e acompanhantes deslocados mensalmente para municipios de
referéncia, bem como a média de permanéncia por usuario.

Para fins de dimensionamento da contratagdo, foram considerados:

- O quantitativo médio mensal de pacientes encaminhados para consultas, exames,
procedimentos e internagdes de média e alta complexidade;

- A necessidade de permanéncia temporaria, com ou sem pernoite, incluindo situacbes de

casa de passagem;
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- A previsdo de acompanhantes, nos casos exigidos por protocolo clinico ou condicdo do
paciente;

- A sazonalidade e possiveis variagdes na demanda ao longo do exercicio.

Ressalta-se que a estimativa de quantidades tem carater referencial e para dimensionamento
do servigo, ndo vinculando o pagamento a quantidade de atendimentos ou diarias. O pagamento sera
efetuado em valor fixo mensal, garantindo acesso integral a todos os servicos contratados,
independentemente do nimero de pacientes ou acompanhantes atendidos.

A estimativa anual contempla a totalidade da demanda previsivel, acrescida de margem de
seguranga para eventuais oscilagdes, garantindo a continuidade do atendimento e evitando desassisténcia

aos usuarios do SUS.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Para atendimento da demanda de acolhimento e suporte logistico a pacientes do Municipio
de Veranépolis/RS em Tratamento Fora do Domicilio (TFD), foram identificadas as seguintes alternativas
disponiveis no mercado:

a) Empresas especializadas na prestagao integrada e continua de servigos de acolhimento,
hospedagem, alimentagéo e apoio logistico a pacientes do SUS e acompanhantes;

b) Contratagcéo isolada de hospedagem e alimentagao (hotéis, pousadas ou restaurantes),
sem equipe técnica ou estrutura especifica para atendimento em saude;

c¢) Utilizacao de casas de apoio mantidas por instituigdes filantrépicas ou hospitalares, quando
disponiveis, com capacidade limitada e sem padronizagao de servigos.

Apods analise, verificou-se que a solugdo mais adequada é a contratacdo de empresa
especializada, capaz de oferecer os servicos de forma integral, continua e padronizada, garantindo
atendimento humanizado, segurancga, gestdo administrativa eficiente e cumprimento das necessidades
especificas da Secretaria Municipal de Saude.

Essa alternativa assegura maior qualidade e confiabilidade no atendimento aos pacientes e

acompanhantes, reduzindo riscos assistenciais e garantindo continuidade do cuidado.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacdo foi estabelecida considerando a disponibilizagao
continua da estrutura de acolhimento, hospedagem, alimentag&o e suporte logistico destinados aos pacientes
do Municipio de Verandpolis/RS em Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e a seus acompanhantes, quando
autorizados pela Secretaria Municipal de Saude.

Para fins de definigdo do valor mensal da contratagao, adotou-se como parametro o limite de
4 (quatro) salarios minimos nacionais vigentes, destinado a manutengéo da estrutura necessaria a execugao

dos servigos.
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Considerando o salario minimo nacional vigente de R$ 1.621,00, o valor correspondente a 4
(quatro) salarios minimos perfaz o montante de R$ 6.484,00 (seis mil, quatrocentos e oitenta e quatro reais).

O valor sera pago de forma fixa e mensal, independentemente da quantidade de pacientes
efetivamente atendidos no periodo, tendo em vista que a contratagdo abrange a disponibilizagdo permanente
da estrutura de acolhimento e dos servigos de apoio, garantindo o atendimento aos usuarios encaminhados

pelo Municipio sempre que necessario.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao
integrada e continua de servigos de acolhimento e suporte logistico a pacientes e acompanhantes do
Municipio de Verandépolis/RS encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo
hospedagem temporaria, alimentagéo, espagos de convivéncia, higiene, conforto e funcionamento ininterrupto
(24 horas por dia, 7 dias por semana).

O servigo incluira suporte logistico integral aos pacientes e acompanhantes, abrangendo
recepgao, orientacdo e organizacdo do fluxo de atendimento; agendamento de consultas, exames e
internacgdes; retirada e entrega de documentos, exames e produtos de saude; apoio em altas hospitalares e
transporte quando necessario; acompanhamento em eventualidades e situagbes de 6bito; e prestagao de
servigos de casa de passagem, garantindo acolhimento temporario seguro, humanizado e continuo.

A execugdo ocorrera de forma padronizada, com atendimento humanizado, equipe
capacitada e mecanismos de controle e acompanhamento pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo

continuidade do cuidado, eficiéncia administrativa e adequada aplicagdo dos recursos publicos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

O principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente contratagao, tendo em vista
que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica, pois
geraria maior trabalho de fiscalizagao contratual frente a falta de padronizagéo e uniformizagao.

Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de

transtornos quanto a eventual responsabilizagao por eventuais sinistros ocorridos.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagéo, pretende-se garantir acolhimento digno, seguro e humanizado
aos pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e seus acompanhantes, quando for o caso,
assegurando condicbes adequadas de hospedagem, alimentagdo e suporte durante o periodo de
permanéncia em municipios de referéncia.

Busca-se, ainda, assegurar a continuidade do cuidado, possibilitando o comparecimento
regular a consultas, exames, procedimentos e internagées de média e alta complexidade, reduzindo riscos de

agravamento clinico decorrentes de dificuldades logisticas ou auséncia de estrutura apropriada.
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A contratagdo também visa contribuir para a otimizacado da utilizagao de leitos hospitalares,
favorecendo altas oportunas e melhor organizagdo do fluxo assistencial, além de promover maior eficiéncia
na aplicagcdo dos recursos publicos, por meio da padronizagdo dos servigos, controle dos atendimentos
realizados e monitoramento da qualidade do acolhimento prestado.

Como resultado final, espera-se elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios do SUS atendidos
pelo Municipio, fortalecendo a politica de humanizagéo e garantindo maior efetividade na gestdo municipal da

saude.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratagao pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no ambito da
Administracéo.
A Secretaria de Saude indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato.
Ademais, para que a pretendida contratagao tenha sucesso, € preciso que outras etapas
sejam concluidas, quais sejam:
a) Realizacdo de certificacdo de disponibilidade orgamentaria;
b) Elaboragéo de minuta do contrato;
c) Encaminhamento do processo para analise juridica;
d) Analise da manifestagao juridica;
e) Publicagao e divulgacao do termo e anexos;
f) Realizagdo de empenho; e

g) Assinatura e publicacao do contrato.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita
execugao do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisigdo/operacionalizagdo dos

servigos podem ser supridos apenas com a contratagao ora proposta.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao ha previsdo de impactos ambientais significativos decorrentes desta contratagdo, uma

vez que os servigos nao envolvem atividades que possam causar danos ao meio ambiente.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base na justificativa e nas especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a

contratagao é viavel, atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Verandpolis, 17 de margo de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na

prestagdo de servigos de logistica em saude, compreendendo acolhimento, hospedagem, alimentagao e

suporte logistico a pacientes e seus acompanhantes, residentes de Verandpolis/RS, que necessitam realizar

Tratamento Fora do Domicilio (TFD), nas cidades de referéncia, incluindo as unidades de Porto Alegre, ljui,

Tenente Portela, Passo Fundo, Caxias do Sul e Santa Maria.

A contratada devera disponibilizar estrutura fisica adequada, equipe técnica capacitada e

atendimento humanizado, assegurando suporte continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, garantindo conforto, seguranga, organizagao e eficiéncia no atendimento aos usuarios do SUS.

Descrigao Und | Quant Valor Unit Valor Total

pacientes e acompanhantes em TFD.

Prestacdo de servicos de logistica em saude, | MES | 12 6.484,00 77.808,00
compreendendo acolhimento e hospedagem de

1.1. DOS SERVICOS

a)

Os servigos deveréo ser prestados de forma integrada, compreendendo:
Centro de Acolhimento para passagem diurna, destinado a pacientes e acompanhantes que
aguardam consultas, exames, procedimentos ou retorno ao Municipio de Verandpolis, contendo, no
minimo salas de espera, banheiros e camas ou espagos adequados para repouso;
Casa de Passagem para hospedagem noturna, com quartos coletivos separados por sexo (masculino
e feminino), banheiros e chuveiros internos aos quartos ou em anexo, acomodacdo para um
acompanhante por paciente internado ou para pacientes em tratamento;
Disponibilizacdo de roupas de cama e banho;
Infraestrutura com areas de convivéncia, refeitério, lavanderia e acesso a internet;
Fornecimento de alimentagcdo balanceada, adequada as necessidades dos usuarios, conforme
periodo de permanéncia;
Suporte Logistico e Operacional: recepgdo e organizagao do fluxo de pacientes e acompanhantes;
apoio na organizacdo de consultas, exames e procedimentos; busca de pacientes e acompanhantes
em caso de alta hospitalar, permanecendo na casa de apoio até a chegada do transporte da
Secretaria Municipal de Saude; transporte para ou da rodoviaria, quando o motorista da saude nao
estiver no municipio, mediante prévia solicitacdo da SMS; acompanhamento de pacientes em
eventualidades, conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude; acompanhamento e
condugao de familiares em situagdes de 6bito;

Monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;
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h) Realizagdo de curso anual de sensibilizagdo, no Municipio de Verandpolis, com toda a equipe da
Secretaria Municipal de Salde, em dois turnos, com o objetivo de promover aproximagao
institucional, alinhamento de critérios de acolhimento e conduta de trabalho;

i) Realizagdo de treinamento voltado ao desenvolvimento comportamental e avaliagdo de perfis da

equipe envolvida na execugao dos servigos.

1.2 VIGENCIA E PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia da contratacédo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 05 (cinco) anos, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administragéo, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Fica assegurada a possibilidade de reajuste anual dos valores contratados, apds transcorrido o
periodo minimo de 12 (doze) meses, contado da data da proposta ou do ultimo reajuste concedido, com base
na variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial

que venha a substitui-lo, observada a legislagéo vigente.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
A contratacdo em questdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude, o qual esta anexo a este processo. Este estudo justifica a necessidade dos

servigos a serem contratados.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagao
integrada e continua de servicos de acolhimento e suporte logistico a pacientes e acompanhantes do
Municipio de Verandpolis/RS encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo
hospedagem temporaria, alimentagéo, espagos de convivéncia, higiene, conforto e funcionamento ininterrupto
(24 horas por dia, 7 dias por semana).

O servigo incluira suporte logistico integral aos pacientes e acompanhantes, abrangendo
recepgao, orientacdo e organizacdo do fluxo de atendimento; agendamento de consultas, exames e
internacgdes; retirada e entrega de documentos, exames e produtos de saude; apoio em altas hospitalares e
transporte quando necessario; acompanhamento em eventualidades e situagbes de obito; e prestagdao de
servigos de casa de passagem, garantindo acolhimento temporario seguro, humanizado e continuo.

A execugdo ocorrera de forma padronizada, com atendimento humanizado, equipe
capacitada e mecanismos de controle e acompanhamento pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo

continuidade do cuidado, eficiéncia administrativa e adequada aplicagdo dos recursos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratagao tem por objeto a prestacao de servigos de acolhimento, hospedagem,
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alimentagao e suporte logistico destinados aos pacientes e acompanhantes do Municipio de Verandpolis/RS
encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), compreendendo estrutura de apoio necessaria
durante o periodo de realizagdo de consultas, exames, procedimentos e internagdes em municipios de
referéncia do Sistema Unico de Saude.

Os servigos possuem padrbes técnicos e operacionais definidos objetivamente, nos termos
do artigo 6°, inciso XIll, da Lei n® 14.133/2021, consistindo na disponibilizagdo de estrutura permanente de
acolhimento, hospedagem, alimentagdo e apoio logistico aos usuarios do sistema publico de saude
encaminhados pelo Municipio.

A contratagao sera realizada por meio de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo, considerando a existéncia de
fornecedor exclusivo apto a prestar o servico com a metodologia e estrutura necessarias a execugao integral
do objeto.

A empresa SERVPREF SERVICOS DE LOGISTICA PARA A SAUDE LTDA - EPP,
localizada no municipio de Passo Fundo/RS, atua de forma especializada na prestagdo de servigos de
logistica e acolhimento para pacientes em Tratamento Fora do Domicilio destinados a érgéos publicos, tendo
desenvolvido metodologia propria, estrutura operacional e protocolos especificos voltados a organizagdo do
atendimento, acompanhamento e suporte aos usuarios do sistema de saude.

A exclusividade da empresa na prestacdo do servigo proposto € respaldada por
documentagao comprobatoria apresentada no processo administrativo, incluindo:

| — Registro de marca e propriedade intelectual relacionados a metodologia e a estrutura de
servigos desenvolvida;

Il — Histdérico de execugéo do servigo junto a outros municipios, demonstrando experiéncia
consolidada na area;

Il — Disponibilidade de estrutura completa de atendimento adaptada as necessidades do
Tratamento Fora do Domicilio (TFD), contemplando acolhimento, hospedagem, alimentagéo, transporte e
suporte logistico aos pacientes e acompanhantes.

Diante dessas caracteristicas, verifica-se que a metodologia de prestagio do servico, aliada a
estrutura operacional disponibilizada, apresenta carater singular no contexto da contratacdo pretendida,
tornando inviavel a competicdo com empresas comuns do mercado que ndo dispdem de organizagao
equivalente voltada especificamente ao atendimento de pacientes em Tratamento Fora do Domicilio.

A empresa devera apresentar documentagdo comprobatéria de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, bem como qualificagdo técnica compativel com o objeto contratado, nos
termos do artigo 62 da Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, restam caracterizados os pressupostos legais que autorizam a contratagdo
direta por inexigibilidade de licitagdo, devidamente justificada e instruida no processo administrativo, visando
garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes do Municipio encaminhados para atendimento

especializado fora do domicilio.
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5. EXECUGAO DO OBJETO

A execugao do objeto devera ocorrer de forma continua, integrada e ininterrupta, garantindo
acolhimento, hospedagem, alimentagao e suporte logistico aos pacientes do Municipio de Veranoépolis/RS em
Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e a seus acompanhantes, quando autorizado pela Secretaria Municipal
de Saude (SMS), com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Os servigos deverao ser prestados nos municipios de referéncia para atendimentos de média
e alta complexidade pelo Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo Porto Alegre, Passo Fundo, Caxias do Sul
e outros locais onde a empresa possua instalagbes estruturadas, iniciando-se a execugdo a partir da
assinatura do contrato.

A contratada devera disponibilizar casa de acolhimento com estrutura fisica adequada,
contendo quartos coletivos separados por género, com camas ou beliches em perfeitas condigdes de higiene
e conservagao, banheiros e chuveiros internos ou anexos, inclusive adaptados quando necessario, salas de
aguardo, espagos para repouso, cozinha equipada, refeitdrio, lavanderia, areas de convivéncia, climatizagao,
acesso a internet e estacionamento.

Devera ser assegurada acomodacéo para um acompanhante por paciente internado ou em
tratamento, quando autorizado pela Secretaria Municipal de Saude, sendo obrigatéria a presenga de pais ou
responsaveis nos casos de menores de idade.

A contratada devera disponibilizar, ainda, centro de acolhimento para passagem diurna
destinado a pacientes e acompanhantes em transito, quando ndo houver necessidade de pernoite
prolongado.

Compete a contratada fornecer alimentacado individualizada, balanceada e adequada as
diferentes condigdes clinicas dos usuarios. Os pacientes deverao, preferencialmente, portar seus préprios
itens de higiene pessoal, roupas de cama e banho, cabendo a contratada fornecé-los caso n&o sejam
apresentados.

Cabera também a contratada realizar os servicos de apoio logistico e assistencial aos
pacientes e acompanhantes, incluindo:
| — Recepgéo, orientagdo e organizagao do fluxo de pacientes e acompanhantes;

Il — Agendamento de consultas, exames e internacdes;

Il — Retirada de exames, laudos, receitas, requisicdes, encaminhamentos e demais documentos junto as
unidades de saude de referéncia;

IV — Organizagéo, distribuicao e recolhimento de malotes;

V — Retirada de produtos e aparelhos relacionados a saude, tais como 6culos, aparelhos auditivos, orteses e
equipamentos médicos ou odontologicos de pequeno porte;

VI — Elaboragéo de orgamentos de cirurgias e procedimentos especializados, mediante prévia autorizagao da
Secretaria Municipal de Saude quando necessario;

VIl — Apoio em altas hospitalares, promovendo a condugcdo do paciente até a casa de acolhimento e

aguardando o transporte municipal;
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VIIl — Transporte do paciente até ou da rodoviaria quando o motorista da saude ndo estiver disponivel no
municipio, mediante solicitagao preévia;

IX — Acompanhamento de pacientes em eventualidades;

X — Apoio a familiares em situagées de 6bito.

A contratada devera manter registros detalhados das atividades realizadas, de modo a
permitir o acompanhamento e a fiscalizacdo permanente pela Secretaria Municipal de Saude.

Devera, ainda, promover treinamento e qualificacdo da equipe envolvida na execugao
contratual, incluindo desenvolvimento comportamental e avaliagao de perfis profissionais, bem como realizar
curso anual de sensibilizagdo no Municipio de Veranopolis, em dois turnos, destinado ao alinhamento de
fluxos, critérios de acolhimento e conduta profissional.

A prestagéo dos servigcos devera ocorrer em estrita observancia as especificagdes do Edital e
da proposta apresentada, acompanhada da respectiva nota fiscal.

A contratada devera:
| — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestagao dos servigos;

Il — Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragcéo, inerentes ao objeto da licitagao;

[l — Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao;

IV — Responsabilizar-se pelas despesas relativas a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, seguros, deslocamento de pessoal e demais custos necessarios a adequada execugao do
contrato.

E vedada a cobranca de qualquer valor complementar dos pacientes ou de seus
responsaveis pelos servigos prestados, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades legais
cabiveis.

Também ndo sera admitida a transferéncia a terceiros das obrigagcbes assumidas, nem a
subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, salvo nas hipoteses expressamente autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta da ata de registro de pregos e/ou contrato.

A execugdo devera observar, em todas as suas etapas, os principios da eficiéncia,

continuidade, economicidade e humanizagéo do atendimento.

6. GESTAO DO CONTRATO

A gestéo e a fiscalizagcdo do objeto contratado seréo realizadas pela Secretaria Municipal da
Saude, através da equipe de regulagdo, e conforme disposto no Decreto Municipal N° 7.317, de 08 de
fevereiro de 2023, que “Regulamenta o agente de contratagdo, a equipe de apoio e a comissdo de
contratagdo”, observando-se também o disposto no Decreto Municipal N° 7.339, de 05 de abril de 2023, que
“Disciplina a fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito do Poder Executivo e as atribuicbes do
fiscal de contrato”, nos termos do art. 92, inciso XVIII, da Lei Federal N° 14.133/2021.
- GESTOR: Evelin Kasmirscki Ranghetti
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Cpetong
- FISCAIS DE CONTRATO: titular RICARDO DALL AGNESE e suplente LEANDRO ZANOVELLO

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que devera estar acompanhada de relatério mensal contendo a
relagcdo nominal dos usuarios atendidos, periodo de permanéncia e tipo de atendimento realizado.
O pagamento sera efetuado em valor fixo mensal, garantindo acesso integral a todos os
servigos contratados, ficando condicionado apenas a verificagdo da conformidade dos servicos com as
disposigdes contratuais, podendo a Administragao solicitar documentos complementares, se necessario.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO

A contratagao sera realizada por meio de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, considerando a inviabilidade de competicdo decorrente da singularidade do
servigo e da especializagdo necessaria para sua adequada execugao.

A escolha da empresa SERVPREF SERVICOS DE LOGISTICA PARA A SAUDE LTDA -
EPP decorre de sua atuacdo especializada na prestacdo de servicos de acolhimento e suporte logistico
destinados a pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD), voltados ao atendimento de 6rgéos publicos,
dispondo de estrutura operacional e metodologia propria para organizagao e acompanhamento dos pacientes
e acompanhantes.

Para a selegdo do fornecedor foram considerados a atuagdo comprovada no ramo de
acolhimento e suporte logistico em saude, experiéncia na prestacdo de servicos similares junto a entes
publicos, disponibilidade de estrutura adequada para hospedagem, alimentagdo e apoio logistico aos
pacientes e acompanhantes e a capacidade de atendimento continuo e humanizado as demandas da
Secretaria Municipal de Saude.

O fornecedor devera apresentar documentagao de habilitagao juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, bem como comprovagao de qualificagdo técnica compativel com o objeto da contratagdo,
conforme previsto no artigo 62 da Lei n°® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da presente contratagdo foi definido com base no limite de 4 (quatro)
salarios minimos nacionais vigentes mensais, destinado a manutengcédo da estrutura necessaria a execugao
dos servigos.

Considerando o salario minimo nacional vigente de R$ 1.621,00, o valor correspondente a 4
(quatro) salarios minimos perfaz o montante mensal de R$ 6.484,00 (seis mil, quatrocentos e oitenta e quatro
reais). Dessa forma, considerando o periodo estimado de 12 (doze) meses de contratagdo, o valor total
estimado corresponde a R$ 77.808,00 (setenta e sete mil, oitocentos e oito reais).

O pagamento sera realizado de forma fixa e mensal, independentemente da quantidade de
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pacientes efetivamente atendidos no periodo, tendo em vista que a contratagado contempla a disponibilizagao
permanente da estrutura de acolhimento e dos servicos de apoio, garantindo o atendimento aos usuarios

encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude sempre que necessario.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo pretendida decorrera da dotacao

orcamentaria, conforme descrito abaixo:

02 PODER EXECUTIVO

02 10 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

021002 FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

10 Saude

10 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

10 302 0470 Atend Ambulatorial e Hospitalar

10 302 0470 2052 0000 ASSIST. MEDICA, HOSPITALAR E AMBULATORIAL A POPULAGAO
11080 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (FR 40.1.1500 1002)

Verandpolis, 17 de margo de 2026.

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI,

Secretaria Municipal da Saude.
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