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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIiPIO DE VERANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SOLICITAGAO DE LICITAGAO PARA COMPRA E/OU SERVIGO N° 020/2026

OBJETIVO: Contratacdo de empresa especializada para qualificacdo do uso do sistema e-SUS APS, com
apoio técnico continuo e uso de ferramenta de Business Intelligence (Bl), visando a melhoria dos
indicadores do financiamento da Atencdo Primaria a Saude, conforme detalhado no Estudo Técnico

Preliminar e Termo de Referéncia em anexo.

Valor Estimado: R$ 21.508,20 — Iduso 4500 — Ficha 11108

DESTINO: Secretaria Municipal da Saude

DATA: 27/4/2026

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI,

Secretaria Municipal da Saude.

RUBRICA ORCAMENTARIA:

02 PODER EXECUTIVO

02 10 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

021002 FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

10 Saude

10 301 Atencgdo Basica

10 301 0500 Gestdo da Saude Publica

10 301 0500 2050 0000 MANUT DAS ATIVID DO SISTEMA MUN DE SAUDE

11108 3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMUNICAGCAO-PJ(FR: 4500.1.1600 0)

DATA: / /

Visto do Secretario da Fazenda

AUTORIZACAO:
Autorizamos a abertura de licitagdo para aquisi¢cdo do(s) bem(s) e/ou servigo(s) referido(s).

Veranépolis, / /

CRISTIANO VALDUGA DAL PAI,

Prefeito.

Secretaria Municipal da Saude de Verandpolis
Av. Pinheiro Machado, 581 — Bairro Centro — CEP 95.330-000
Fone/Fax: 54 3441-1458
E-mail: versaude@veranopolis.rs.gov.br
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 020/2026

Municipio de Veranépolis

Secretaria Municipal da Saude

Necessidade da Administragado: Contratacdo de suporte técnico especializado para qualificacdo do uso do
sistema e-SUS APS, com vistas a melhoria dos indicadores de desempenho do financiamento da Atengao

Primaria a Saude
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente processo tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para prestagéo
de servigos de educagdo permanente e suporte técnico especializado aos profissionais da rede publica
municipal de saude, visando a qualificagdo da utilizacdo do sistema e-SUS Atencdo Primaria (e-SUS APS),
com foco na melhoria dos indicadores de desempenho do financiamento da Atengao Primaria a Saude.

A necessidade decorre da vinculagdo do repasse de recursos federais ao desempenho das
equipes de saude e a qualidade das informacdes registradas nos sistemas oficiais, especialmente no e-SUS
APS, conforme diretrizes do novo modelo de financiamento da Atengéo Primaria.

Nesse contexto, torna-se essencial o aprimoramento dos processos de trabalho das equipes,
aliado a qualificagdo no uso adequado do sistema, considerando sua complexidade, atualiza¢des frequentes e
a necessidade de envio correto das informagdes ao Sistema de Informagao em Saude para a Atencao Basica
(SISAB).

Adicionalmente, a contratagdo contempla a utilizagdo de ferramenta de Business Intelligence
(BI) para apoio ao monitoramento e analise dos indicadores, bem como a oferta de suporte técnico continuo e
acbes de Educagdo Permanente em Saude, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em dados, o

fortalecimento da gestao e a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes do planejamento da Secretaria
Municipal de Saude e as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saude vigente, especialmente no que se
refere ao fortalecimento da Atengao Primaria a Salude, a qualificacdo dos processos de trabalho das equipes e
a melhoria dos indicadores de desempenho vinculados ao financiamento da APS.

A contratagao também esta em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Atencao
Basica (PNAB) e com o modelo de financiamento instituido pelo Ministério da Saude, particularmente no que
se refere a qualificagdo do uso do sistema e-SUS APS, ao monitoramento de indicadores e a utilizacdo de

informagdes em saude como instrumento de gestéo, planejamento e avaliagao.
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3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos pretendidos possuem natureza técnica especializada, exigindo conhecimento
especifico em sistemas de informagdo em saude, especialmente no sistema e-SUS Atencdo Primaria (e-SUS
APS), bem como experiéncia na analise de indicadores de desempenho do financiamento da Atengédo Primaria
€ no apoio a gestado e qualificacado dos processos de trabalho em saude.

A solugdo a ser contratada devera contemplar a disponibilizagdo de sistema de Business
Intelligence (BI) para analise e monitoramento dos dados do e-SUS APS, suporte técnico remoto especializado
a Coordenagéo da Atencao Primaria a Saude e as equipes envolvidas, apoio a qualificagdo do uso do sistema
e-SUS APS com foco no correto registro, consisténcia e envio das informagdes ao SISAB, além do
monitoramento e acompanhamento dos indicadores de desempenho vinculados ao financiamento da Atencgéo
Primaria a Saude. Devera ainda incluir orientagédo técnica para utilizagao, atualizagdo e melhor aproveitamento
da ferramenta de Bl, bem como apoio ao processo de Educacdo Permanente em Saude, com foco na
qualificagdo dos processos de trabalho e no uso estratégico das informagdes em saude.

A empresa a ser contratada devera comprovar experiéncia e qualificacdo técnica compativel
com o objeto, especialmente na prestacao de servigos relacionados ao sistema e-SUS APS, analise de dados
em saude e apoio a gestdo da Atencéo Primaria no ambito da administragéo publica.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratagdo sera realizada em regime global, considerando a prestagdo de servigos
continuados ao longo de 12 (doze) meses, abrangendo a Coordenacgédo da Atencdo Primaria a Saude e as
equipes vinculadas ao uso do sistema e-SUS APS no municipio.

Os servigos incluem disponibilizagao de sistema de Business Intelligence (Bl), suporte técnico
remoto especializado, monitoramento de indicadores e apoio continuo ao processo de Educagao Permanente
em Saude, ndo sendo possivel a mensuragdo por unidades isoladas, em razdo da natureza integrada e

continuada da solugao.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as seguintes alternativas:

a) Manutencdo do atendimento com recursos proprios: mostra-se insuficiente, considerando a auséncia
de equipe técnica especializada com dominio aprofundado do sistema e-SUS APS, bem como das
constantes atualizagbes e das regras relacionadas aos indicadores de desempenho do financiamento
da Atencéao Primaria;

b) Contratagao de capacitagbes ou treinamentos pontuais: ndo atende integralmente a necessidade, uma
vez que o objeto ndo se limita a capacitagdo inicial, mas exige suporte técnico continuo,
acompanhamento sistematico dos indicadores e atualizacdo permanente frente as mudancas do

sistema e das normativas do Ministério da Saude;
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c) Contratacdo de empresa especializada com solugédo continua e integrada: alternativa que contempla
suporte técnico especializado, disponibilizacdo de ferramenta de analise de dados (Bl), monitoramento
de indicadores e apoio permanente ao processo de Educagcdo Permanente em Saude, mostrando-se
mais adequada para o atendimento da demanda.

Diante disso, a contratacdo de empresa especializada com solugdo continua e integrada
apresenta-se como a alternativa mais vantajosa, considerando a necessidade de acompanhamento técnico
permanente, atualizagdo constante e qualificagdo dos processos de trabalho no ambito da Atengao Primaria a

Saude.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado para a contratagédo é de R$ 21.508,20 (vinte e um mil, quinhentos e oito reais
e vinte centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, considerando o valor mensal de R$ 1.792,35.

O valor foi definido com base na proposta comercial apresentada pela empresa, sendo
compativel com servigos de natureza similar, considerando a especificidade do objeto, a notdria especializagéo
e a oferta de solugéo integrada com suporte técnico continuo e disponibilizacdo de ferramenta de Business

Intelligence (BI).

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de
suporte técnico especializado, disponibilizacdo de sistema de Business Intelligence (BI) e apoio ao processo de
Educagao Permanente em Saude, com foco na qualificagdo do uso do sistema e-SUS APS e na melhoria dos
indicadores de desempenho do financiamento da Atencéo Primaria a Saude.

A solugdo contempla a disponibilizagao de ferramenta de Bl para analise e monitoramento dos
dados do e-SUS APS, suporte técnico remoto continuo a gestdo e equipes, acompanhamento dos indicadores
de desempenho e orientagdo técnica quanto ao uso adequado do sistema, de forma integrada e continua ao

longo da vigéncia contratual.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, pretende-se melhorar a qualidade e a consisténcia dos registros
no sistema e-SUS APS, bem como qualificar o uso do sistema pelas equipes de Atencao Primaria por meio de
suporte técnico continuo e agbes de Educacdo Permanente em Saude. Espera-se ainda aprimorar o
monitoramento e a anadlise dos indicadores de desempenho do financiamento da Ateng¢do Primaria,
subsidiando a tomada de decisdo da gestdo com base em dados atualizados e qualificados, além de contribuir
para a elevagdo do desempenho do municipio nos indicadores, com impacto positivo no financiamento da

Atengéo Primaria a Saude.
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13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base nas informagdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo é viavel, necessaria e adequada para atendimento da demanda da Secretaria Municipal de Saude,

estando em conformidade com o interesse publico e com os principios da Administragao Publica.

Veranoépolis, 27 de abril de 2026.

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI,

Secretaria Municipal da Saude.

CRISTIANO VALDUGA DAL PAI,

Prefeito.
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1\ J7
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestagao de servigos de suporte técnico especializado, educagdo permanente em saude e disponibilizagdo de
sistema de Business Intelligence (BIl), voltados a qualificagdo da usabilidade do sistema e-SUS Atencéao
Primaria (e-SUS APS), com foco no monitoramento dos indicadores de desempenho do financiamento da

Atencgao Priméria a Saude, no &mbito dos Programas do Ministério da Saude.

DESCRICAO QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL

Servico de suporte técnico especializado 12 1.792,35 21.508,20

1.1. DOS SERVICOS

Os servigos deveréo ser prestados de forma continua, contemplando, no minimo:

a) Disponibilizacdo de sistema de Business Intelligence (Bl) para apoio ao monitoramento e
analise dos indicadores de desempenho do financiamento da Atencao Primaria relacionados ao sistema e-SUS
APS;

b) Suporte técnico remoto a Coordenacgéo da Atencéo Priméria a Saude, voltado a utilizagdo do
sistema e-SUS APS;

¢) Realizagdo de treinamentos para os profissionais da rede municipal de saude, com foco na
utilizacdo do sistema e-SUS APS, e-Gestor, analise de indicadores e processos de trabalho;

d) Disponibilizagdao de ambiente virtual de aprendizagem (plataforma Moodle ou equivalente)
para acesso aos conteudos e treinamentos;

e) Realizagéo de reunibes e orientagdes técnicas por videoconferéncia;

f) Emissao de certificados de participagéo aos profissionais e gestores;

g) Assessoria técnica para atualizagdo, instalagdo, manutencdo e correcdo de falhas
relacionadas ao sistema e-SUS APS;

h) Disponibilizagdo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

1.2. VIGENCIA E PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante interesse da Administragéo,
nos termos da legislagéo vigente.

Em caso de prorrogagéo contratual, podera ser concedido reajuste dos valores, anualmente,
com base na variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial que

venha a substitui-lo, observadas as disposigdes legais aplicaveis.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo em questao esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude, o qual integra o presente processo administrativo.

A demanda decorre da necessidade de qualificagdo continua do uso do sistema e-SUS
Atencgéo Primaria (e-SUS APS), incluindo suporte técnico especializado e apoio a analise de dados por meio de
ferramenta de Business Intelligence (Bl), bem como do aprimoramento do monitoramento dos indicadores do
Ministério da Saude, visando a melhoria do desempenho assistencial e ao fortalecimento da gestdo da Atencao

Primaria a Saude.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugado consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de
suporte técnico especializado, disponibilizacdo de sistema de Business Intelligence (BI) e apoio ao processo de
Educagao Permanente em Saude, com foco na qualificagdo do uso do sistema e-SUS APS e na melhoria dos
indicadores de desempenho do financiamento da Atencéo Primaria a Saude.

A solugdo contempla a disponibilizagcao de ferramenta de Bl para analise e monitoramento dos
dados do e-SUS APS, suporte técnico remoto continuo a gestdo e equipes, acompanhamento dos indicadores
de desempenho e orientagdo técnica quanto ao uso adequado do sistema, de forma integrada e continua ao

longo da vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo exige empresa com notéria especializagdo na area de sistemas de
informacdo em saude, especialmente no sistema e-SUS Atencdo Primaria (e-SUS APS), com experiéncia
comprovada em suporte técnico, analise de dados em saude e apoio a gestao da Atencao Primaria.

A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no artigo 74,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, em razao da inviabilidade de competicao decorrente da natureza singular do
objeto e da notoria especializagdo da contratada.

A empresa BIN HELPER SOLUCOES - Bruno Tavares Rocha, inscrita no CNPJ n°
27.978.251/0001-00, apresenta atuagédo consolidada na estratégia e-SUS APS, com experiéncia em suporte
técnico, capacitagdes e desenvolvimento de solugdes voltadas a analise de dados em saude, especialmente no
contexto da Atengéo Primaria.

Destaca-se sua atuagdo em projetos relacionados ao uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo em Saude, bem como sua participagdo na elaboragdo de materiais técnicos do e-SUS APS,
evidenciando sua qualificagdo e expertise na area.

Para execugdo do objeto, a contratada devera comprovar regularidade juridica, fiscal e
trabalhista, bem como compatibilidade de sua atividade econémica com o objeto da contratagéo, nos termos do
artigo 62 da Lei n°® 14.133/2021.
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5. EXECUGAO DO OBJETO

A execucédo dos servigos devera observar que a contratada disponibilizara sistema de Business
Intelligence (Bl) para leitura e analise dos dados do sistema e-SUS APS, sem qualquer modificagao das
informagdes existentes no banco de dados. O suporte técnico sera prestado de forma remota a Coordenagéo
da Atengao Primaria a Saude, ndo abrangendo problemas relacionados a infraestrutura de hardware ou falhas
estruturais do sistema e-SUS APS.

O acesso ao sistema devera ser viabilizado pelo municipio, mediante disponibilizagdo de
acesso remoto ao servidor por ferramenta especifica, com permissdes adequadas durante toda a vigéncia
contratual. A instalagdo do sistema de Bl devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas apés a assinatura do
contrato, mediante agendamento prévio entre as partes.

A manutengdo dos softwares necessarios ao funcionamento do sistema sera de
responsabilidade do municipio, exceto quando houver orientagdo técnica expressa da contratada. Eventual
reinstalacdo do sistema decorrente de agdes internas do municipio podera implicar cobranca adicional,
conforme previsto em proposta contratual.

A contratada também fornecera orientagdes quanto a realizagdo de backup do sistema e-SUS
APS, sendo a execugdo e o armazenamento das copias de seguranca de responsabilidade do municipio. Nos
casos em que o servidor operar em ambiente Linux, cabera ao municipio a realizacdo das instalagdes
necessarias, mediante orientacéo técnica da contratada.

3. GESTAO DO CONTRATO

A gestado e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas pela Secretaria Municipal da
Saude e conforme disposto no Decreto Municipal N° 7.317, de 08 de fevereiro de 2023, que “Regulamenta o
agente de contratacado, a equipe de apoio e a comisséo de contratagdo”, observando-se também o disposto no
Decreto Municipal N° 7.339, de 05 de abril de 2023, que “Disciplina a fiscalizagao dos contratos administrativos
no ambito do Poder Executivo e as atribuicées do fiscal de contrato”, nos termos do art. 92, inciso XVIII, da Lei
Federal N° 14.133/2021.
- GESTOR: Evelin Kasmirscki Ranghetti
- FISCAIS DE CONTRATO: titular LETICIA BIZANI e suplente ARICELE DE VILLA

4. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia contado da data de
apresentacao da Nota Fiscal referente aos servigos executados no periodo, mediante apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal acompanhada de relatério das atividades desenvolvidas.

Quando aplicavel, deverao ser apresentadas também as copias das Guias de Recolhimento do
FGTS, da GFIP, do INSS e da folha de pagamento dos empregados envolvidos na execugao do objeto.

As empresas individuais que ndo possuirem empregados ficam dispensadas da apresentagao
das guias do FGTS, GFIP e folha de pagamento.
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5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO
A contratagao sera realizada por meio de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no artigo
74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, em razao da inviabilidade de competigdo, decorrente da natureza singular

do objeto e da notdria especializagado da empresa a ser contratada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
O valor total estimado da contratagdo € de R$ 21.508,20 (vinte e um mil, quinhentos e oito reais
e vinte centavos), correspondente a 12 (doze) parcelas mensais, no valor de R$ 1.792,35 cada.

7. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo pretendida decorrera da dotagéo
orgamentaria, conforme descrito abaixo:

02 PODER EXECUTIVO

02 10 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

021002 FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

10 Saude

10 301 Atengdo Basica

10 301 0500 Gestao da Saude Publica

10 301 0500 2050 0000 MANUT DAS ATIVID DO SISTEMA MUN DE SAUDE

11108 3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMUNICACAO-PJ(FR: 4500.1.1600 0)

Veranodpolis, 27 de abril de 2026.

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI,

Secretaria Municipal da Saude.
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