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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 027/2026

Municipio de Veranépolis

Secretaria Municipal da Saude

Necessidade da Administragdo: Fornecimento de sistema informatizado para gestdo de saude publica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Contratagao de empresa especializada em desenvolvimento de sistemas para a prestagao dos
servicos de consultoria, implantagdo, treinamento, fornecimento (por meio de locagdo ou licenciamento),
atualizacdo, manutengdo, acompanhamento e suporte técnico de sistema informatizado especifico para a
gestéo da saude publica.

A presente contratagao tem como objetivo atender a necessidade da Administragdo Publica em
dispor de um sistema informatizado especifico para a gestdo da saude publica, que otimize os processos
administrativos e operacionais das unidades de saude, promovendo maior eficiéncia, controle, rastreabilidade
das informagdes e melhoria no atendimento a populagéo.

A implementagcdo de um sistema especializado permitira a integragdo dos diversos setores da
saude, como agendamento, controle de transportes, estoque de medicamentos, regulagéo, vigilancia em
saude, entre outros, assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos publicos de saude. Além disso,
contribuirda para o cumprimento de exigéncias legais relativas a transparéncia, a prestacdo de contas e a
padronizagdo dos dados para envio aos sistemas do Ministério da Saude.

Considera-se mais vantajosa a contratacdo de empresa especializada por meio de locagao ou
licenciamento de software, com suporte técnico, atualizagdo continua e capacitagdo dos servidores, pois isso
permite constante evolugéo tecnoldgica e reducdo de riscos operacionais, sem os 6nus de desenvolvimento

interno ou aquisi¢cao de solugdes ultrapassadas.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo do sistema informatizado para a gestdo da saude publica estd plenamente
alinhada com o Plano de Contratagdes Anual da Secretaria Municipal de Saude, conforme estabelecido no
Plano Plurianual (PPA) e na Lei Orgamentaria Anual (LOA), que preveem a aquisi¢do de solugdes tecnologicas
para a melhoria dos servigos prestados a populagéo.

A necessidade da contratagéo foi identificada e formalmente planejada no ambito da Secretaria
da Saude, levando em consideragdo o aprimoramento das praticas de gestdo de saude publica, a

modernizagdo dos processos administrativos e a garantia de transparéncia nas ag¢des de saude.

Secretaria Municipal da Saude de Verandpolis
Av. Pinheiro Machado, 581 — Bairro Centro — CEP 95.330-000
Fone/Fax: 54 3441-1458
E-mail: versaude@veranopolis.rs.gov.br



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://veranopolis.flowdocs.com.br/public/assinaturas/5SBC6EC87480D46389CE9C733C7E1EF60

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIiPIO DE VERANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

oty

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugdo a ser contratada se enquadra como servico comum de tecnologia da informacgao,
com requisitos técnicos padronizados e amplamente ofertados no mercado, nos termos do art. 6°, inciso XllI,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Sendo assim, a contratagdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na
sua forma eletrénica, com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, §
2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para fornecimento dos servigos pretendidos, os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos
pertinentes a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62 e 66, da Lei n° 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da presente contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por
igual periodo, conforme previsto no art. 105, §1°, Il, da Lei n°® 14.133/2021, respeitando o limite decenal, sendo
corrigido anualmente através do IPCA.

A contratacdo do sistema informatizado de gestdo da saude publica possui natureza de servigo
continuo, considerando a necessidade permanente de funcionamento, suporte técnico, manutengao,
atualizagdes e assisténcia aos usuarios. Diante disso, justifica-se a adogdo de prazo contratual de até 60
(sessenta) meses, por se tratar de medida que assegura estabilidade na prestagao dos servigos, economia
processual e administrativa, além de permitir melhor planejamento e gestdo orgamentaria ao longo da vigéncia
contratual.

4. DAS QUANTIDADES

ITEM UNID DESCRIGAO QTD

1 UN Licenca de Uso/lImplantacao/Migracao e Treinamento (80h) do Sistema de Gestao de 1
Saude.

2 MES @ Locagao e manutengcdo mensal 12

3 H Hora Técnica para suporte presencial, quando necessario (através de orgamento 1
prévio)

5 H Hora Técnica para Desenvolvimento Personalizado (Quando Necessario) 1

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Apods analise das alternativas disponiveis no mercado, verificou-se que a contratagdo de
sistema informatizado especializado por meio de licenciamento ou locagdo é a solugdo mais adequada as
necessidades da Secretaria da Saude. Embora existam alternativas como sistemas personalizados e solugdes
de software livre, estas implicam em maiores custos de desenvolvimento, manutengao e riscos de suporte. Ja
as solugdes prontas de mercado oferecem a melhor relagdo custo-beneficio, com funcionalidades especificas
para gestdo em saude publica, além de garantirem atualizagdo constante e suporte técnico especializado, o

que justifica sua escolha como a mais eficiente e segura para atender as demandas do setor.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme pesquisa junto ao Portal Publico Licitacon RS, e pelo conhecimento desta
administragdo através do setor de Tecnologia de Informagdo do municipio, verificou-se que o valor para um
Software € muito dificil de mensurar, pois alguns ofertam opgées melhores de banco de dados, de integragdes
e até mesmo de funcionalidade com automacgéo. Para chegar a um denominador comum entre os sistemas,
identificou-se o custo por habitante. Contudo identificou-se que o custo & exponencialmente inverso ao
tamanho da populagéo, ou seja, quando maior a populagdo, menor o custo por habitante. Desta forma segue

abaixo a pesquisa de precos realizada.

Cidade Processo Data Mensal Populagdo | RS/ Hab Empresa
Barros Cassal PE 03/25 24/06/2025| RS 4.300,00 11.167| RS 0,39 |Governanca Brasil
Bento Gongalves PE 17/25 16/06/2025| RS 53.500,00 129.508| RS 0,41 |Inovadora Sistemas
Cap3o da Canoa PD 83/25 04/06/2025| RS 61.000,00 63.594| R$0,96 |Umano Brasil
S30 Vicente do Sul | PE 90050/25 13/01/2025 RS 5.622,88 8.270| RS 0,68 |Umano Brasil
Pedras Altas PE 30/25 19/12/2025| RS 4.780,00 2.601| RS 1,84 |Governanca Brasil

Média| RS 0,86
Média Ponderada| RS 0,68

FONTE: https://portal.tce.rs.gov.br/

Apds pesquisas com as Ultimas licitagbes realizadas, chegou-se ao valor de R$ 0,68 por
habitante / més. Este valor € a média ponderada, retirado o maior e 0 menor valor encontrados. Assim, para a
cidade de Veranopolis, que possui aproximadamente 24.554 habitantes, estima-se um valor mensal de R$
16.697,72. Em quase todos os sistemas contratados anteriormente por esta administracdo, o valor admitido
para a implantagao envolvendo treinamento, licengas, migragéo e conversdo do banco de dados ¢é igual a duas
vezes o valor mensal, o que totaliza R$ 33.393,44.

O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 233.766,08 (duzentos e trinta e trés mil e
setecentos e sessenta e seis reais e oito centavos), o qual contempla a licenga de uso e implantagdo do
Sistema de Gestao de Saude Publica, incluindo a conversdo da base de dados existente no municipio, bem
como os custos com locagdo e manutengdo mensal do sistema.

Para horas técnicas de Desenvolvimento ou Personalizagdo do Sistema, sera realizado
somente a cotagado, pois usualmente os sistemas funcionam com as mesmas caracteristicas em diferentes
municipios. Ndo ha motivos para deixar saldo de empenho atrelado ao contrato para “eventual” uso.

Ainda, sera realizada a cotagdo da Hora de Treinamento/ Atendimento Presencial. Este
treinamento € para eventual necessidade do municipio para treinar novas equipes ou caso tenha alguma
grande mudanga de procedimentos internos. No valor da hora presencial para atendimentos in loco, devem
estar computados todos os custos de hospedagem, alimentagdo, deslocamento ou qualquer outro custo que
possa ter relagdo com o atendimento, ndo gerando nenhum outro custo ao municipio.

Tanto a Personalizagdo / Desenvolvimento como o Atendimento Presencial, deverdo ser
pactuados previamente entre as partes, através de orgamento prévio. Ressalta-se que, historicamente, o

Municipio de Verandpolis n&o precisou de desenvolvimento personalizado, contudo, devido a grande mudanga
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tecnolégica que vem ocorrendo e a criagdo de automacgbes que facilitam e agilizam o atendimento, faz-se

necessaria tal cotagao.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucéo a ser contratada consiste no fornecimento, por meio de licenciamento ou locacéao, de
um sistema informatizado integrado, desenvolvido especificamente para a gestdo da saude publica. O sistema
devera contemplar médulos essenciais e emissao de relatérios gerenciais e estatisticos. Além do software, a
contratagao inclui os servicos de implantagao, treinamento de usuarios, atualizagdo continua, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, acompanhamento da operagao e médulo de comunicagéo
com a populagédo, visando agilizar as tarefas e aumentar a informagao que chega até a populagao, garantindo
assim a plena funcionalidade da solugdo e sua adaptagao as rotinas e exigéncias da Secretaria da Saude.

A solugdo sera detalhada integramente em um memorial descritivo, e 1a devera conter todas as
funcionalidades que o sistema devera ter integrado ao sistema, deve haver um modulo de comunicagao, para
envio automatico de mensagens a populacao, de acordo com cada procedimento realizado no sistema, visando
manter a informagéao direta e recorrente.

A solucao ainda devera ter api de integragéo para operar de forma integrada com sistemas de

terceiros ja funcionais na administracdo e com relagao direta a gestdo de saude.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

O principio do parcelamento nao devera ser aplicado a presente contratagao, tendo em vista
que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica, pois
geraria maior trabalho de fiscalizagéo contratual frente a falta de padronizagéo e uniformizagao.

Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de

transtornos quanto a eventual responsabilizagao por eventuais sinistros ocorridos.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar
a contratagcdo mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratagdo com sobre prego ou com preco manifestamente inexequivel e

superfaturamento na execugao do contrato.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nao identificou a necessidade de realizacdo de contratagbes acessoérias para a
execucgao do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a aquisicao/operacionalizagdo dos servigos
podem ser supridos apenas com a contratacdo ora proposta. Os bens/servigos que se pretende, portanto, sao

autdbnomos e prescindem de contratagdes correlatas ou interdependentes.
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11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo ora proposta ndo apresenta impactos ambientais diretos significativos, por se
tratar de uma solugéo digital fornecida por meio de licenciamento ou locagdo. No entanto, observa-se a
existéncia de impactos ambientais positivos indiretos, como a redugcdo do uso de papel em processos
administrativos, a diminuicdo de deslocamentos para atividades presenciais e a consequente economia de
recursos naturais. A medida esta, portanto, em consonancia com os principios da sustentabilidade previstos no
art. 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

12. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base na justificativa e nas especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar, bem como na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratagao, declaramos

que a contratacao é viavel, atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Veranépolis, 21 de maio de 2026.

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI,

Secretaria Municipal da Saude.

CRISTIANO VALDUGA DAL PAI,

Prefeito.
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