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MEMORIAL DESCRITIVO

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA

Deve funcionar integralmente em ambiente web, acessivel por
navegadores comuns do mercado (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge), sem necessidade de instalagdo de
software, plugins ou extensdes nos dispositivos dos usuarios.
N&o é permitida a emulacgao de terminal.

Deve permitir navegacao integrada entre todos os modulos
disponiveis ao usuario, permitindo troca de contexto sem
necessidade de realizar novo login. Os modulos devem
compartilhar sesséo unica de autenticagao, garantindo fluidez
operacional.

Deve utilizar tabelas oficiais padronizadas pelo Ministério da
Saude (SIGTAP, CID-10, CIAP2, OBM, CBO) com mecanismo
de atualizacdo automatica conforme publicagdes oficiais,
garantindo conformidade com as normas vigentes e
interoperabilidade com sistemas nacionais.

Deve operar com estrutura hierarquica que permita cadastro de
multiplos estabelecimentos de saude, cada qual com seus
proprios departamentos, equipes de Saude da Familia e
microareas vinculadas, refletindo a organizagao territorial do
municipio.

Deve permitir configuragao individualizada de servigos e regras
de cadastro de pacientes por estabelecimento, incluindo
obrigatoriedade de campos especificos, servigos habilitados e
parametros operacionais diferenciados.

Deve permitir importagdo de arquivo XML do CNES para
cadastro e atualizagdo automatica de estabelecimentos e
profissionais, incluindo vinculacdo de profissionais por
estabelecimento, ativacdo e inativagdo automatica conforme
dados oficiais.
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1.1.7. Deve permitir inclusdo de logomarcas e brasées do municipio
por estabelecimento, garantindo que documentos impressos
em determinada unidade apresentem a identidade visual
institucional correspondente.

1.1.8. Deve permitir cadastro de bairros e logradouros do municipio,
com funcionalidade de vinculacdo de enderecos a equipes de
Saude da Familia e microareas especificas, permitindo
organizagao territorial automatizada.

1.1.9. Deve disponibilizar todas as fichas oficiais padronizadas pelo
Ministério da Saude para registro de produgdo e-SUS AB,
incluindo Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro
Domiciliar, Ficha de Atendimento Individual, entre outras.

1.1.10. Deve possuir perfis de acesso pré-cadastrados com
permissbes especificas por categoria profissional (ACS,
Técnico de Enfermagem, Enfermeiro, Médico, Farmacéutico,
Dentista,  Nutricionista, Médico Plantonista, @ Médico
Especialista, Fisioterapeuta, Terapeuta), cada qual com
configuragdes adequadas ao seu escopo de atuagao.

1.1.10.1.  Deve permitir customizacao dos perfis pré-cadastrados
e criagdo de novos perfis conforme necessidade do
municipio, com granularidade de permissbdes por
funcionalidade, agéo (visualizar, incluir, editar, excluir) e
contexto operacional.

1.1.11. Deve operar com cadastro unico de usuario identificado por
CPF, permitindo que o mesmo profissional possua multiplas
lotagbes (perfis por estabelecimento) sem duplicidade de
cadastro, garantindo rastreabilidade unificada de acoes.

1.1.11.1. Deve permitir cadastro de multiplos conselhos
profissionais por usuario, com controle de data de
validade, bloqueio automatico de atendimentos com
conselho vencido, e vinculacdo de especialidade por
lotac&o (ex: clinico geral na UBS, pediatra na policlinica).

1.1.11.2. Deve possuir mecanismo de validacéo de telefone e e-
mail do usuario através de codigo de confirmagéo,
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garantindo autenticidade dos contatos para recuperagao
de senha e recebimento de comunicacgdes oficiais.

1.1.11.3. Deve permitir o auto cadastro de usuarios para facilitar
contratagcdo de novos funcionarios ou profissionais
plantonistas, com liberacéo assistida pelo administrador
apos validacédo dos dados informados.

1.1.11.4. Deve suportar autenticacdo federada através do Gov.br,
permitindo que usuarios acessem a plataforma
utilizando suas credenciais do governo federal, em
conformidade com as diretrizes de identidade digital do
governo.

1.1.11.5.  Deve disponibilizar método alternativo de autenticacao
(quando Gov.br indisponivel) com dupla verificagao:
senha do usuario combinada com token enviado por e-
mail ou WhatsApp para os contatos previamente
validados.

1.1.11.6. Deve implementar politica de expiracdo de senha
configuravel (padréo de 6 meses), obrigando renovagao
periddica das credenciais de acesso e garantindo
segurancga continua das contas de usuario.

1.1.11.7. Deve exigir utilizagdo de senhas seguras conforme
critérios de complexidade estabelecidos (combinagao de
letras maiusculas, minusculas, numeros e caracteres
especiais), prevenindo uso de senhas fracas ou
facilmente descobriveis.

1.1.11.8. Deve bloquear automaticamente o acesso do usuario
apos 5 tentativas frustradas de login, enviando
notificacdo automatica via e-mail ou WhatsApp com
informacdo do bloqueio e link para solicitacdo de
desbloqueio ao administrador.

1.1.11.9. Deve permitir recuperagdao de senha apos 3 tentativas
frustradas através do envio de link seguro para o e-mail
ou WhatsApp do wusuario previamente validado,
permitindo redefinicdo autbnoma das credenciais.
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1.1.12. Deve permitir configuragdo de restricdo de acesso por
endereco IP, podendo ser aplicada globalmente, por grupo de
usuarios ou individualmente, permitindo limitar acessos apenas
a redes autorizadas.

1.1.13. Deve implementar controle de sessdo com timeout
configuravel, encerrando automaticamente sessodes inativas. A
configuragao pode ser definida por perfil, grupo de usuarios ou
individualmente.

1.1.14. Deve manter registro completo de eventos de seguranga
incluindo tentativas de acesso, trocas de senha, recuperagdes
de senha, bloqueios e liberagdes, com identificacdo de IP e
geolocalizagao para auditoria e investigagao de incidentes.

1.1.15.  Deve suportar autenticagado atraves de certificados digitais ICP-
Brasil (A1 ou A3), permitindo login com maior nivel de
seguranca e identificagcdo inequivoca do profissional para
operagdes que exigem validagao juridica.

1.1.16. Deve permitir a configuragdo de periodos de bloqueio
programado para usuarios (férias, afastamentos, licengas),
impedindo automaticamente o acesso durante o periodo
definido e liberando ao término.

1.1.17. Deve permitir configuracdo de janelas de horario para acesso
por usuario, restringindo conexdes apenas aos periodos
autorizados (ex: 07h as 19h), adicionando camada extra de
seguranga contra acessos indevidos.

1.1.18. Deve operar em ambiente de computagdo em nuvem (cloud
computing), eliminando necessidade de infraestrutura local
pelo municipio e garantindo disponibilidade, escalabilidade e
redundancia gerenciadas pelo fornecedor.

1.1.19. Os servidores que hospedam o sistema devem estar
localizados exclusivamente em datacenters em territorio
brasileiro, atendendo as exigéncias da LGPD quanto a
localizacdo de dados pessoais e sensiveis de cidadaos
brasileiros.
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1.1.19.1.  Os datacenters utilizados devem possuir certificacdo
Tier Il ou superior, garantindo disponibilidade minima de
99,982%, redundancia de componentes criticos e
multiplos caminhos de distribuicdo independentes.

1.1.19.2. A infraestrutura deve ser dimensionada para garantir
SLA (Service Level Agreement) de 99% de
disponibilidade, equivalente a no maximo 15 horas de
indisponibilidade por ano, com monitoramento continuo.

1.1.19.3. Deve realizar replicagdo de dados em dois locais
geograficamente distintos dentro do territorio brasileiro,
garantindo redundancia e continuidade do servigo em
casos de desastres ou incidentes regionais.

1.1.19.4. A infraestrutura deve permitir escalabilidade vertical e
horizontal sob demanda, sem necessidade de migragao
ou interrupcdo dos servicos, atendendo picos de
demanda sem degradacgao de performance.

1.1.20. Todas as comunicag¢des entre usuarios e sistema devem ser
criptografadas utilizando protocolo HTTPS com certificado
SSL/TLS de validagado estendida, garantindo que dados em
transito ndo possam ser interceptados ou adulterados.

1.1.21. A plataforma deve ser desenvolvida e hospedada utilizando
tecnologias de codigo aberto e softwares livres de
licenciamento, proporcionando independéncia tecnolégica e
eliminando custos com licengas proprietarias em caso de
transicao.

1.1.22. A infraestrutura deve contar com sistema de monitoramento
continuo 24x7, com métricas em tempo real, alertas proativos
e acgao preventiva quando recursos se aproximam de limites
criticos.

1.1.23. Os dados armazenados no banco de dados devem ser
criptografados utilizando algoritmos de padrdao AES-256,
garantindo protecdo mesmo em caso de acesso fisico néo
autorizado ao storage.
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1.1.24. Os servidores devem passar por processo de endurecimento
(hardening) incluindo desativagdo de servigos nédo utilizados,
aplicagao regular de patches de seguranca e segregacgao de
ambientes com privilégios minimos.

1.1.25. Deve operar com servidores em configuragéo de cluster, banco
de dados com failover automatico e balanceamento de carga,
garantindo alta disponibilidade e continuidade do servigo.

1.1.26. Os backups da aplicagdo e banco de dados devem ser
realizados automaticamente, no minimo duas vezes ao dia, em
horarios distintos, garantindo perda maxima de dados de
poucas horas em caso de incidente.

1.1.26.1. Cada backup deve ser automaticamente replicado para
servidores geograficamente distintos, garantindo que
dados permanegam seguros e recuperaveis mesmo em
caso de desastre regional.

1.1.26.2. O sistema deve manter os ultimos 30 backups diarios e
um backup mensal desde o inicio do contrato, permitindo
recuperagao pontual e atendendo exigéncias de guarda
documental.

1.1.26.3. O municipio deve receber link seguro para download dos
backups atualizados, podendo manter copia local de
seguranga conforme sua politica interna de TI,
garantindo autonomia sobre os dados.

1.1.27. Deve disponibilizar APl REST documentada com retorno em
formato JSON, permitindo integragédo com sistemas externos
através de protocolo padronizado e amplamente suportado no
mercado.

1.1.27.1. O acesso as APIs deve ser controlado por mecanismo
de autenticagdo baseado em tokens, garantindo
seguranga nas integracdes e rastreabilidade das
operagdes realizadas por sistemas externos.

1.1.27.2. As APIs devem disponibilizar recursos de filtros
avancados e paginagdo de resultados, permitindo
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consultas eficientes e otimizando o trafego de dados nas
integracoes.

Deve estar integrado ao servico CADSUS da RNDS para
consulta e validagao de dados cadastrais de cidadaos na base
nacional do Cartao Nacional de Saude.

Deve estar integrado ao servico SOA-CNES da RNDS para
consulta e sincronizagdo de dados de estabelecimentos de
saude e profissionais vinculados.

Deve estar integrado ao servico SOA-SIGTAP da RNDS para
consulta e atualizacdo automatica da tabela de procedimentos,
medicamentos e OPM do SUS.

Deve estar integrado ao servico RIA (Registro de
Imunobiolégico Administrado) da RNDS para envio de dados
de vacinagao a base nacional.

Deve estar preparado para integragdo com o servigo Sl-
BNAFAR da RNDS, permitindo compartilhamento de dados de
dispensacgao farmacéutica na base nacional.

Deve estar integrado ao servico REL da RNDS para
compartilhamento e consulta de resultados de exames
laboratoriais dos cidadaos na base nacional.

Deve suportar assinatura digital de documentos utilizando
certificados |ICP-Brasil, conferindo validade juridica aos
documentos eletrbnicos gerados (receituarios, laudos,
atestados, encaminhamentos).

Deve disponibilizar funcionalidade de validagdo de
autenticidade de documentos assinados digitalmente através
de QR Code ou URL no portal publico, permitindo verificagdo
por qualquer interessado.

Deve manter copia digital de todos os documentos gerados e
impressos, vinculados ao prontuario do paciente, garantindo
rastreabilidade e disponibilidade para consulta posterior.
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Deve manter registros detalhados de todas as operagdes
realizadas pelos usuarios (trilha de auditoria), identificando
usuario, data, hora, IP e acdo executada, atendendo requisitos
de compliance e LGPD.

Deve implementar controles técnicos e organizacionais em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, incluindo
criptografia, controle de acesso, anonimizagdo, direitos do
titular e registro de consentimentos.

Deve implementar cadastro unico do cidad&o utilizando CPF
como identificador principal, com validagdo automatica que
impede duplicidades. O cadastro deve integrar a Ficha de
Cadastro Individual (FCI) do e-SUS AB no mesmo registro,
evitando divergéncias entre dados administrativos e territoriais.

Deve permitir cadastro de domicilios no padréo da Ficha de
Cadastro Domiciliar (FCD) do e-SUS AB, com suporte a
multiplos nucleos familiares por domicilio, identificacdo do
chefe de familia e histérico de composicéo familiar.

Deve possuir mecanismo de validacdo que identifica e alerta
sobre cadastros de domicilios duplicados, evitando
fragmentacdo das informagdes territoriais e garantindo
unicidade dos registros.

Deve possuir funcionalidade de verificagdo cadastral ativa que,
conforme periodo configuravel, solicita confirmacéo de dados
do paciente (telefone, enderec¢o) quando este ¢é identificado em
qualquer ponto de atendimento da rede.

Deve implementar configuragbes granulares de sigilo de
informagdes de atendimento, permitindo restricdo de acesso
por estabelecimento, setor, CBO, profissional especifico ou
atendimento individual, para servigos sensiveis.

Deve permitir captura e armazenamento de fotografia do
cidaddo e do domicilio diretamente pelo dispositivo moével
(tablet/smartphone), vinculando essa informacéo ao cadastro
para identificagc&o visual.
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Deve disponibilizar portal publico responsivo para divulgagao
de informagdes legais, campanhas de saude, dados de
prestacdo de contas e validagdo de autenticidade de
documentos emitidos.

Deve disponibilizar dashboard de visualizagdo do status do
territério com acesso diferenciado por vinculo: profissionais
devem visualizar sua area de responsabilidade
(equipe/microarea) e gestores devem possuir visdo global
consolidada.

1.1.46.1. O dashboard deve apresentar indicadores consolidados:

namero de familias e individuos total, vinculados a
equipes, com cadastro atualizado, com comorbidades,
familias com necessidade de acompanhamento,
distribuigao por faixa etaria.

1.1.46.2. O dashboard deve exibir historico consolidado de visitas

realizadas pelos ACS com categorizagdo por tipo
(cadastro, atualizagdo, visita de acompanhamento,
ausente), permitindo monitoramento da cobertura
territorial.

1.1.46.3. O dashboard deve exibir informagdes de sincronizagao

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

do aplicativo moével por dia e total de fichas transmitidas,
permitindo acompanhamento da produtividade e
identificacdo de problemas de conectividade.

Deve apresentar informacdes de movimentacdo de pacientes
no territorio: pacientes novos, mudangas de enderego (mudou-
se) e inativagbes por obito, permitindo acompanhamento
demogréfico.

Deve apresentar distribuicdo de individuos por condicdo de
acompanhamento e grupos de risco, facilitando planejamento
de agbes programaticas e busca ativa de publicos prioritarios.

Deve possuir funcionalidade de avisos cadastrados pelo ACS
para a unidade de saude, com controle de status (pendentes,
em andamento, resolvidos) e rastreabilidade das agdes
tomadas.
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1.1.50. Deve calcular e exibir indicador de completude dos cadastros
com base nos critérios do Previne Brasil (Portaria 3.493/2024),
identificando  registros incompletos que impactam o
financiamento.

1.1.51. Deve permitir configuragdo e acompanhamento de metas de
visitas domiciliares por ACS, exibindo percentual de
atingimento e identificando areas com cobertura insuficiente.

1.1.52.  Deve diferenciar condi¢gdes de saude identificadas clinicamente
nos atendimentos daquelas referidas durante o cadastro/visita,
permitindo analise de subnotificacdo e direcionamento de
busca ativa.

1.1.53. Deve disponibilizar mapa espacial interativo com visualizagao
georreferenciada do territério, permitindo aplicagao de filtros
por periodo, comorbidades, condi¢gdes de saude, cadastros
desatualizados e grupos prioritarios.

1.1.54. O cadastro de domicilio deve disponibilizar acesso ao histérico
completo de cadastros, atualizagdes e visitas realizadas, com
indicacao de georreferenciamento e registro fotografico quando
disponivel.

1.1.55. O cadastro de cidadao deve disponibilizar acesso ao histoérico
completo, vinculagdo com FCI, identificacdo do chefe de familia
e propagacao automatica de enderego para todos os membros
do nucleo familiar.

1.1.56. Deve possuir funcionalidade de transferéncia de cidadao chefe
de familia com acompanhamento automatico dos integrantes e
identificagdo assistida de novo responsavel pelo nucleo
familiar.

1.1.57. Deve permitir a configuragdo de campos complementares no
cadastro de cidadao além dos campos padrao e-SUS,
atendendo as necessidades especificas do municipio sem
comprometer a conformidade nacional.
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Deve disponibilizar funcionalidade de transferéncia assistida de
familias entre equipes/microareas, com controle de fluxo e
rastreabilidade das movimentacdes territoriais.

Deve permitir comunicagcédo entre ACS sobre movimentacdes
de familias no territério, notificando automaticamente quando
um cidadao é transferido para area de responsabilidade de
outro agente.

Deve permitir registro de Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
no padrao e-SUS AB, com todos os campos obrigatérios para
envio de producéo ao SISAB.

Deve permitir o registro da Ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar no padrdo e-SUS AB para avaliagao nutricional e
acompanhamento de habitos alimentares.

Deve disponibilizar aplicativo mével para dispositivos Android
destinado ao uso pelos Agentes Comunitarios de Saude em
campo, com interface otimizada para trabalho em territério.

1.1.62.1. O aplicativo movel para ACS deve operar em modo

offline, permitindo cadastros e visitas mesmo sem
conexao a internet, com sincronizagdo posterior dos
dados quando houver conectividade disponivel.

1.1.62.2. A sincronizagdo deve ser iniciada manualmente pelo

usuario quando conveniente, com importacao
automatica de atualizagbes do sistema central e envio
das fichas produzidas em campo.

1.1.62.3. O aplicativo deve permitir cadastramento completo de

cidaddos no padrao da Ficha de Cadastro Individual
(FCI) do e-SUS AB, com vinculagao automatica quando
o cidadao ja estiver na base central.

1.1.62.4. O aplicativo deve permitir cadastramento de domicilios

no padrao da Ficha de Cadastro Domiciliar (FCD) do e-
SUS AB, com todos os campos obrigatorios para envio
ao SISAB.
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1.1.62.5. O aplicativo deve permitir formacdo de nucleos
familiares vinculando cidadaos cadastrados,
identificando chefe de familia e agregados conforme
estrutura exigida pelo e-SUS AB.

1.1.62.6. O aplicativo deve permitir atualizacdo de dados
cadastrais durante a visita domiciliar, mantendo histoérico
das alteragdes e sincronizando com a base central.

1.1.62.7. O aplicativo deve manter e exibir histérico de todas as
atualizagbes realizadas nos cadastros, permitindo
rastreabilidade das informacdes coletadas em campo.

1.1.62.8. O aplicativo deve capturar automaticamente as
coordenadas GPS no momento do cadastro ou visita,
permitindo georreferenciamento preciso de domicilios e
validagao de presenga em campo.

1.1.62.9. O aplicativo deve permitir captura de fotografias do
cidaddo e do domicilio diretamente pela camera do
dispositivo, vinculando ao cadastro para identificacdo
visual.

1.1.62.10. O aplicativo deve disponibilizar campo para descrigao
textual livre da visita, permitindo registro de observagoes
e informacdes relevantes n&o contempladas nos
campos estruturados.

1.1.62.11. O aplicativo deve suportar formularios adicionais
configuraveis pelo municipio, permitindo coleta de
informacdes especificas além do padrao e-SUS AB.

1.1.62.12. O aplicativo deve permitir preenchimento da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar em campo, com
interface otimizada para coleta durante a Vvisita
domiciliar.

1.1.62.13. O aplicativo deve exibir alertas de vacinas em atraso
para os cidadaos visitados, permitindo orientagao
imediata e encaminhamento para sala de vacinas.
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1.1.62.14. O aplicativo deve exibir alertas de consultas e exames
agendados para os cidadaos visitados, permitindo
confirmacdo de comparecimento e reforco de
orientacgdes.

1.1.62.15. O aplicativo deve exibir alertas de medicamentos de uso
continuo préximos do término, permitindo orientacao
sobre necessidade de nova consulta ou retirada na
farmacia.

1.1.62.16. O aplicativo deve exibir alertas de documentos
pendentes de retirada na unidade de saude (exames,
laudos, receitas), facilitando a comunicagdo com o
cidadao durante a visita.

1.1.62.17. O aplicativo deve sinalizar cidaddaos com cadastro
desatualizado conforme regra configuravel,
direcionando a atualizagao durante a visita domiciliar.

1.1.62.18. O aplicativo deve sinalizar cadastros incompletos
conforme critérios da Portaria 3.493/2024, indicando
campos faltantes que impactam os indicadores do
Previne Brasil.

1.1.62.19. O aplicativo deve permitir que o ACS confirme
recebimento e resolugdo de avisos gerados pela
unidade de saude, mantendo controle do fluxo de
comunicacao.

1.1.62.20. O aplicativo deve exibir informacdes de medicamentos
de uso continuo do cidadao, incluindo previsdo de
término e histoérico de dispensagdes para monitoramento
de adeséo.

1.1.62.21. O aplicativo deve exibir alertas consolidados de outros
modulos do sistema (farmacia, laboratério, regulagéo),
permitindo abordagem integral durante a visita.

1.1.62.22. O aplicativo deve permitir consulta de agendamentos
futuros do cidaddo em toda a rede municipal, facilitando
orientacdo sobre compromissos de saude.
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1.1.62.23. O aplicativo deve disponibilizar painel especifico para
coordenadores de equipe com visdo consolidada da
producéo, pendéncias e indicadores dos ACS sob sua
supervisao.

1.1.63. Deve enviar notificagdo ao cidaddo quando visita programada
nao foi realizada (ausente), orientando sobre reagendamento
ou comparecimento a unidade.

1.1.64. Deve possuir o Calendario Nacional de Vacinagao preé-
configurado conforme normas do PNI, com identificacdo
automatica de doses pendentes por faixa etaria e situagéo
vacinal.

1.1.64.1. Deve identificar automaticamente vacinas pendentes
com distingdo visual por cores (em dia, préoxima,
atrasada, nao aplicavel), faciltando a visualizagao
rapida da situagao vacinal.

1.1.64.2. Deve disponibilizar painel de acompanhamento de
pessoas nao vacinadas com filtros por vacina, faixa
etaria, equipe e periodo, facilitando o planejamento de
busca ativa.

1.1.64.3. Deve permitir cadastro e controle de estoque de
imunobioldgicos por lote, laboratério fabricante e data de
validade, com rastreabilidade completa de cada dose
aplicada.

1.1.64.4. Deve implementar controle de frascos multidose com
vinculagéo de cada dose aplicada ao frasco de origem,
controle de abertura, validade pds-abertura e
aproveitamento.

1.1.64.5. Deve realizar baixa automatica do estoque no momento
do registro da aplicagdo, garantindo acuracia entre
doses aplicadas e saldo de imunobioldgicos.

1.1.64.6. Deve emitir alertas automaticos de imunobiolégicos
proximos do vencimento, permitindo acbes de
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remanejamento ou intensificagcdo de campanhas para
evitar perdas.

Deve permitir registro completo da aplicagao incluindo
identificagao do local anatémico, estratégia de aplicagao
(rotina, campanha, bloqueio), via de administragdo e
observacoes.

Deve permitir registro de aplicagdes em viajantes com
documentagao especifica, aprazamento automatico de
doses futuras conforme intervalos do calendario e
agendamento de retorno.

Deve permitir transcricido de doses aplicadas fora da
unidade com registro diferenciado, possibilidade de
anexo de foto da caderneta fisica e validagcao pelo
responsavel técnico.

Deve emitir carteira de vacinagao digital com assinatura
eletrénica ICP-Brasil, conferindo validade juridica ao
documento e eliminando a dependéncia de
comprovantes fisicos.

Deve permitir envio automatico da carteira de vacinagao
digital por WhatsApp e/ou e-mail para o cidaddao apos
cada aplicacao ou sob demanda.

A carteira de vacinagéao digital deve ficar disponivel para
acesso pelo cidadao através do Portal de Transparéncia,
com QR Code para verificagdo de autenticidade por
terceiros.

Deve exibir alertas de vacinagao em atraso em todos os
pontos de contato com o cidadao: triagem, recepgao,
farmacia, laboratério, APP do ACS e moddulo de
regulacéo, transformando cada atendimento em
oportunidade de imunizacgao.

Deve permitir a criagdo de campanhas especificas com
identificacdo de publico elegivel, envio de notificagdes
por grupo e monitoramento de faltosos para busca ativa.
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1.1.64.15. Deve disponibilizar dashboard de visualizacdo de
cobertura vacinal por imunobioldgico, atingimento de
meta por campanha, grupos de risco e distribuicao
territorial.

1.1.64.16. Deve permitir agendamento de aplicagdo de vacinas
com controle de disponibilidade da sala de vacinas,
gestao de fila e confirmagéo de comparecimento.

1.1.64.17. Deve exibir alerta quando outros membros do nucleo
familiar possuem doses em atraso no momento do
atendimento de qualquer integrante, facilitando a
abordagem familiar.

1.1.65. Deve operar com prontuario eletrbnico Unico do paciente,
acessivel por toda a rede municipal de saude, onde todos os
registros clinicos ficam centralizados independentemente do
estabelecimento de origem.

1.1.65.1. O prontuario deve apresentar histérico clinico unificado
em ordem cronolégica, com identificacdo clara do
estabelecimento, profissional, CBO e setor de cada
registro, permitindo visdo longitudinal do cuidado.

1.1.66. Deve possuir agenda para marcagao de atendimentos futuros
com indicacao de servigo, profissional e horario, com validacéo
de choques de agenda do paciente e exibigcdo de historico de
agendamentos.

1.1.66.1. Deve permitir configuracdo de multiplas agendas por
profissional e estabelecimento, com intervalos de
horarios diferenciados para cada agenda e validagao
automatica de conflitos.

1.1.66.2. Deve permitir reservar horarios de agenda para
finalidades especificas (atendimentos externos,
reunides, atividades administrativas), bloqueando a
marcagao de pacientes.

1.1.66.3. Deve manter historico de todas as alteragdes realizadas
em cada horario de agenda, permitindo rastreabilidade
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de remarcacdes, cancelamentos e substituicbes de
pacientes.

1.1.66.4. Deve permitir registro de confirmagdo do agendamento
(telefone, WhatsApp) e indicacdo de falta, com
marcagao automatica de ndo comparecimento na virada
do dia quando nao confirmado.

1.1.67. Deve disponibilizar painel de lista de atendimento com
identificacdo do paciente, idade, servico, caracteristica, horario
de chegada, tempo de espera, origem (demanda
espontanea/agendada), profissional, status e classificagdo de
risco.

1.1.67.1. Deve executar validacdo dos dados do paciente no
momento da inclusdo na lista de atendimento,
verificando atualizagdo cadastral conforme regra
configurada e solicitando confirmagdo quando
necessario.

1.1.67.2. Deve exibir alertas integrados de todos os mddulos
quando o paciente € chamado: agendamentos futuros,
documentos a retirar, vacinacdo em atraso, exames
prontos, alertas personalizados, viagens, medicamentos
préximos do fim.

1.1.67.3. Deve controlar o tempo de classificagdo e indicar
automaticamente ao profissional quando é necessario
realizar nova triagem conforme protocolo de
reclassificagdo configurado, alertando sobre espera
prolongada.

1.1.67.4. Deve permitir que o profissional indique em qual sala
esta lotado, informando automaticamente ao painel de
chamadas para orientagédo do paciente.

1.1.67.5. Deve permitir configuracdo de ordenacéao inteligente da
lista combinando classificacdo de risco, prioridade legal
(idoso, crianga, gestante) e tempo de espera, conforme
regras definidas por setor.
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1.1.67.6. Deve permitir impressao de pulseira de identificacdo do
paciente e etiqueta de identificagcdo para paciente e
acompanhante, garantindo identificagdo segura durante
o atendimento.

1.1.68. Deve permitir pesquisa de cidadao por numero de CPF, data
de nascimento, nome ou sinbnimo do nome, com recursos de
busca fonética para localizagdo mesmo com grafias
alternativas.

1.1.68.1. A recepcdo deve exibir automaticamente todos os
alertas cross-module ao identificar o paciente: vacinas
em atraso, documentos pendentes, exames prontos,
agendamentos futuros, cadastro desatualizado.

1.1.68.2. Deve permitir cadastro de novos individuos com
importacdo automatica de dados do CADWEB (base
nacional), preenchendo campos disponiveis e
sinalizando divergéncias.

1.1.68.3. Deve alertar quando o paciente possui cadastro em
outro municipio na base do CADWEB, ou quando
existem campos obrigatorios faltantes conforme a
configuragao atual do estabelecimento.

1.1.68.4. Deve permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do
cidadao e seu vinculo familiar (composi¢ao do nucleo,
chefe de familia, agregados) diretamente no contexto do
atendimento.

1.1.68.5. Deve exibir a caderneta de vacinacdo completa do
cidaddo com situagdo atualizada de cada
imunobioldgico, doses aplicadas e pendentes.

1.1.68.6. Deve controlar a visualizacdo do histérico de
atendimentos conforme nivel de acesso do profissional,
restringindo informagdes sensiveis a categorias
profissionais autorizadas.

1.1.68.7. Deve exibir historico de alergias registradas com
destaque visual, alertando o profissional sobre reacdes

Av. Pinheiro Machado, 581 — Centro — Veranépolis — RS — CEP 95330-000
saude@veranopolis.rs.gov.br - Fone: (54) 3441-1458 — CNPJ 98.671.597/0001-09




[
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
s P JIU
*5) MUNICIPIO DE VERANOPOLIS \“»/

#& SECRETARIA DE SAUDE Veranopolis

Viva bem. Viva mais. Viva aqui!

adversas conhecidas antes de prescricbes e
procedimentos.

1.1.68.8. Deve exibir histérico de medicagdes em uso (tratamento
ou uso continuo) e dispensacgdes realizadas na farmacia,
conforme permissao de acesso do usuario.

1.1.68.9. Deve exibir histérico de sinais vitais em campo
especifico com visualizagdo temporal, permitindo
acompanhamento de tendéncias e detecgdo de
alteragoes.

1.1.68.10. Deve exibir historico de visitas domiciliares realizadas
pelos ACS, com data, tipo de visita e observacbes
registradas em campo.

1.1.68.11. Deve exigir que o profissional indique se o paciente
possui alergias, n&o possui, ou desconhece, nao
permitindo prosseguir sem essa informacéo critica de
segurancga.

1.1.68.12. Deve permitir a indicagdo da queixa do paciente em
campo texto livre com atribuicdo de multiplos codigos
CIAP2 para classificagcdo padronizada do motivo de
consulta.

1.1.68.13. Deve permitir a indicacdo da classificacdo de risco do
paciente conforme protocolo configurado (Manchester,
STM, ou protocolo local), com cores e prioridades
correspondentes.

1.1.68.14. Deve permitir o registro de sinais vitais em campos
especificos estruturados (PA, FC, FR, Temperatura,
Sp0O2, Glicemia, etc.) com validagcdao de valores
plausiveis e alerta de valores criticos.

1.1.68.15.  Deve permitir o registro de sinais visuais do paciente em
campos especificos (estado geral, nivel de consciéncia,
coloragcado, etc.) para complementagcdo da avaliagéao
inicial.
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Deve permitir realizar multiplas classificagcbes do mesmo
paciente durante o atendimento, preservando horarios
de entrada e classificagdes anteriores para analise de
evolugéo.

Deve registrar automaticamente os procedimentos
SIGTAP correspondentes durante o preenchimento dos
sinais vitais, otimizando a producgao e faturamento.

Deve permitir o registro manual de procedimentos
adicionais realizados durante a triagem, respeitando as
permissdes de CBO do usuario para cada procedimento.

Deve permitir a emissdao de declaracdo de
comparecimento do paciente com indicagao de horario
de chegada e saida, e opgao de incluir acompanhante
quando aplicavel.

Deve permitir o registro da evolucéo clinica nos formatos
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano) ou texto
corrido, conforme preferéncia do profissional e
configuragao do servigo.

Deve permitir a utilizagdo de modelos de evolugao pré-
cadastrados para agilizar o registro de atendimentos
padronizados, com possibilidade de edicao pelo
profissional.

Deve permitir a indicagdo de multiplos cédigos CID-10 e
CIAP2 para registro de diagnosticos principal e
secundarios, com busca por codigo ou descrigao.

Deve permitir o cadastro, acompanhamento e resolugao
de condicbes de saude e comorbidades do paciente,
mantendo histdrico longitudinal para gestao de doengas
cronicas.

Deve disponibilizar campos especificos estruturados
para registro de informacdes de pré-natal (IG, DUM,
DPP, altura uterina, BCF, etc.) em atendimentos
obstétricos.

Av. Pinheiro Machado, 581 — Centro — Veranépolis — RS — CEP 95330-000
saude@veranopolis.rs.gov.br - Fone: (54) 3441-1458 — CNPJ 98.671.597/0001-09




[
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
s P JIU
*5) MUNICIPIO DE VERANOPOLIS \“»/

#& SECRETARIA DE SAUDE Veranopolis

Viva bem. Viva mais. Viva aqui!

1.1.68.25. Deve disponibilizar campos especificos estruturados
para registro de informacgdes de puericultura (peso,
altura, perimetro cefalico, marcos do desenvolvimento,
etc.) em atendimentos pediatricos.

1.1.68.26. Deve permitir o preenchimento de formularios
personalizados configurados pelo municipio para coleta
de informacbes especificas de programas ou servigos
especializados.

1.1.68.27. Deve permitir emissdo de receituarios, solicitacées de
exames, encaminhamentos, atestados e orientagdes
com assinatura digital ICP-Brasil e funcionalidade de
verificagao de autenticidade.

1.1.68.28. Deve permitir emissdo de laudos de testes rapidos e
formularios personalizados com assinatura eletrénica,
conferindo validade juridica aos documentos emitidos.

1.1.68.29. Deve possuir funcionalidade de prescricao interna para

administracdo na  propria  unidade, incluindo
medicamentos, procedimentos, exames, solugbes e
hemocomponentes.

1.1.68.30. Deve exibir, no momento da prescricdo interna,
exclusivamente os itens disponiveis no estoque da
farmacia do estabelecimento, com indicagao visual da
quantidade disponivel.

1.1.68.31. Deve possuir campos pré-cadastrados para via de
administragdo, frequéncia com grade de horarios
automatica, horario de inicio, diluicdo, volume e tempo
de infusao.

1.1.68.32. Deve permitir prescricdo de dietas no formato
estruturado com selegdo de tipos pré-configurados,
horarios de administragcao e observagdes
complementares.
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1.1.68.33. Deve permitir a prescricdo de solugdes intravenosas e
hemocomponentes com campos estruturados de
volume, diluicdo, tempo de administracao e via.

1.1.68.34. Deve oferecer o calculo automatico de dosagem
pediatrica baseado no peso da crianca, com alertas para
doses que excedam limites de segurancga.

1.1.68.35.  Deve exibir todos os medicamentos da base ANVISA no
momento da prescrigdo, sinalizando com cores distintas
os disponiveis no estoque municipal e os indisponiveis.

1.1.68.36. Deve separar automaticamente os medicamentos
conforme legislagao (receita simples, controlada listas A,
B, C), gerando documentos com formatagao exigida pela
ANVISA.

1.1.68.37. Deve separar automaticamente medicamentos de uso
continuo dos prescritos para condi¢ées agudas em vias
diferentes, evitando retencdo indevida de receitas pela
farmacia.

1.1.68.38. Deve garantir que antibiéticos e medicamentos com
regras de dispensagdo unica sejam automaticamente
isolados em receitas individuais, conforme normas de
vigilancia sanitaria.

1.1.68.39. Deve emitir alertas durante a prescricdo em caso de
alergia conhecida ao medicamento ou indisponibilidade
no estoque, auxiliando na tomada de decisdo do
prescritor.

1.1.68.40. Deve emitir alerta quando a quantidade prescrita é
incompativel com a unidade de entrada na farmacia (ex:
cartela de 45 comprimidos nao permite prescrever 60).

1.1.68.41. Deve permitir a verificagdo automatica do estoque
domiciliar do paciente com base nos medicamentos de
uso continuo, demonstrando se ainda possui medicagao
em sua posse.
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1.1.68.42. Deve permitir a duplicacdo de receitas anteriores com
atualizagdo  automatica de datas, indicando
medicamentos de uso continuo e permitindo edi¢cao
antes da nova emisséo.

1.1.68.43. Deve permitir emissdo de atestados médicos com
indicacdo opcional de CID-10, identificacdo de
acompanhante quando aplicavel, e opcao de texto
padréo ou livre.

1.1.68.44. Deve permitir solicitagdo de exames com operagao
assistida que agrupa automaticamente por tipo
(laboratério, imagem RX, tomografia, ressonancia) e
deve alertar sobre exames ja solicitados recentemente.

1.1.68.45. Deve permitir a organizagao de exames em grupos pré-
cadastrados (perfil lipidico, pré-operatério, check-up)
para agilizar solicitagées de conjuntos frequentes.

1.1.68.46. Deve emitir solicitagbes de exames com layouts
diferenciados conforme configuragdo para cada tipo,
gerando documentagdo adequada a cada modalidade.

1.1.68.47. Deve permitir indicacdo de necessidade de
acompanhamento de exames, gerando alerta ao
profissional solicitante quando o resultado € liberado
pelo laboratorio.

1.1.68.48. Deve emitir encaminhamentos para especialidades
gerando automaticamente os formularios e guias
conforme perfil: APAC para autorizagao prévia, BPA-I
para registro individual.

1.1.68.49. Deve possuir integracdo direta com mddulo de
regulacao, oferecendo inclusdo do paciente na fila de
espera e agendamento direto quando disponivel durante
o atendimento.

1.1.68.50. Deve permitir emiss&o de laudos técnicos e orientagbes
aos pacientes com texto livre ou modelos pré-
cadastrados, com assinatura digital.
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1.1.68.51. Deve permitir adicdo de arquivos ao prontuario através
de upload do computador ou captura direta pelo celular
através de canal de conex&o proprio.

1.1.68.52.  Deve disponibilizar odontograma completo para registro
de procedimentos odontolégicos com identificagao
visual de cada elemento dentario e histérico de
intervencgoes.

1.1.68.53.  Deve disponibilizar Registro das A¢gdes Ambulatoriais de
Saude (RAAS) completo para atendimentos em Centros
de Atencdo Psicossocial, conforme exigéncias do
Ministério da Saude.

1.1.68.54. Deve permitir cadastro de sugestdes de procedimentos
por setor, oferecendo ao profissional no momento de
finalizar o atendimento a inclusdo de procedimentos
ainda néo registrados.

1.1.68.55. Deve permitir registro da Ficha de Marcadores de
Consumo Alimentar durante o atendimento para
avaliagao nutricional do paciente.

1.1.68.56. Deve permitir registro da conduta clinica no formato
padronizado pelo e-SUS AB, incluindo destino do
paciente e necessidade de retorno.

1.1.68.57. Deve disponibilizar painel de acompanhamento de
prescricdes solicitadas que ainda nao foram realizadas
pela enfermagem, com controle de pendéncias por
paciente.

1.1.68.58. Deve permitir que a enfermagem registre a realizagao
das prescricdbes médicas, indicando horario de
administracao e profissional responsavel pela execugcao

1.1.68.59. Deve enviar automaticamente prescricbes de
medicamentos, solicitagcbes de exames de imagem e
coletas de laboratorio diretamente para os
departamentos correspondentes como pendéncias de
execucao.
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Deve permitir emissdo de Fichas de Notificacdo
Compulséria para doencas e agravos de notificacao
obrigatéria, com integragdo ao modulo de vigilancia
epidemioldgica.

Deve suportar registro de diagnosticos de enfermagem
utilizando a taxonomia NANDA, permitindo
documentagcdo do processo de enfermagem
padronizado.

Deve permitir configuragdo de sigilo absoluto para
atendimentos especificos, restringindo a visualizagao
exclusivamente ao profissional que realizou o registro.

Deve permitir personalizacdo da estrutura de prontuario
por  estabelecimento e CBO, configurando
funcionalidades disponiveis, informagdes de historico e
ordem de exibicéo.

1.1.69. Deve operar com estrutura hierarquica onde cada item
representa categoria principal (ex: Dipirona) e subitens
representam variagdes especificas (ex: Dipirona 500mg
comprimido), aplicavel a medicamentos, materiais e patriménio.

1.1.69.1.

1.1.69.2.

1.1.69.3.

1.1.69.4.

Deve permitir classificacdo de itens diferenciando entre
medicamento, material e patriménio, com regras de
negocio especificas aplicadas automaticamente
conforme o tipo.

Deve permitir categorizacdo de subitens em grupos e
subgrupos (ex: Medicamentos > Analgésicos > Anti-
inflamatérios), permitindo organizacéao légica e relatérios
por categoria.

O cadastro de itens deve permitir vinculagdo com a
tabela  SIGTAP, garantindo padronizagédo e
interoperabilidade com os sistemas nacionais de
informacéo em saude.

Deve permitir que cada estabelecimento possua
multiplos estoques com configuragdes individuais,
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usuarios autorizados e permissdes especificas para
cada estoque.

1.1.69.5. Deve implementar segregagao de acesso onde usuarios
sem permissao explicita ndo conseguem visualizar ou
operar dados de determinado estoque.

1.1.69.6. Deve permitir visualizacdo detalhada de itens com
historico de entradas, saidas, transferéncias, variagao
de preco e consumo em tela uUnica para analise e
rastreabilidade.

1.1.69.7. Todas as movimentagbes devem ser registradas em
trilha de auditoria com identificacdo do usuario, data,
hora e IP, permitindo auditorias e conformidade com
LGPD.

1.1.69.8. O cadastro de medicamentos deve contemplar campos
especificos: volume do frasco, gotas por ml, fracionavel
ou nao, tipo de receita exigido, observagdes técnicas e
orientacdes de uso.

1.1.69.9. Deve permitir classificacdo de medicamentos conforme
tipo de receita exigido: receita comum, controlada, B2,
notificagdo azul, entre outras categorias da ANVISA.

1.1.69.10. Deve permitir indicar se o subitem ¢é fracionavel
(comprimidos unitarios) ou nao fracionavel (cartelas
fechadas), controlando a dispensagcdo em multiplos da
apresentagao.

1.1.69.11. Para medicamentos injetaveis ou manipulaveis, Deve
permitir relacionar itens auxiliares de diluicao e aplicagao
(seringas, agulhas), orientando preparagao segura.

1.1.69.12.  Deve permitir criar kits vinculando multiplos subitens, de
modo que a prescrigdo do kit automaticamente
disponibilize todos os itens relacionados para
separacao.
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Deve permitir entrada com indicacdao de nota fiscal,
fornecedor, licitagdo, tipo de compra, detalhamento de
cada subitem com fabricante, lote, validade e valores.

Deve permitir importagdo automatizada de XML da nota
fiscal eletrbnica, extraindo produtos, quantidades,
fabricantes, lotes, validades e valores automaticamente.

Deve exigir vinculo de cada subitem com lote, validade
e fabricante durante a entrada, registrando multiplos
lotes individualmente para rastreabilidade.

Deve permitir leitura de cédigo de barras na entrada ou
importacdo do codigo a partir do XML, facilitando
identificacao futura na dispensacao.

Deve permitir a geracdo de etiquetas por subitem no
momento da entrada, com codigo de barras para
contagem, transferéncia e dispensacgao.

Deve permitir configuragdo de estoque minimo por
subitem em cada estoque, com alerta de proximidade
em percentual configuravel.

Deve emitir alertas automaticos quando saldos se
aproximam dos limites configurados, permitindo agéo
proativa de reabastecimento.

Deve gerar alertas automaticos de vencimento de
medicamentos e relatérios de itens proximos do prazo
de expiragao.

Itens vencidos devem ser automaticamente bloqueados
para dispensagéao, impedindo entrega de medicamentos
fora da validade aos cidadaos.

Deve possuir funcionalidade especifica de baixa de itens
vencidos com registro do motivo para analise de perdas
e gestao de estoque.
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.1.69.24.

.1.69.25.

.1.69.26.

.1.69.27.

.1.69.28.

.1.69.29.

.1.69.30.

.1.69.31.

.1.69.32.
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Deve permitir ajuste de estoque por profissionais
autorizados, indicando quantidade real apds contagem
fisica com registro de justificativa.

Deve permitir criagcdo de pedidos de abastecimento
entre estoques com selecdo manual de itens ou calculo
automatico de necessidade.

Deve calcular automaticamente quantidades sugeridas
baseado em historico de consumo, estoque minimo,
cobertura em dias e consumo médio.

Deve permitir atendimento total ou parcial de pedidos,
registrando quantidade efetivamente enviada e gerando
Guia de Transferéncia.

O pedido deve permanecer pendente até confirmacao
de recebimento pelo solicitante com conferéncia
baseada nas Guias de Pedido e Transferéncia.

Deve permitir criar agrupamentos de subitens para
agilizar requisigcbes recorrentes e padronizar 0
abastecimento.

A dispensacéao deve estar totalmente integrada ao PEP,
permitindo que receitas emitidas sejam
automaticamente  enviadas a farmacia para
dispensacao.

Deve permitir indicagao do coédigo das receitas digitais,
carregando automaticamente itens e posologia para
dispensagao com validacao de autenticidade.

O farmacéutico deve poder utilizar leitor de codigo de
barras para conferéncia e dispensacdo, aumentando
segurancga e reduzindo erros.

Deve exibir historico de ultimas dispensagdes com
estabelecimento, item, data e previsdo de término
baseada na posologia.
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1.1.69.33. Deve calcular automaticamente a quantidade de frascos
necessarios apos indicagao de gotas ou ml prescritas na
receita.

1.1.69.34. Deve manter registro de dispensagdes de uso continuo
e calcular quando a medicacdo em posse do paciente
deve acabar.

1.1.69.35. Deve alertar o profissional se o paciente ainda possui
medicagao em casa, evitando dispensag¢des prematuras
e desperdicio.

1.1.69.36. Deve permitir saida para cidadao ou para uso interno da
unidade, com registro diferenciado de cada tipo de
saida.

1.1.69.37. Deve permitir registro de terceiro autorizado a retirar
medicamentos em nome do paciente, com identificacdo
e vinculo.

1.1.69.38. Deve aceitar receituarios impressos externos da rede
privada, permitindo dispensagdo com registro
diferenciado de origem.

1.1.69.39. Deve possuir painel integrado em tempo real ao
prontuario para separagao de itens de prescrig¢ao interna
com conferéncia por cédigo de barras.

1.1.69.40. Na identificagdo do paciente, o sistema deve exibir
alertas de vacinas em atraso, consultas agendadas,
documentos pendentes, cadastro desatualizado.

1.1.69.41. Deve exibir alerta quando o cadastro do cidadao esta
desatualizado, permitindo atualizagdo diretamente na
tela de dispensacao.

1.1.69.42. Deve enviar comunicagao proativa para pacientes em
uso continuo, lembrando sobre a retirada antes que a
medicagdo em posse acabe.
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1.1.69.43. Deve permitr a solicitacio de compra com
preenchimento automatico baseado em calculo de
consumo configuravel.

1.1.69.44. Deve permitir indicagao de licitagcdo e fornecedores com
controle de saldo, baixa automatica na entrada e
bloqueio além do limite.

1.1.69.45. O cadastro de materiais deve contemplar campos
especificos para gestdo de insumos diversos: EPIs,
materiais hospitalares, escritdrio, com categorizagao em
grupos e subgrupos.

1.1.69.46. Materiais com controle de validade devem seguir légica
de lote e vencimento; materiais sem validade séao
gerenciados apenas por quantidade e localizag&o.

1.1.69.47. O processo de entrada deve seguir a mesma logica da
farmacia: manual com nota fiscal ou importagao de XML
com identificacdo de fornecedor, licitacdo e
detalhamento.

1.1.69.48. Deve permitir a emissdo de etiquetas por subitem na
entrada, facilitando a organizagéo fisica do almoxarifado
e localizagao posterior nas prateleiras.

1.1.69.49. O controle de estoque minimo deve poder ser
configurado individualmente para cada subitem em cada
estoque, com alerta de proximidade.

1.1.69.50. Deve emitir alertas automaticos quando saldos se
aproximam dos limites, permitindo reabastecimento
antes da ruptura.

1.1.69.51. O fluxo de transferéncia deve operar igual a farmacia:
pedido, calculo automatico, verificacdo, atendimento,
guias e confirmacgéo de recebimento.

1.1.69.52. Deve permitir saida para uso interno da unidade ou
dispensagdo a cidadados (insumos para diabéticos,
fraldas geriatricas).
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1.1.69.53. Unidades de saude devem poder enviar requisicoes de
insumos ao almoxarifado, com atendimento total ou
parcial conforme disponibilidade.

1.1.69.54. Deve gerar comprovantes de entrega e permitir registro
de devolugbes com justificativa e reintegracéo ao saldo.

1.1.69.55. Deve possuir funcionalidade de solicitacdo de compras
com preenchimento automatico baseado em calculo de
consumo.

1.1.69.56. Deve permitir indicagao de licitagcao e fornecedores com
controle de saldo, baixa automatica e bloqueio além do
limite.

1.1.70. O cadastro de bens patrimoniais deve seguir estrutura
hierarquica de item (categoria) e subitens (unidades
individuais), cada um com numero de patriménio ou série unico.

1.1.70.1. Cada bem deve contemplar: data de aquisicéo, valor,
fornecedor, nota fiscal, empenho, estado de
conservacao, localizagao, responsavel e situagao (ativo,
manuteng¢ao, emprestado, baixado).

1.1.70.2. Deve possibilitar a categorizagdo em grupos
(Equipamentos Médicos, Mobiliario, Informatica) para
facilitar relatérios e gestéo por categoria.

1.1.70.3. O mddulo deve permitir registro de movimentagdes entre
estabelecimentos e setores com identificacdo do
responsavel, motivo, data e autorizacao.

1.1.704. Cada movimentacdo deve gerar um termo de
transferéncia documentando alteracdo de localizacao e
responsabilidade com histérico completo.

1.1.70.5. O fluxo deve poder exigir aceite pelo destino, garantindo
que a responsabilidade s6 seja assumida apos
conferéncia fisica.
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1.1.70.6. Deve manter registro do responsavel atual por cada
bem, permitindo  emissdo de termos de
responsabilidade.

1.1.70.7.  Deve permitir registrar empréstimo de bens (cadeiras de
rodas, muletas, concentradores) a pacientes com termo
de responsabilidade.

1.1.70.8. Cada empréstimo deve possuir prazo previsto e estado
de conservacgao na entrega, com alertas de aproximagao
ou ultrapassagem do prazo.

1.1.70.9. Quando o cidadéao ¢ identificado em qualquer ponto da
rede, o sistema deve exibir alerta sobre equipamentos
emprestados com prazo pendente.

1.1.70.10. Na devolucédo, o sistema deve registrar data efetiva,
estado de conservacao e eventuais danos ou avarias,
gerando histérico completo.

1.1.70.11. Deve enviar comunicacdo automatica ao paciente
alertando sobre a aproximagao do término do prazo de
empréstimo.

1.1.70.12. Para empréstimos vencidos sem devolucdo, o sistema
deve poder gerar alerta para equipe de patriménio ou
ACS para busca ativa.

1.1.70.13. O mébdulo deve permitir registro de manutengdes
preventivas e corretivas com tipo, prestador, custo, data
de entrada e saida, e servigcos executados.

1.1.70.14. O histérico de manutencdes deve ficar vinculado ao
bem, permitindo analise de custo total e identificagdo de
equipamentos problematicos.

1.1.70.15. A baixa de bens deve ser registrada com motivo
(obsolescéncia, extravio, doagao), data, autorizagdo e
destino do bem.
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1.1.70.16. Deve manter registro histérico mesmo apods baixa,
atendendo exigéncias de guarda documental dos 6rgaos
de controle.

1.1.7017. O moddulo deve oferecer funcionalidades para
inventarios com relatérios por localizagao, responsavel,
grupo de bens ou situagao

1.1.70.18. A comparacao entre inventario fisico e registros deve
permitir identificacdo de divergéncias para investigagao
e regularizagao.

1.1.71. Deve gerar relatérios no formato exigido pela contabilidade
municipal para conciliagdo com registros patrimoniais oficiais.

1.1.72. Deve permitir cadastro completo da frota de veiculos com
identificacdo, caracteristicas técnicas, documentacdo e
vinculacao ao setor responsavel.

1.1.721. Deve permitir cadastro de motoristas com dados
pessoais, CNH, categoria, validade e habilitagdo para
veiculos especificos.

1.1.72.2. Deve permitir cadastro de pontos de embarque
utilizados nas rotas, com endereco, referéncias e
horarios de funcionamento.

1.1.72.3. Deve permitir cadastro de destinos frequentes
(hospitais, clinicas, centros de referéncia) com
endereco, contatos e especialidades disponiveis.

1.1.72.4. Deve permitir gestdo de fila de espera de pacientes
aguardando transporte, com priorizagao por urgéncia e
tempo de espera.

1.1.72.5. Deve permitir a criagcdo de viagem com multiplos
pacientes, indicagdo de ida e volta, multiplos
acompanhantes por paciente (cada um com seu local de
embarque), multiplos destinos por paciente e indicagéao
de especialidade.
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1.1.72.6. Deve permitir duplicacdo de viagens recorrentes,
agilizando a programacéo de rotas regulares com ajuste
de datas e passageiros.

1.1.72.7. Deve permitir cadastro de malotes com categorizacao
por tipo: envelopes, caixas, sacolas, pertences,
medicamentos, amostras biolégicas, equipamentos,
com regras de acondicionamento.

1.1.72.8. Deve permitir impressao de diario de bordo da viagem
com lista de passageiros, destinos, horarios e
observagdes para o motorista.

1.1.72.9. Deve permitir configuragdo de acesso para prestadores
de servigco de transporte terceirizados com permissoes
restritas.

1.1.72.10. Deve permitir controle de documentagdes de veiculos e
motoristas com alertas de vencimento (licenciamento,
CNH, seguros).

1.1.72.11.  Deve permitir registro e controle de despesas de veiculo
(combustivel, manutengao, pedagios) e por viagem.

1.1.72.12. Na inclusdo de pacientes em viagem ou fila de espera,
o sistema deve exibir alertas de vacinas em atraso,
documentos pendentes e outras pendéncias.

1.1.72.13. Deve permitir cadastro de finalidades de transporte
(consulta, exame, tratamento, emergéncia) para
categorizacéao e relatérios.

1.1.72.14. Deve permitir agrupamento de pacientes por destino
para otimizacdo de rotas e redugdo de apenas
deslocamentos.

1.1.72.15. Deve disponibilizar aplicativo mével para, no minimo,
sistema Android destinado ao uso pelos motoristas
durante as viagens.
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1.1.72.16. O aplicativo deve ser utilizado pelo motorista para
acompanhamento e registro das informagdes da viagem
em tempo real.

1.1.72.17. O aplicativo deve permitir visualizagdo das viagens
futuras programadas para o motorista com detalhes de
passageiros e destinos.

1.1.72.18. O aplicativo deve permitir indicar inicio de viagem com
registro da quilometragem inicial do veiculo.

1.1.72.19. O aplicativo deve permitir indicar quais pacientes estéo
presentes na viagem, registrando auséncias e
justificativas.

1.1.72.20. O aplicativo deve permitir registro fotografico conforme
necessidade (condicdo do veiculo, comprovantes,
intercorréncias). Sendo obrigatoério registro do veiculo
em tempo real antes de poder iniciar qualquer viagem.

1.1.72.21. O aplicativo deve permitir indicar horario e
quilometragem final da viagem e encerrar o registro com
confirmacao.

1.1.73. O sistema deve permitir cadastro de tipos de exame
representando categorias: bioquimica, hematologia,
uroanalise, parasitologia, imunologia, microbiologia,
hormonios, marcadores tumorais.

1.1.73.1. Deve permitir cadastro de materiais de coleta com
cddigo de cores padronizado (tampa roxa EDTA,
amarela gel separador), volume minimo e instru¢des de
coleta.

1.1.73.2. Deve permitir cadastro de tipos de amostra: sangue
total, soro, plasma, urina tipo |, urina 24h, fezes,
secregdes, liquidos cavitarios.

1.1.73.3. Deve permitir cadastro de setores de analise para
organizacao do fluxo de trabalho e direcionamento de
amostras.
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1.1.73.4. Deve permitir cadastro de postos de coleta com
localizagdo, horario, tipos de exames permitidos e
laborat6rio responsavel.

1.1.73.5. Deve permitir cadastro de equipamentos de analises
clinicas e vinculagdo com exames para interfaceamento
bidirecional.

1.1.73.6. Deve permitir cadastro de exames com nome, cédigo,
mnemonico, vinculagdo hierarquica (tipo, material,
amostra), tempo de processamento e configuragoes.

1.1.73.7. Deve permitir marcar exames como sigilosos, com
regras especificas de acesso e visualizagao apenas por
autorizados.

1.1.73.8.  Deve permitir configurar exames com restricao de sexo,
bloqueando solicitagcdo de exames incompativeis (ex:
PSA para femininas).

1.1.73.9. Deve permitir cadastro de instrugdes de preparo: jejum,
suspensao de medicamentos, abstinéncia de atividade
fisica, restricbes alimentares.

1.1.73.10. Cada exame deve possuir estrutura propria de campos
para: hemograma, hemacias, hemoglobina, hematdcrito,
VCM, HCM, CHCM, leucdécitos, plaquetas.

1.1.73.11. Cada campo deve possuir configuracdo de nome,
unidade, tipo de dado (numérico, texto, sele¢ao), casas
decimais e ordem de exibic¢éo.

1.1.73.12. O sistema deve permitir valores de referéncia
diferenciados por sexo e faixa etaria (recém-nascido,
crianga, adolescente, adulto, idoso).

1.1.73.13. Deve permitir valores de referéncia especificos para
gestacao, com faixas por trimestre quando aplicavel.

1.1.73.14. Para campos numéricos, O sistema deve permitir
configurar valores criticos que geram alertas para
comunicagao imediata ao médico.
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1.1.73.15. Deve permitir configurar férmulas que calculam
automaticamente valores derivados de outros campos,
incluindo entre diferentes exames.

1.1.73.16.  Deve permitir criar e modificar layouts de impressao com
elementos posicionaveis: campos, textos, imagens,
tabelas, graficos e formatagao condicional.

1.1.73.17.  Deve permitir multiplos layouts por exame com selecao
automatica baseada em critérios demograficos (idade,
sexo, gestacao).

1.1.73.18. Deve permitir configurar formatagdo condicional para
destacar automaticamente valores fora da normalidade
no laudo.

1.1.73.19. Deve oferecer “mascaras” que definam formato
esperado, aplicando separadores e validando conteudo
dos campos.

1.1.73.20. Deve permitir cadastro de textos padréo para achados
frequentes que podem ser inseridos com um clique.

1.1.73.21.  Deve permitir cadastrar resultados pré-formatados que
preenchem todos o0s campos simultaneamente,
ajustaveis pelo profissional.

1.1.73.22. Deve possuir agenda de coleta por posto com
capacidade: dias e horarios de funcionamento, cotas
regulares e de urgéncia.

1.1.73.23. Deve implementar controle de cotas fisicas (numero de
pacientes) e financeiras (teto de valor) para gestao da
capacidade.

1.1.73.24. A agenda deve permitir cadastro de feriados e
indisponibilidades que bloqueiam automaticamente o
agendamento.

1.1.73.25. Deve apresentar visualizacao consolidada da ocupacao,
exibindo cotas disponiveis versus agendadas por dia e
posto.
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1.1.73.26. Usuarios autorizados devem poder extrapolar cota
quando demanda excede capacidade, registrando
justificativa.

1.1.73.27.  Quando paciente é transferido para outra data, o sistema
deve permitir reagendamento com liberagdo automatica
da cota original.

1.1.73.28. Deve diferenciar cancelamentos por iniciativa do
paciente, do servico e ndo comparecimento, gerando
estatisticas.

1.1.73.29. Para pacientes sem agendamento, o sistema deve
permitir atendimento desde que haja cota disponivel ou
autorizacao de extrapolagao.

1.1.73.30. Deve permitir solicitacdo de exames pelo prontuario
médico com agendamento integrado considerando
agenda e preparos.

1.1.73.31. Deve permitir solicitacdo através do proprio perfil do
laboratério utilizando selegdo de exames pré-
configurados.

1.1.73.32. O médico deve poder agendar coleta no momento da
solicitacdo, com opcdes disponiveis considerando cotas
€ preparos.

1.1.73.33. Se exame exige jejum, sistema deve priorizar horarios
matinais; se ha suspensao de medicamentos, data deve
respeitar intervalo.

1.1.73.34. Durante a solicitacao, o sistema deve exibir histérico de
exames anteriores com tipo, data e resultados, evitando
duplicacdes.

1.1.73.35. Deve permitir organizagdo em grupos (perfil lipidico, pré-
operatério) para agilizar solicitagdes de conjuntos.

1.1.73.36. ApoOs agendamento, sistema deve gerar
automaticamente instru¢gées de preparo consolidadas
para impressao ou envio eletronico.
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1.1.73.37. O profissional deve Vvisualizar todos os exames
agendados com materiais necessarios, quantidade de
tubos e confirmagéo de preparo.

1.1.73.38. Deve questionar paciente sobre jejum e medicamentos,
gerando alerta quando respostas sao incompativeis.

1.1.73.39. Deve agrupar exames que utilizam o mesmo material e
gerar etiqueta unica por tubo, evitando coleta
desnecessaria.

1.1.73.40. As etiquetas devem conter nome, data de nascimento,
cbdigo de barras unico da amostra, exames vinculados,
data/hora e posto.

1.1.73.41. Deve permitir impressdo de mapa de bancada para
coleta e anotagdes em processamento manual.

1.1.73.42. Deve permitir registrar intercorréncias (hemolise,
lipemia, quantidade insuficiente) para rastreabilidade e
qualidade.

1.1.73.43. Deve possuir interfaceamento bidirecional com
analisadores de analises clinicas, permitindo
comunicagao automatizada.

1.1.73.44. Deve transmitir worklists contendo identificacdo das
amostras e exames, para 0s equipamentos possam
processar pelo cédigo de barras.

1.1.73.45. Resultados gerados pelo analisador devem ser
transmitidos automaticamente ao sistema sem
intervengdo manual.

1.1.73.46. Deve suportar protocolos ASTM, HL7 e proprietarios
mediante drivers dedicados para comunicagdo com
equipamentos.

1.1.73.47.  Apds importacdo, o sistema deve apresentar resultados
para conferéncia, destacando valores alterados ou
inconsistentes.
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Deve permitir lancamento de resultados com
visualizagdo de campos e alertas para valores fora dos
padrdes.

Quando o resultado estiver fora da normalidade, o
sistema deve sinalizar visualmente para verificacdo e
atencao clinica.

Resultados que atingem valores criticos devem gerar
alertas diferenciados para comunicagdo imediata ao
meédico.

Deve calcular automaticamente parametros derivados
quando campos primarios sao preenchidos.

O profissional deve inserir textos padrao com um clique,
podendo editar para incluir detalhes especificos.

Deve possuir funcionalidade de conferéncia onde o
profissional revisa resultados antes de aplicar liberagao.

A liberagdo deve requerer assinatura digital do
responsavel técnico utilizando certificados ICP-Brasil,
conferindo validade juridica.

Deve permitir liberagdo em lote para multiplos exames
quando resultados estdo dentro dos parametros
esperados.

Para laboratorios com multiplos profissionais, o sistema
deve permitir configurar algadas de liberagao por tipo de
exame.

O laudo assinado deve conter QR Code para verificagéo
de autenticidade por qualquer interessado através do
portal correspondente.

Apos  liberagcdo, o sistema deve disparar
automaticamente envio do resultado por e-mail e/ou
WhatsApp ao paciente.
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A mensagem deve conter link seguro que pode exigir
autenticacdo adicional como protecdo de dados
sensiveis.

O paciente deve poder acessar o laudo em PDF através
do Portal de Transparéncia, podendo visualizar ou
realizar download.

Simultaneamente ao envio para o paciente, o sistema
deve notificar o profissional solicitante com link ao
prontuario.

Resultados liberados devem ficar imediatamente
disponiveis para visualizacdo em qualquer atendimento
subsequente.

Deve permitir incluir automaticamente resultados
histéricos do mesmo exame, apresentando ultimos N
resultados.

A apresentacao historica deve poder ser em tabela
comparativa, grafico de tendéncia, ou ambos, conforme
configuragao.

Os exames devem poder ser ordenados por diferentes
critérios: ordem de solicitagdo, alfabética, tipo ou logica
clinica.

Deve manter registro detalhado de todas as etapas:
solicitagcdo, agendamento, coleta, processamento,
liberagdo, entrega.

Para investigacdo de nao conformidades, o sistema
deve permitir consulta retroativa por amostra, paciente,
periodo ou profissional.

A rastreabilidade deve fornecer evidéncias documentais
para acreditagao por organismos como PALC, DICQ ou
SBAC.
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1.1.73.69. Solicitagdes originadas no prontuario devem fluir

automaticamente para agendamento de coleta,
eliminando etapas intermediarias.

1.1.73.70. Resultados liberados devem estar imediatamente

disponiveis para o médico solicitante no prontuario.

1.1.73.71. Alertas de exames pendentes ou resultados criticos

devem aparecer em qualquer ponto de atendimento
quando o paciente ¢é identificado.

1.1.73.72.  Quando o paciente ndo comparece, o histérico de faltas

1.1.74.

1.1.75.

deve ficar vinculado ao cadastro, permitindo identificar
padroes.

Deve estar integrado ao servigo CNS da RNDS para consulta
e importagdo de dados dos cidadaos da base nacional.

Deve permitir cadastro configuravel de tipos de documentos
pessoais com caracteristicas especificas: se possui validade ou
€ permanente, prazo de antecedéncia para alerta de
vencimento, se é obrigatério para determinados processos, e
campos de informacéao a extrair.

1.1.75.1. Deve incluir tipos pré-configurados: RG, CPF, CNH,

1.1.76.

Cartdo SUS (CNS), Certiddao de Nascimento, Certiddo
de Casamento, Comprovante de Residéncia,
Passaporte, Carteira de Trabalho, comprovantes de
renda/beneficios e laudos médicos permanentes.

Deve manter repositério centralizado de documentos vinculado
ao cadastro unico do cidadao, permitindo que cdpias
digitalizadas sejam armazenadas uma unica vez e acessadas
de qualquer ponto da rede.

1.1.76.1.  Deve permitir upload de arquivo previamente digitalizado

em formatos comuns (PDF, JPG, PNG).

1.1.76.2. Deve permitir cadastro de documentos externos com:

paciente destinatario, tipo de documento (resultado de
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exame, laudo médico, relatério), origem, data de
recebimento, forma de recebimento e responsavel.

1.1.76.3. Deve categorizar documentos externos: resultado de
exame, laudo médico, relatério de procedimento,
documento administrativo e outros, permitindo
tratamento diferenciado por tipo.

1.1.76.4. Deve registrar a forma de recebimento do documento:
trazido por motorista do transporte sanitario, recebido
por malote, recebido por correio ou outras vias.

1.1.76.5. Deve gerar automaticamente protocolo de recebimento
com numero unico que identifica o documento em todo
o fluxo, permitindo rastreabilidade completa desde
recebimento até entrega ou descarte.

1.1.76.6. Opcionalmente, o documento deve poder ser
digitalizado no recebimento, ficando copia digital
disponivel no prontuario mesmo antes da retirada fisica
pelo paciente.

1.1.76.7. Imediatamente apds o cadastro de documento recebido,
o sistema deve iniciar fluxo automatizado de notificacéo
ao paciente por WhatsApp e/ou e-mail conforme canais
validados.

1.1.76.8. A mensagem de notificacdo deve informar: documento
disponivel, tipo (sem detalhes de conteudo por
privacidade), local de retirada, horario de
funcionamento, prazo recomendado, documentos
necessarios e possibilidade de terceiros com
procuragao.

1.1.76.9. Deve implementar renotificacdo periddica configuravel
(padréao: a cada 7 dias) durante periodo definido
(padrao: 21 dias), totalizando aproximadamente trés
tentativas de contato eletronico.

1.1.76.10.  As notificagbes devem ser registradas no histérico com
data, hora, canal utilizado e status de entrega (entregue,
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lida, falha), documentando as tentativas de
comunicagao.

1.1.76.11. Quando o periodo de notificagdo eletrbnica se esgota
sem retirada (tipicamente 21 dias), o sistema deve
escalonar automaticamente para busca ativa pelo ACS
responsavel pelo territério do paciente.

1.1.76.12. O alerta deve aparecer no aplicativo mével do ACS
como tarefa pendente com: nome do paciente,
enderecgo, tipo de documento, data de recebimento,
notificagcdes ja enviadas e local de retirada.

1.1.76.13. Durante todo o periodo de pendéncia, o sistema deve
exibir alertas em todos os mdédulos onde o paciente for
identificado: farmacia, laboratério, prontuario, transporte
e qualquer outro ponto de contato.

1.1.76.14.  ApoOs esgotadas as tentativas de comunicacdo e busca
ativa, documentos nao retirados por periodo prolongado
(configuravel, padrao: 90 dias) devem ser
automaticamente classificados como elegiveis para
descarte.

1.1.76.15. O registro de entrega deve incluir: data e hora da
retirada, identificacdo do retirador (nome, CPF,
documento apresentado) e identificagdo do atendente
responsavel.

1.1.76.16. Para retirada por terceiros, o sistema deve exigir e
permitir o registro de procuragcéo (documento formal ou
termo simplificado), com digitalizagdo e anexagao ao
registro de entrega.

1.1.76.17. Como alternativa ou complemento a procuragdo, o
sistema deve permitir captura de fotografia do momento
da retirada, documentando visualmente quem recebeu o
documento.

1.1.76.18. Apos conclusdo da entrega, o sistema deve atualizar
automaticamente o status para "entregue”, desativando
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alertas cross-module e deve registrar conclusao do fluxo
no histérico.

1.1.76.19.  Deve manter o histérico completo de toda movimentacao
documental do paciente, consolidando documentos
pessoais do repositério e documentos externos
recebidos/entregues/descartados.

1.1.76.20. Para documentos pessoais, devem ser armazenados:
todas as versdes anexadas, datas de inclusdo e
vencimento, usuarios responsaveis por cada anexagao
e status atual (vigente, vencido, substituido).

1.1.77. Deve distinguir filas internas (servigos na estrutura prépria do
municipio: especialistas contratados, equipamentos préprios)
de filas externas (hospitais de referéncia, clinicas contratadas,
servicos em outros municipios).

1.1.77.1. Deve diferenciar filas de responsabilidade municipal
(regulagdo propria) de filas estaduais (municipio
encaminha solicitagcbes para central estadual),
determinando nivel de controle e fluxos de comunicagéo.

1.1.77.2.  Filas reguladas devem exigir analise técnica por meédico
regulador antes do agendamento; filas ndo reguladas
devem permitir agendamento direto, apropriadas para
servigos de baixa complexidade ou oferta abundante.

1.1.77.3. Deve permitir criacdo de especialidades como filas
indicando varios procedimentos por fila, organizando a
oferta de servicos de forma flexivel.

1.1.774. Cada fila deve possuir nome descritivo, cdédigo,
especialidade ou servico relacionado vinculado as
tabelas SIGTAP quando aplicavel, e descricao
detalhada do escopo.

1.1.77.5. Deve permitir definir critérios de elegibilidade: faixa
etaria, sexo quando aplicavel, condicdes clinicas pré-
requisito, documentagao obrigatoria e outras restrigdes,
com verificacdo automatica na incluséao.
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Para filas reguladas, deve poder definir-se categorias de
prioridade e pesos para ordenacdo. Deve permitir
esquemas especificos por fila (oncologia diferente de
ortopedia) ou classificacao padronizada municipal.

Deve permitir a definicdo de quais documentos sao
obrigatorios e quais sao opcionais para inclusao na fila,
com bloqueio quando documentagao obrigatoria deve
estar ausente.

Para servigos préprios, o sistema deve permitir agenda
configurada com dias da semana, horarios, duracéo
média de atendimento e quantidade de vagas por
periodo.

A agenda deve poder ser recorrente (mesma estrutura
toda semana) ou pontual (datas especificas com
disponibilidade variavel), com bloqueio automatico de
feriados.

Para servigos contratados ou conveniados, a agenda
deve refletir quantidade de procedimentos/consultas
contratadas por periodo, com controle de consumo e
alertas de limite.

Deve permitir a configuragao de dupla funcionalidade:
ex. 80% das vagas para agendamentos regulares (via
fila) e 20% para urgéncia (agendamento direto pelo
médico assistente).

Deve permitir criagdo de multiplas agendas para a
mesma especialidade, organizando oferta por
profissional, local ou tipo de atendimento.

Deve permitir configurar tempo fixo entre consultas e
também deve permitir alterar o tempo individualmente no
momento do agendamento para casos que exigem
maior duragao.

Cada municipio ou agente externo deve receber
credenciais especificas para visualizar apenas suas
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cotas e realizar agendamentos dentro de sua
disponibilidade.

1.1.77.15. Deve exibir utilizagdo acumulada no periodo, saldo
disponivel e alertas quando a cota aproxima-se do
esgotamento, para cada municipio externo.

1.1.77.16. Configuracdo deve permitir definir se cotas néo
utilizadas ao final do periodo podem ser redistribuidas
para demanda interna, outros municipios, ou sao
perdidas.

1.1.77.17. Quando o médico emite encaminhamento no prontuario,
o sistema deve identificar automaticamente a fila
correspondente e oferecer inclusao direta, sem processo
administrativo intermediario.

1.1.77.18. No momento da inclusdo, o sistema deve permitir:
identificacdo do paciente, profissional solicitante,
estabelecimento de origem, hipétese diagnéstica (CID-
10 ou CIAP-2), motivo do encaminhamento e
informacdes clinicas relevantes.

1.1.77.19. Deve permitir (¢ pode exigir) anexo de laudos de
exames, relatorios médicos, imagens diagndsticas e
outros documentos que fundamentam o]
encaminhamento.

1.1.77.20. Deve verificar se o paciente ja esta incluido na mesma
fila, evitando duplicidades e alertando sobre inclusdes
similares recentes.

1.1.77.21. Deve permitir a verificagdo automatica se o paciente
atende aos critérios configurados para a fila, bloqueando
ou alertando sobre incompatibilidades.

1.1.77.22. Deve permitir motivos configuraveis de devolucéo: fila
incorreta, nao cumprimento de pré-requisitos,
documentagao insuficiente, informag¢des incompletas,
duplicidade, necessidade de complementacgao.
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1.1.77.23. Ao devolver, o sistema deve exigir registro do motivo e
orientacbes para corregdo, documentando a razéo e
facilitando a regularizacao pelo solicitante.

1.1.77.24. A devolugdo deve gerar notificagdo automatica ao
solicitante informando motivo e orientagdes. Se
cadastrado no sistema, deve aparecer em seu painel
para correcao e reenvio.

1.1.77.25. Para encaminhamentos de meédicos particulares ou
outros municipios, a devolugdo deve gerar notificagao
direta ao paciente por WhatsApp/e-mail informando
pendéncia.

1.1.77.26. O regulador deve visualizar lista de solicitagdes
pendentes ordenadas por tempo de espera, com dados
do paciente, informagdes clinicas, CID, documentos
anexados e historico relevante.

1.1.77.27. O regulador deve poder acessar histérico de
atendimentos relevantes do paciente (quando
autorizado) e histérico de regulagdes anteriores para o
mesmo tipo de servigo.

1.1.77.28. Ao classificar, o regulador deve poder registrar
observagdes técnicas que justificam a classificagao,
orientagcdes para agendamento ou alertas para o servigo
executante.

1.1.77.29. Se a condigao do paciente se agrava durante a espera
(identificada por novo atendimento ou reavaliagédo), o
regulador deve poder alterar a classificagdo, com
historico mantido.

1.1.77.30. A ordenagdo deve combinar classificacdo de risco
(prioridade absoluta de maior gravidade) com tempo de
espera (dentro de cada categoria, quem espera mais
tem prioridade).

1.1.77.31. O sistema deve permitir regras adicionais configuraveis:
prioridade para idosos, gestantes, pessoas com
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deficiéncia, portadores de doencas especificas,
aplicadas como modificadores dentro de cada categoria.

1.1.77.32. Deve monitorar e alertar sobre: pacientes além do tempo
maximo configurado, categorias prioritarias sem
agendamento por falta de vagas, filas com tempo médio
acima do aceitavel.

1.1.77.33. Deve permitir selecdo individual de paciente para vaga
especifica ou agendamento em lote (préximos N
pacientes para vagas disponiveis) para agilizar o
processo.

1.1.77.34. Deve permitir vinculagdo de varios profissionais na
mesma agenda, com limitagdo de horarios ou
quantidade pré-definidos por profissional.

1.1.77.35. Deve permitir funcionalidade para indicar nao
comparecimento do paciente, gerando histérico. Apos
horario determinado, indica automaticamente nao
comparecimento para nao confirmados.

1.1.77.36. Prestadores externos devem acessar o sistema com
credenciais proprias para confirmar execug¢ao das guias
emitidas, informando cdodigo de confirmagado, data e
observacoes.

1.1.77.37. Cada guia deve possuir codigo de emissao (identifica
agendamento) e cédigo de confirmacdo (valida
execucéo pelo prestador), garantindo legitimidade das
confirmacoes.

1.1.77.38. Guias nao confirmadas apds prazo esperado devem
gerar alertas para acompanhamento: paciente
compareceu mas prestador ndao confirmou? Faltou?
Problema de comunicagao?

1.1.77.39.  Prestador deve poder registrar auséncia do paciente no
sistema, liberando informacéo para que regulagao tome
providéncias: reconvocagao, penalidades ou retorno a
fila.
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1.1.77.40. No momento da inclusdo na fila, o sistema deve
consultar CADWEB para verificar a situagcdo cadastral
atual do paciente e vinculo com o municipio.

1.1.77.41. O sistema deve implementar verificagao periddica para
pacientes ja em fila, identificando alteragdes cadastrais
(cadastro em outro municipio) durante o periodo de
espera.

1.1.77.42. Quando CADWEB identificar cadastro ativo em outro
municipio mais recente, o sistema deve gerar alerta para
analise humana (ndo remove automaticamente).

1.1.77.43. Nesse caso, o regulador deve poder decidir: manter na
fila com justificativa, transferir solicitagdo ao novo
municipio, ou remover com comunicacdo. Todas as
acOes devem ser registradas.

1.1.77.44. Encaminhamentos e solicita¢gdes emitidos no prontuario
devem ser automaticamente direcionados para filas
correspondentes, com informacgdes clinicas transferidas
automaticamente.

1.1.77.45. O status da solicitagdo (pendente, classificada,
agendada, executada) deve ser visivel no prontuario,
permitindo que qualquer profissional acompanhe o fluxo,
conforme nivel de sigilo do prontuario.

1.1.77.46. Resultados de exames regulados, laudos de consultas
especializadas e relatorios de procedimentos devem
poder fluir de volta ao prontuario para continuidade do
cuidado.

1.1.77.47. O médico assistente deve poder visualizar a posi¢ao do
paciente nas filas, avaliando se € adequado aguardar ou
solicitar reclassificagao por agravamento.

1.1.77.48. Durante atendimentos, os alertas devem informar sobre
agendamentos regulados nos préximos dias ou
resultados de servigos regulados disponiveis para
analise.
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1.1.78. O sistema deve permitir o cadastro completo das fichas de
notificagdo compulsoria conforme Lista Nacional de Notificagao
Compulséria (Portaria de Consolidagéao no 4/2017), com cédigo
CID-10, classificacéo de periodicidade
(imediata/semanal/mensal), prazos de investigacdo e
encerramento, e campos especificos por agravo. Deve permitir
cadastrar agravos locais de interesse municipal.

1.1.78.1.  Deve permitir configuragao por agravo dos prazos legais
para notificagcdo, investigacdo, encerramento e
transmissdo. Deve gerar alertas progressivos:
preventivo (aproximagado do vencimento), limite (data-
limite atingida) e critico (prazo ultrapassado), garantindo
cumprimento das obrigagdes legais.

1.1.78.2. Integragdo nativa com PEP: ao registrar diagndstico
CID-10 de agravo de notificagdo compulsoria, o sistema
deve exibir alerta e permitir gerar ficha diretamente do
atendimento, com pré-preenchimento automatico de
dados do paciente, residéncia, unidade notificadora e
informacdes clinicas do atendimento.

1.1.78.3. Para agravos de notificaggo em até 24 horas
(meningites, sarampo, febre amarela, surtos), sistema
deve exibir alerta destacado informando obrigatoriedade
e oferecer mecanismo de comunicagdo direta com
vigilancia estadual, com registro da comunicagao
realizada.

1.1.78.4. Deve permitir o registro de notificacdes de fontes
externas: laboratérios privados, hospitais de referéncia,
outros municipios, comunidade. Deve permitir
vinculag&o ao cadastro do cidaddo quando identificavel,
ou registro anénimo para eventos ambientais. Incluindo
registro de notificagdes negativas.

1.1.78.5. Deve permitir a notificacdo vinculada ao cadastro unico
do paciente, aparecendo no histérico de saude acessivel
em atendimentos subsequentes. Deve permitir
identificar reinfecgbes, recidivas e padrdes de
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vulnerabilidade. O histérico de notificacdes deve orientar
o raciocinio diagnostico.

1.1.78.6. Para agravos ambientais/vetoriais (dengue,
leptospirose, hepatite A), o sistema deve permitir a
vinculacdo ao endereco e moradores. Deve identificar
automaticamente agregados familiares com multiplos
casos, permitindo ag¢des domiciliares integradas e
acumulando histérico do domicilio para acgoes
preventivas.

1.1.78.7.  Funcionalidades especificas para surtos: o sistema deve
implementar a detecgcdo automatica quando casos
superam limiares configurados, agrupamento de casos
em investigacdo Unica, curva epidémica, mapa
georreferenciado de casos, analise de caracteristicas
comuns e formularios especificos por tipo de surto.

1.1.78.8. Deve permitir o registro de hipdteses de
fonte/transmisséo, medidas de controle implementadas,
recursos mobilizados e comunicagdo de risco. Deve
permitir o encerramento com analise consolidada:
numero de casos, taxa de ataque, etiologia, fonte
confirmada e recomendacdes preventivas.

1.1.78.9. Investigagbes epidemioldgicas devem poder gerar
tarefas no aplicativo movel do ACS e ACE: busca de
contatos, verificagdo de faltosos, inspecdo domiciliar
para agravos vetoriais. Atividades de campo devem
poder ser registradas digitalmente e alimentar a ficha de
investigagao.

1.1.78.10. Deve disponibilizar painel com indicadores calculados
automaticamente: incidéncia, prevaléncia, letalidade,
taxa de positividade, proporcdo de casos
investigados/encerrados no prazo, tempo médio de
processamento. Deve possuir estratificacdo por faixa
etaria, sexo, territorio e outras variaveis.
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1.1.78.11. Deve apresentar a distribuicdo espacial dos casos por
territério, microarea, bairro ou outra unidade geografica.
Deve permitir identificar areas de concentragéo para
investigagao ou intensificacdo de acgbes. Deve permitir
analise temporal com séries histéricas e padroes
sazonais.

1.1.79. Deve possuir cadastro de estabelecimentos com razao social,
nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual/municipal, data de
constituicao, natureza juridica, endereco com
georreferenciamento, telefones, e-mail, e identificacdo de
sécios e responsaveis legais.

1.1.79.1. Deve possuir consulta automatica a base da Receita
Federal a partir do CNPJ: preenchimento de razao
social, situagdo cadastral, data de abertura, natureza
juridica, CNAES principal e secundarios, enderecgo
registrado e quadro societario.

1.1.79.2. Deve permitir vinculagao de multiplos
servigos/atividades ao estabelecimento (ex:
supermercado com comércio de alimentos, padaria,
acougue, farmacia), cada qual com requisitos
especificos de licenciamento e fiscalizagao.

1.1.79.3. Deve possuir determinacédo automatica da classificacao
de risco consolidada do estabelecimento com base nos
servicos vinculados, definindo exigéncias aplicaveis
para licenciamento.

1.1.79.4. Deve possuir campos especificos de informacgdes
sanitarias: area construida, numero de funcionarios,
horario de funcionamento, descrigdo das instalagdes,
equipamentos criticos e observagdes técnicas. Deve
permitir anexar fotografias das instalagdes.

1.1.79.5. Deve possuir cadastro de atividades econbmicas
sujeitas a controle sanitario com descricdo, codigo
CNAE, classificacdo de risco (alto/médio/baixo),
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legislagao aplicavel, requisitos documentais,
necessidade de vistoria prévia e validade do alvara.

1.1.79.6. Deve possuir configuragdo para emissdo automatica de
Dispensa de Alvara Sanitario para servigos de baixo
risco mediante declaracao, conforme Lei no 13.874/2019
(Lei da Liberdade Econbmica) e regulamentagdes
ANVISA.

1.1.79.7.  Deve possuir configuracado para emissao automatica de
Alvara Sanitario Provisorio para servigos de baixo a
médio risco mediante documentacdo basica e
declaragao de conformidade, com validade limitada até
vistoria.

1.1.79.8. Deve possuir configuragao para servigos de médio a alto
risco que exigem vistoria prévia: registro na fila de
trabalho para analise documental, agendamento de
vistoria e emissao condicionada a verificagao in loco.

1.1.79.9. Deve possuir configuragao por servico da exigéncia de
responsavel técnico com especificagdo da categoria
profissional habilitada (CRM, CRF, CRMV, CRN, CRO,
CREA, CRQ, etc.).

1.1.79.10. Deve permitir configuracdo de regras de renovagao:
estabelecimentos com histérico de conformidade podem
ter renovacdo simplificada; com histérico de
irregularidades exigem nova vistoria a cada renovagéo.

1.1.79.11. Deve possuir cadastro de responsavel técnico com
dados pessoais (nome, CPF, data de nascimento),
formacgéao profissional, numero de registro no conselho
de classe, categoria/especialidade e situagao do registro
(ativo, suspenso, cancelado).

1.1.79.12. Deve permitir registro de vinculos do profissional com
multiplos estabelecimentos, com controle de limites
legais de responsabilidade técnica conforme normas de
cada conselho.

Av. Pinheiro Machado, 581 — Centro — Veranépolis — RS — CEP 95330-000
saude@veranopolis.rs.gov.br - Fone: (54) 3441-1458 — CNPJ 98.671.597/0001-09




-
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
- e J | O
2 MUNICIPIO DE VERANOPOLIS \“’/

& SECRETARIA DE SAUDE Veranopolis

Viva bem. Viva mais. Viva aqui!

1.1.79.13. Deve permitir controle de carga horaria total de
responsabilidade técnica, alertando quando profissional
atinge limite que pode configurar impossibilidade de
exercicio efetivo.

1.1.79.14. Deve possuir o cadastro de veiculos vinculados a
estabelecimentos para atividades de transporte sujeitas
a controle sanitario: alimentos, produtos quimicos,
residuos, ambulancias.

1.1.79.15. Deve permitir registro de placa, Renavam, marca,
modelo, ano, tipo/categoria, finalidade de uso
(transporte refrigerado, secos, quimicos, ambulancia),
sistema de refrigeracdo, compartimento isotérmico,
equipamentos de seguranca.

1.1.79.16. Deve possuir controle de validade de documentos e
certificacdes especificas (CRLV, certificados de
vistoria), com alertas de aproximagao de vencimento e
histérico de vistorias sanitarias vinculado.

1.1.79.17. Deve possuir portal externo para autocadastramento:
criagdo de conta pelo representante legal com validagao
de CPF e vinculagdo ao CNPJ, verificando se CPF
consta do quadro societario na base da Receita Federal.

1.1.79.18. Apos validagdo, o sistema deve implementar
preenchimento automatico de dados do CNPJ via
Receita Federal e verificagcdo de consisténcia entre
CNAES registrados e servigos declarados, com alerta ou
bloqueio para incompatibilidades.

1.1.79.19. Com base nos servigos declarados, o sistema deve
aplicar regras automaticamente: Dispensa de Alvara
(baixo risco), Alvara Provisorio (aceite de termo), ou
registro na fila de vistorias (médio/alto risco).

1.1.79.20. Deve possuir portal para consulta de dados do
estabelecimento, servigos vinculados, alvara vigente
com data de validade e pendéncias identificadas.
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1.1.79.21. Deve permitir acesso a alvaras, dispensas, certificados
de vistoria, notificagdes e intimacdes, com possibilidade
de download e impresséo.

1.1.79.22. Deve permitir solicitagdo de renovagdo com
preenchimento de formulario de atualizagdo de dados e
upload de documentos exigidos.

1.1.79.23. Deve possuir atualizacdo de responsavel técnico,
alteracdo de enderego (com  documentagao
comprobatdria), inclusdo ou exclusdo de servigos.

1.1.79.24. Deve permitir agendamento de vistorias com selegéo de
data e horario dentre opgdes disponibilizadas pela
vigilancia, quando modalidade disponivel.

1.1.79.25. Deve permitir visualizacdo de status de processos em
andamento, etapa atual e previsao de conclusao.

1.1.79.26. Deve permitir upload de documentos comprobatérios de
regularizacdo e declaragbes de cumprimento em
resposta a notificagdes.

1.1.79.27. Deve permitir emissdao de alvara definitivo apods
verificagdo de conformidade (analise documental e
vistoria quando exigida), com identificagcdo completa,
servicos autorizados, responsavel técnico, validade e
elementos de seguranga (QR Code).

1.1.79.28. Deve permitir emissao automatica para
estabelecimentos cuja classificagdo permite, com
validade limitada (90-180 dias), condicionado a
regularizagdo mediante vistoria. Deixando claro o
carater temporario e condi¢cbes de conversao.

1.1.79.29. Deve disponibilizar documento que atesta exercicio
exclusivo de atividades de baixo risco dispensadas de
licenciamento prévio conforme legislagéo, facilitando
comprovagao perante terceiros (bancos, fornecedores).
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1.1.79.30. Deve disponibilizar documento complementar que
atesta realizacdo de vistoria sanitaria com resultado
favoravel, emitido independentemente ou como parte do
processo de licenciamento.

1.1.79.31.  Deve disponibilizar os documentos emitidos em formato
digital com assinatura eletrénica, disponibilizados no
portal e enviados por e-mail. Via digital mantida para
reemissdo e verificagdo de autenticidade pelo portal
publico.

1.1.79.32. Deve implementar organizacdo de rotas de inspecéao
agrupando estabelecimentos por critério geografico, tipo
de atividade ou outro critério, facilitando planejamento e
execucgao de fiscalizagdo programada.

1.1.79.33. Deve garantir registro de execugao da rota com data,
fiscal responsavel, estabelecimentos visitados, nao
localizados ou fechados. Permite acompanhar
produtividade e identificar estabelecimentos
sistematicamente nao localizados.

1.1.79.34. Deve permitir visita como parte do processo de
concessao/renovacéo de alvara, verificando requisitos
para autorizagao de funcionamento. Utilizando checklist
especifico por tipo de estabelecimento, e resultando em
parecer favoravel ou desfavoravel.

1.1.79.35. Deve permitir checklist com itens de verificacdo
especificos do segmento, organizados por area
(estrutura fisica, equipamentos, processos,
documentagao, pessoal). Para cada item: conforme, nao
conforme, n&o aplicavel, ndo verificado.

1.1.79.36. Deve disponibilizar documento que comunica
irregularidades e estabelece prazo para corregao, sem
aplicacao imediata de penalidade. Este documento tem
carater orientador que precede medidas punitivas,
oferecendo oportunidade de regularizagéo.
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1.1.79.37. Deve disponibilizar documento que convoca o
responsavel a comparecer a vigilancia para
esclarecimentos, apresentacdo de documentos ou
ciéncia de procedimento administrativo. Utilizada
quando exige formalidade adicional.

1.1.79.38.  Deve permitir configuragéo de prazos padrao por tipo de
irregularidade, com possibilidade de ajuste pelo fiscal
conforme complexidade da adequacgao necessaria.

1.1.79.39. Deve possuir controle automatico do prazo de cada
notificagcdo com alerta ao aproximar-se do vencimento
para programacao de reinspecao. Notificagbes vencidas
sem comprovagao devem ser sinalizadas
automaticamente.

1.1.79.40. Deve possuir registro de verificagdo com data, forma
(reinspecdo, documentos, declaragdo), resultado
(cumprida integralmente, parcialmente, ndo cumprida) e
desdobramento  (arquivamento, nova notificagdo,
processo administrativo).

1.1.79.41. Deve possuir integragao com portal do estabelecimento
para disponibilizacdo eletrdbnica de notificagdes com
confirmacdo de ciéncia, complementando ou
substituindo entrega fisica conforme configuragao.

1.1.79.42. Deve disponibilizar documento que formaliza
constatacao de infragao e inicia processo administrativo.
Lavratura em campo (flagrante), em escritorio (analise
de documentos ou vencimento de notificagdo) ou como
desdobramento de processo.

1.1.79.43. Deve permitir aplicacdo de multa com valores
configuraveis conforme classificagdo da infragéo e porte
do estabelecimento, seguindo tabelas definidas em
legislagdo municipal ou estadual.

1.1.79.44. Deve permitir o registro de apreensédo de produtos em
situagcdo irregular com registro detalhado: itens,
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quantidade, motivo, destino (destruicdo, devolugéo
condicionada, aguardando decisao).

1.1.79.45. Deve permitir o registro de inutilizagcdo de produtos
improprios para consumo com registro do procedimento
de destruicdo, documentagéo fotografica e laudo quando
aplicavel.

1.1.79.46. Deve permitir o registro de interdicdo quando condigdes
sanitarias oferecem risco iminente a saude, com registro
de areas ou atividades interditadas e condigbes para
desinterdicéo.

1.1.79.47. Deve permitir a cassagao do licenciamento para casos
graves ou reincidéncia, com processo administrativo
completo documentando as razdes e o devido processo
legal.

1.1.79.48. Deve permitir o registro de defesa apresentada pelo
autuado com data de protocolo, documentos anexados
e argumentos apresentados para analise pela
autoridade competente.

1.1.79.49. Deve permitir o registro da decisdo com fundamentacao
legal e técnica, acolhimento ou rejeicdo de argumentos
da defesa, e definicado de penalidade aplicavel quando
procedente.

1.1.79.50. Deve permitir o controle automatico de prazos de cada
etapa do processo com alertas de vencimento,
garantindo celeridade e evitando prescrigao de agoes.

1.1.79.51. Deve permitir a identificacdo de alvaras proximos do
vencimento com alertas progressivos: preventivo (60-90
dias), proximidade imediata (30 dias), vencido. Devem
ser gerados alertas no painel da vigilancia e
opcionalmente ao estabelecimento.

1.1.79.52.  Deve identificar estabelecimentos sem inspe¢ao ha mais
tempo que o periodo definido para sua categoria. Deve
ser feito calculo automatico da proxima vistoria devida
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com base na Uultima realizada e periodicidade
configurada.

1.1.79.53. Deve monitorar a validade de documentos do
estabelecimento ou responsavel técnico: certificados
obrigatoérios (manipulagcdo de alimentos), laudos
técnicos (agua, controle de pragas), registros
profissionais.

1.1.79.54. Deve permitir visdo gerencial consolidada: alvaras a
vencer por periodo, vistorias em atraso, documentagéo
vencida. Permitindo planejamento de capacidade e
priorizacado de acoes.

1.1.80. Deve possuirintegragao com API oficial do WhatsApp Business
da Meta, com conta Business verificada, numero dedicado para
o servigo de saude e templates de mensagem aprovados pela
plataforma. Distingue-se de solugdes ndo oficiais sujeitas a
bloqueios.

1.1.80.1. O sistema deve permitir a configuragdo de templates
previamente aprovados pela Meta que definem estrutura
das mensagens proativas, garantindo conformidade
com politicas anti-spam e permitindo personalizagao
com variaveis dinamicas (nome, data, profissional, etc.).

1.1.80.2. Deve permitir o envio de mensagens de texto simples
para comunicagcbes informativas diretas sem
necessidade de interacdo do paciente.

1.1.80.3. Deve permitir mensagens com botdes de resposta que
permitem ao paciente selecionar opgdes predefinidas
(Confirmar/Cancelar, Sim/Nao) com um toque, sem
necessidade de digitar, aumentando taxas de
engajamento.

1.1.80.4. Deve permitir a configuracdo em dias antes do evento
para o primeiro aviso (consulta de rotina pode ter aviso
3 dias antes; exame com preparo pode ter 5 dias para
permitir tempo de preparagao).
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1.1.80.5. Deve permitir a configuragdo em horas antes do evento
para lembrete adicional. Podendo ser na véspera (24
horas) ou na manha do dia, conforme necessidade do
servico.

1.1.80.6. Deve permitir a definicdo de janela de horario para envio
de mensagens, evitando disparos em horarios
inconvenientes (madrugada, horario de almogo) que
gerariam insatisfagao.

1.1.80.7. Deve permitir a personalizacao do texto e formato da
mensagem para cada tipo de evento, permitindo
comunicagao adequada as caracteristicas especificas
de cada servico.

1.1.80.8. Deve permitir a definicdo se a mensagem deve incluir
botdes de confirmagao/cancelamento (interativa) ou se
€ apenas informativa, conforme necessidade
operacional.

1.1.80.9. Deve permitir avisos de consultas agendadas,
procedimentos programados e retornos marcados no
modulo de Prontuario Eletrénico, com informacbes de
data, horario, local e profissional.

1.1.80.10. Deve permitir avisos de coletas laboratoriais agendadas
incluindo instrugdes de preparo especificas (jejum,
suspensdo de medicamentos, coleta de material),
garantindo que paciente chegue preparado.

1.1.80.11.  Deve permitir notificacdo automatica quando resultados
de exames ficam disponiveis, com link para acesso no
Portal de Transparéncia ou orientagao para retirada.

1.1.80.12. Deve permitir avisos de viagens de transporte sanitario
agendadas com orientagdes de embarque: ponto de
partida, horario de chegada recomendado, documentos
necessarios, orientagdes sobre alimentagao.

1.1.80.13. Deve permitir comunicagdo peridédica automatica
(padrao: 45 dias) informando posigao atual na fila, tempo
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estimado de espera, classificagdo de risco quando
aplicavel, e orientagdo para manter dados atualizados.

1.1.80.14. Deve permitir comunicag¢ao perioddica incluindo opgdes
para paciente confirmar necessidade ou desistir,
permitindo limpeza de filas com demandas que deixaram
de existir.

1.1.80.15. Deve permitir comunicacao extraordinaria fora do ciclo
regular quando posi¢cdo ou tempo estimado melhorou
significativamente (reclassificagdo de risco, ampliagao
de oferta).

1.1.80.16. Deve permitir convocacbes para campanhas de
vacinagao conforme elegibilidade do paciente (faixa
etaria, grupos prioritarios, doses pendentes),
direcionando publico-alvo.

1.1.80.17. Deve permitir lembretes para retirada de medicamentos
de uso continuo com verificacdo de validade da receita
e verificacdo de estoque, evitando deslocamentos
frustrados.

1.1.80.18. Quando paciente n&o retira medicamento de uso
continuo no prazo esperado, sistema deve gerar alerta
para equipe de saude intervir antes que interrupgao
cause danos.

1.1.80.19. Deve permitir avisos sobre visitas domiciliares
programadas pelo ACS, informando data, periodo
(manha/tarde) e finalidade da visita.

1.1.80.20. Deve permitir avisos de aproximagao e vencimento de
prazo de empréstimo de equipamentos de saude
(cadeiras de rodas, concentradores de oxigénio), com
opcao de renovacao por resposta.

1.1.80.21. Deve permitir convocacdo para revisao periodica de
equipamentos em poder de pacientes (verificagdo de
concentradores, calibragdo de equipamentos de
medigao).
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1.1.80.22. Deve permitir notificacdo quando documentos externos
sao recebidos na secretaria (resultados de exames de
outros municipios, laudos), informando tipo, local e
horario para retirada.

1.1.80.23. Deve permitir lembretes em intervalos configuraveis
(padrao: 7 dias) durante periodo definido (padréo: 21
dias) para documentos nao retirados, totalizando
aproximadamente trés tentativas.

1.1.80.24. Quando o paciente cancela, o sistema deve
implementar: atualizacdo do status, alerta imediato ao
operador sobre vaga liberada, mensagem de retorno
confirmando cancelamento e orientando sobre
reagendamento.

1.1.80.25. Agendamentos sem resposta apos envio de lembretes
devem ser sinalizados como "Sem Confirmagao" para
que a equipe possa realizar contato ativo por telefone
quando justificar.

1.1.80.26. O moddulo de envio de mensagens deve operar como
camada de comunicacgao que coleta eventos relevantes
de todas as areas (PEP, Laboratério, Transporte,
Regulagao, Farmacia, Territorio, Patriménio,
Documentos) e os transforma em comunicagoes.

1.1.81.  Deve disponibilizar portal que reflete em tempo real a situacao
dos servigos de saude (disponibilidade de medicamentos,
vagas em viagens, posicdo em filas), diferente de portais
estaticos com documentos desatualizados.

1.1.81.1. O portal disponibilizado deve implementar duas
camadas de acesso:

1.1.81.2. Camada publica (sem autenticagdo): noticias,
campanhas, medicamentos disponiveis, viagens,
estatisticas. Camada restrita (com autenticagéo): dados
pessoais de saude, historico, documentos, filas.
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1.1.81.3. Deve garantir que as informagdes exibidas no portal sdo
as mesmas dos sistemas operacionais internos (mesma
disponibilidade de medicamento, mesmas vagas de
viagem, mesmos laudos), eliminando inconsisténcias.

1.1.81.4. O portal deve permitir busca de medicamentos por nome
comercial ou principio ativo com resultado mostrando
disponibilidade por unidade de saude (disponivel,
estoque baixo, indisponivel) e data/hora da ultima
atualizagao, e disponibilidade extraida em tempo real do
modulo de Farmacia. Quando o medicamento é
dispensado ou recebido, a disponibilidade no portal deve
ser automaticamente atualizada.

1.1.81.5. O portal deve disponibilizar calendario ou listagem de
viagens de transporte sanitario programadas para
proximos dias, filtraveis por destino (cidade ou
estabelecimento de saude).

1.1.81.6. Para cada viagem, o portal deve disponibilizar: data,
horario previsto de saida, destino, tipo de veiculo
(indicagao de acessibilidade), local de embarque, vagas
totais e vagas disponiveis. Quando o paciente € incluido
em viagem pelo setor de transporte, vagas disponiveis
no portal sdo decrementadas automaticamente.
Cancelamentos liberam vagas instantaneamente

1.1.81.7. O portal deve permitir acesso a segunda via de
atestados médicos e odontologicos emitidos durante
atendimentos, com assinatura digital e elementos de
verificagcao de autenticidade.

1.1.81.8. O portal deve permitir acesso a segunda via de
declaracbes de comparecimento emitidas pelas
unidades de saude, para comprovagao perante
empregadores e instituigoes.

1.1.81.9. O portal deve permitir acesso a segunda via de
encaminhamentos para especialidades e outros niveis
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de atencdo, com informacbes clinicas que
fundamentaram a solicitagao.

O portal deve permitir acesso a segunda via de receitas
emitidas durante atendimentos, com informacdes de
medicamentos, posologia e orientagdes de uso.

O portal deve permitir acesso a resultados de exames
laboratoriais e de imagem liberados pelo mdédulo de
Laboratoério, com laudo completo assinado digitalmente.

Deve permitir a solicitagdo de copia de prontuario de
atendimento, gerando alerta para administrador do
sistema que faz a liberacao e disponibilizacao via e-mail.

Deve manter registro de todos os downloads realizados,
documentando data, hora e IP de acesso para fins de
auditoria e segurancga.

O portal deve permitir acesso a caderneta de vacinagao
em formato padronizado: dados do cidadéo, logotipo da
secretaria, listagem de vacinas em ordem cronoldgica ou
agrupadas por tipo, elementos de autenticidade (codigo,
QR Code).

O portal deve permitir a visualizagao de todas as filas em
que o© cidadao esta incluido: tipo de
procedimento/consulta aguardada, data de inclusao,
classificacdo de risco (quando autorizado), posicéao
atual, tempo de espera acumulado.

Alteracdes de posicéo na fila por entrada/saida de outros
pacientes, reclassificacbes de risco ou movimentacdes
devem ser imediatamente refletidas na consulta.

Cada documento emitido (atestados, declaragdes,
resultados, caderneta) deve conter cédigo de verificagao
unico e QR Code, com cédigo, que direciona para
pagina de validacéao.
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1.1.81.18. O Portal do sistema deve ficar disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, permitindo que cidadao acesse
servigos quando necessitar, sem depender de horario de
funcionamento das unidades.

1.1.82. A interface do sistema deve ser adaptavel a diferentes
dispositivos (computadores, tablets, smartphones), garantindo
boa experiéncia de uso em qualquer formato de tela.

1.2. Relativamente ao software de contact center e comunicagao unificada:
1.2.1. Deve ser integrado ao software de gestdo da saude.

1.2.2. Deve ser possivel cadastrar, excluir, editar, consultar, bloquear,
desbloquear, ativar e desativar os usuarios.

1.2.3. Deve possibilitar o uso de criptografia de chaves assimétricas,
conforme padrao TLS (Transport Layer Security), nas
comunicagdes entre os usuarios.

1.2.4. Deve permitir gravar as interagées do contact center por voz,
chat e video.

1.2.5. Deve possuir fungao de realizagado de copia de seguranga dos
dados das interagbes havidas (conteudos, registros de
comunicagdes, assim como transcri¢gdes e analises oriundas da
inteligéncia artificial).

1.2.6. Deve possuir agenda centralizada.

1.2.7. Toda a gestdo da plataforma deve ficar a cargo dos usuarios
administradores da Contratante.

1.2.8. Deve permitir a realizacdo de conferéncias de voz, durante as
interagdes, entre o agente de interacéo, o interlocutor, outros
usuarios da plataforma em distintos papéis e outros
profissionais que nao fazem parte da estrutura de atendimento.

1.2.9. Deve possibilitar a realizacdo de chamadas call back para
evitar que os usuarios dos servigos aguardem muito tempo em
fila de espera para atendimento.

Av. Pinheiro Machado, 581 — Centro — Veranépolis — RS — CEP 95330-000
saude@veranopolis.rs.gov.br - Fone: (54) 3441-1458 — CNPJ 98.671.597/0001-09




[
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
s P JIU
*5) MUNICIPIO DE VERANOPOLIS \“»/

#& SECRETARIA DE SAUDE Veranopolis

Viva bem. Viva mais. Viva aqui!

1.2.10. Deve permitir o mapeamento de ramal — numero de telefonia
movel de maneira que quando um usuario discar para um
determinado ramal registrado no software, seja gerada uma
chamada sainte para o numero celular correspondente.

1.2.11.  Deve possuir gateway para troncos SIP com capacidade de até
10 chamadas simultdneas que atendem aos seguintes
requisitos:

1.2.11.1.  Deve possibilitar a interconexdo com gateway para a
rede de telefonia publica fixa através de conexao
troncalizada SIP.

1.2.11.2.  Deve permitir a conexao com outras centrais atualmente
utilizadas pela contratante, baseadas no padrao SIP.

1.2.11.3. Deve permitir os seguintes tipos de Codecs: G.711 e
G.729.

1.2.11.4. Deve possibilitar estabelecer comunicagdo entre o
gateway e o software de comunicag¢des unificadas de
maneira criptografada segundo chaves assimétricas,
conforme padrao TLS (Transport Layer Security).

1.2.11.5. Deve possibilitar configuragdo remota através de
interface orientada a web browser.

1.2.11.6. Deve possuir fungbes de gerenciamento e manutengao
remota a fim de que a manutencdo de cada gateway
possa ser feita remotamente por intermédio de rede IP.

1.2.11.7. Deve vir acompanhado do Manual de Operacdo bem
como do Manual Técnico que orienta os aspectos de
requisitos minimos de infraestrutura, escritos no idioma
nacional.

1.2.11.8. Deve possibilitar interacbes ativas e receptivas para
contact center.

1.2.11.9. Fungdes de Interacdo Humana (voz e chat):
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1.2.11.9.1. Deve atender chamados pelas midias de voz e
chat na mesma interface. As filas de atendimento
devem respeitar, ou ndo, a midia entrante.

1.2.11.9.2. Deve possuir capacidade de 3 posigcoes
simultdneas de interacdo humana e de 20
usuarios ativos de comunicacao unificada.

1.2.11.9.3. Deve possibilitar o atendimento por intermédio de
mensagens oriundas das midias sociais
WhatsApp, Telegram, Instagram Direct Message
e Facebook Message.

1.2.11.9.4. Deve permitir contatos por meio de mensagens
trocadas através de chat proprio do software,
inserido em portal ou em app proprio da
Contratante.

1.2.11.9.5. Deve possibilitar contatos com usuarios de
comunicagao unificada.

1.2.11.9.6. Deve permitir a gravacéo dos contatos realizados,
sejam eles por voz ou por chat.

1.2.11.9.7. Deve possuir mecanismos de gerenciamento de
filas por grupo, por habilidade do usuario e por
servico de atendimento.

1.2.11.9.8. Deve possuir mecanismos de supervisdo on-line
dos contatos realizados, sendo possivel a
interferéncia do supervisor no contato, por meio
de mecanismo de intercalagdo e/ou conferéncia,
orientando o atendente em como proceder.

1.2.11.9.8.1. Também deve possibilitar ao atendente
transferir o chamado para o supervisor
assumir o contato com o usuario do
servico.

1.2.11.9.9. Deve permitir a emissao de relatérios, consultas
graficas e dashboards que indiquem a
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performance dos contatos realizados com,
minimamente, o numero de chamadas que foram
atendidas e/ou geradas, que desistiram de
esperar, que estdo em atendimento, que estdo na
fila, e o nivel de servigo correspondente.

1.2.11.9.9.1. Esses relatérios e consultas devem ser

1.2.11.9.10.

1.2.11.9.11.

1.2.11.9.12.

1.2.11.9.13.

1.2.11.9.14.

1.2.11.9.15.

1.2.11.9.16.

1.2.11.9.17.

passiveis de configuragdo minima por
meio de filtros de tempo (data e hora de
inicio e de término), de usuario, de grupo e
de turno.

No caso da midia WhatsApp, deve permitir o uso
da API desta midia contratada junto a Meta ou
broker credenciado pela Meta, diretamente pelo
Contratante, caso seja do seu interesse.

Deve possibilitar acionar uma interagéo por video
a partir de uma interacao pela midia chat.

Deve possuir fungdo onde se pode registrar as
classificagbes de interagcdes por servigo.

Deve possibilitar o atendimento simultdneo de
voz e chat por um mesmo usuario de interacéo
(agente de interacao).

Deve possibilitar, durante as interagdes por chat,
0 envio de arquivos tais como documentos,
videos e fotos, dentre outros.

Deve possibilitar configurar o limite maximo de
tempo transcorrido desde a entrada da chamada
de voz e, separadamente, de chat para eventual
disparo de procedimento.

Deve possibilitar configurar o tempo maximo de
espera para responder a pesquisa de satisfagcao.

Deve possuir, minimamente, o0s seguintes
relatérios de gestao:
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1.2.11.9.17.1.  Estatisticas por Periodo - Visdo Geral;
1.2.11.9.17.2. Listagem de Chamadas no Servico;
1.2.11.9.17.3. Perfil de Espera;
1.2.11.9.17.4. Estatisticas por Midia - Servicos

Receptivos;
1.2.11.9.17.5. Atendimento de Agentes;
1.2.11.9.17.6. Pausa e Tempo Logado dos Agentes;
1.2.11.9.17.7. Lista de agentes operando no(s)
servigo(s);
1.2.11.9.17.8.  Estatisticas de Callbacks Registrados e/ou
Gerados;
1.2.11.9.17.9.  Lista de Numeros Registrados Callback;
1.2.11.9.17.10. Listagem de Chamadas no Servico -
Exportacao;
1.2.11.9.17.11.  Estatisticas por Midia - Servicos
Receptivos - Exportacao;
1.2.11.9.17.12.  Atendimento de Agentes - Exportacao;
1.2.11.9.17.13. Pausa e Tempo Logado dos Agentes -
Exportacao;
1.2.11.9.17.14. Lista de agentes operando no(s) servigo(s)
- Exportacéo;
1.2.11.9.17.15.  Estatisticas de Callbacks Registrados e/ou
Gerados - Exportacéo;
1.2.11.9.17.16. Lista de Numeros Registrados Callback -
Exportacéo;
1.2.11.9.17.17.  Integragao Midias Sociais - Estatisticas de

Mensagens;
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1.2.11.9.17.18. Integragdo Midias Sociais - Resultado do

envio de mensagens HSM;

1.2.11.9.17.19. Integragdo Midias Sociais - Estatisticas de

Mensagens - Exportagao;

1.2.11.9.17.20. Integragdo Midias Sociais - Resultado do

1.2.11.9.18.

1.2.11.9.19.

1.2.11.9.20.

1.2.11.9.21.

1.2.11.9.22.

1.2.11.9.23.

1.2.11.9.24.

1.2.11.9.25.

envio de mensagens HSM - Exportacéo.

Deve facultar ao usuario sua identificagao, ou
ndo, antes de iniciar as interagdes com o publico.

Deve possibilitar ao usuario, nas interacées na
midia chat, informar um apelido a fim que seu
nome nao seja publicizado.

Deve possibilitar configurar datas especiais
como, a titulo de mero exemplo, os feriados
municipais, estaduais e nacionais.

Deve  possibilitar  configurar  mensagens
especificas de voz e chat, como a titulo de mero
exemplo, mensagens de boas-vindas.

Deve possibilitar configurar modelos de resposta
para a midia chat a fim de trazer ganhos de
produtividade aos usuarios durante as interacoes
por esta midia.

Deve possibilitar configurar os motivos de pausa
automatica e manual.

Deve possibilitar configurar os servigos de
interacdo, ativos e receptivos, que serao
implantados.

Deve possibilitar configurar as habilidades
requeridas de cada usuario durante as interagdes
havidas em cada um dos servigos.
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Deve possibilitar a montagem de equipes
formadas pelos usuarios a serem alocados em
determinado servigo.

Deve possibilitar gerar um formulario que sera
utilizado para acessar as interagdes por chat a
partir do Portal da contratante.

Deve permitir consultar o historico das interagdes
anteriores, havidas com um mesmo interlocutor,
durante uma interacdo com ele.

Deve possibilitar  supervisionar  agentes,
chamadas, servicos ativos e servigos receptivos.

Deve possuir painel de acompanhamentos em
tempo real, atualizado no maximo a cada 5
segundos, que indique o numero de chamadas
atendidas, geradas, em atendimento,
abandonadas e na fila, assim como o nivel de
servigo de cada agente de interagdes.

Deve possuir fungédo de monitoragao de agentes
de supervisdo que permite ao auditor avaliar a
qualidade dos servigos, das interagcdes e dos
agentes de interagdo. A avaliagdo deve ocorrer
tanto nas interagdes por voz quanto nas por chat.

Deve permitir que o usuario dos servigos de
atencgao de urgéncia e emergéncia possa avaliar,
ele mesmo, a interacdo que teve com o usuario
das interagdes.

Deve permitir a gravagao dos contatos realizados,
independentemente da midia utilizada.

Deve possibilitar o] recebimento do
encaminhamento de atendimentos automaticos
para atendimentos humanos mediante escolha
do usuario do servigo.
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1.2.11.9.35. Deve possibilitar realizar ligagbes para numeros
destinatarios previamente selecionados que, na
medida que atendem, devem receber uma
gravacao e a transferéncia, ou nao (opcional pelo
usuario destinatario) para uma estagdo de
interacéao.

1.2.11.9.36. Deve permitir a emissao de relatérios, bem como
0 agendamento desta emiss&o e remessa por e-
mail para conta previamente configurada.

1.2.11.9.37. Deve permitir a realizagcdo de coépia logica de
seguranga dos conteudos gravados antes do seu
expurgo de dentro do software. Essa cépia légica
de seguranga deve ser passivel de ser
recuperada para a solugdo quando isso for
necessario. O expurgo de dentro do software
deve ser possivel por periodo, isto é, o usuario
administrador determina o periodo que deseja
que os conteudos das interagbes sejam
expurgados.

1.2.11.9.38. Deve possibilitar, através de integracdo com
outros softwares, gerar o protocolo da interagcéo
e/ou da manifestacao e informar esse protocolo
ao(a) Requerente para que ele(a) possa
acompanhar, posteriormente.

1.2.11.9.39. Deve possuir mecanismos de configuracdo das
integracdes deste software com outras bases de
dados a fim de possibilitar a prestagdo de
informacbes verbalizadas através de engenhos
do tipo TTS (Text to Speech).

1.2.11.9.40. As integragbes de que tratam as duas
caracteristicas anteriores devem ser possiveis de
serem utilizadas em diferentes servicos.
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1.2.11.9.42.

1.2.11.9.43.

1.2.11.9.44.

1.2.11.9.45.

1.2.11.9.46.

1.2.11.9.47.

1.2.11.9.48.

1.2.11.9.49.

1.2.11.9.50.
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As integragdes devem ser possiveis tanto no
sentido de obter, quanto no sentido de atualizar
essas bases de dados.

Deve possibilitar a montagem de filas unicas,
independentemente da midia (voz e chat) que
esta sendo utilizada para a interacdo. As filas
também devem poder ser configuradas por
servigo (ativo ou receptivo) ou, ainda, por midia.

Deve permitir ao usuario consultar ou selecionar
qual(is) o(s) servigo(s) ele esta alocado para
interagir.

Deve possibilitar encaminhar uma interacao por
vOz para outro usuario.

Deve possibilitar enviar mensagens para o0s
contatos que estdo na agenda do usuario.

Deve possibilitar gerar ou receber chamadas para
interagao por voz e por chat.

Deve possibilitar selecionar qual o tipo de
interacao esta ativa para comunicagéao (interagéao
interna ou externa). Também deve possibilitar
deixar que a detecgao da interagdo seja
automatica.

Deve possibilitar consultar as interacbes que
foram perdidas a fim de permitir o seu
restabelecimento.

Deve permitir o uso de modelos de respostas por
chat a fim de possibilitar a padronizagao e a maior
produtividade das interagdes por esta midia.

Deve permitir que, dependendo dos dialogos
realizados pelos mecanismos automaticos e/ou
dependendo do servigo, seja possivel selecionar
0 usuario da interacao por intermédio das suas
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habilidades, ou seja, selecionar o usuario mais
competente para realizar determinada interagao.

1.2.11.9.50.1.  Atitulo de mero exemplo, pode haver uma
interagdo ou servico que requeira a
habilidade de interagdo em outro idioma ou
de interacdo com pessoa que esta
sofrendo maus tratos como em denuncias
de violéncia intrafamiliar.

1.2.11.9.51. Deve possibilitar consultar a fila de solicitantes
que aguardam interagéo.

1.2.11.9.52. Deve possibilitar consultar o estado do sistema,
minimamente se esta ativo ou se esta inativo.

1.2.11.9.53. Deve possibilitar acompanhar o tempo que o
usuario esta no seu status atual como, a titulo de

mero exemplo, “operando”, “em pausa manual’
ou “em pausa programada”.

1.2.11.9.54. Deve permitir ao usuario das interagbes mudar
seu status.

1.2.11.9.55. Deve possibilitar ao usuario das interacdes
realizar discagem de chamadas de voz, tanto
externas, como internas.

1.2.11.9.56. Deve possibilitar finalizar as interagdes,
independentemente da midia.

1.2.11.9.57. Deve possibilitar enviar e receber arquivos tais
como, a titulo de mero exemplo, videos, fotos e
documentos pelas midias chat.

1.2.11.10.  Fungdes de Interacdo Automatica (voz e chat):

1.2.11.10.1.  Deve possuir capacidade de até 08 (oito) canais
simultaneos de voz e 08 (oito) canais simultaneos
de chat.
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1.2.11.10.2.

1.2.11.10.3.

1.2.11.10.4.

1.2.11.10.5.

1.2.11.10.6.

1.2.11.10.7.

1.2.11.10.8.

1.2.11.10.9.

1.2.11.10.10.
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Deve possibilitar o atendimento por intermédio de
resposta automatica por voz e por chat.

Deve permitir a gravacéo dos contatos realizados,
independentemente da midia utilizada.

Deve permitir que sejam feitos contatos
identificados ou anbénimos, por diferentes
caminhos ou pelo mesmo caminho, isto €&, pelo
mesmo numero telefénico ou enderecgo de chat ou
por diferentes numeros telefbnicos e/ou
enderecos de chat.

Deve possibilitar criacédo de novos dialogos para
serem utilizados em servigos ativos e receptivos,
assim como sua manutengao e ajustes.

Deve possibilitar atendimentos por voz, chat
préprio e por chat através de interoperabilidade
com as midias sociais Telegram, WhatsApp,
Instagram Direct Message e Facebook Message.

Deve possibilitar a interagdo automatica para
diferentes servigos ativos e/ou receptivos.

Deve possibilitar o encaminhamento de
atendimentos automaticos para atendimentos
humanos mediante escolha do usuéario do
servico.

Deve possibilitar integragdo com bases de dados
de terceiros assim como API's de sistemas
transacionais de terceiros.

Deve possibilitar a emissdo de relatérios e
consultas graficas de uso dos servigcos de
atendimento automatico, referentes a um
periodo, minimamente:

1.2.11.10.10.1. URA - Chamadas, Totalizador de Acessos

por Ponto de Verificagao;
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1.2.11.10.10.2. URA - Chamadas, Exportacdo da
Listagem dos Pontos de Verificagéao;

1.2.11.10.10.3. URA - Chamadas, Totalizador de
Chamadas por Servigo;

1.2.11.10.10.4. URA - Chamadas, Informagdes da
Chamada no Servico, Ponto de
Verificagao;

1.2.11.10.10.5. URA - Chamadas, Grafico das Chamadas
por Hora;

1.2.11.10.10.6. URA - Chamadas, Grafico das Chamadas
por Dia;

1.2.11.10.10.7. URA - Chamadas, Totalizadores por
Classificacdo da Chamada,;

1.2.11.10.10.8. URA - Chamadas, Totalizadores dos
Atributos Valores do Servico;

1.2.11.10.10.9. URA - Lista Chamadas com Resultado;

1.2.11.10.10.10. Midias Sociais - Resultado do envio de
mensagens HSM;

1.2.11.10.10.11.  Midias Sociais - Resultado do envio de
mensagens HSM - Exportagéao.

1.2.11.10.11. Deve possibilitar facultar ao usuario sua
identificacdo, ou nao, antes de ser atendido,
mediante atendimento automatico.

1.2.11.10.12. Deve possuir fungdes e/ou mecanismos de
configuragdo dos didlogos para o atendimento
automatizado através de voz e de chat. Os
dialogos devem ser plenamente configuraveis.

1.2.11.10.13. A configurac&o dos dialogos deve ser passivel de
ser testada através do acompanhamento, linha a
linha, denominado “debug”. Essa funcionalidade
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de teste é possivel tanto para diadlogos por voz
como para dialogos por chat.

A configuragcdo dos dialogos também deve ser
passivel de ser realizada através de ferramenta
No Code dentro da prépria solugéo.

Relativamente as interacbes automatizadas,
tanto por chat, quanto por voz, deve ser possivel
supervisionar:

1.2.11.10.15.1.  As interagcbes que estdo ocorrendo no

momento da supervisao;

1.2.11.10.15.2. Os robds de interacdo automatizada,

minimamente quanto ao seu historico e
picos de ocupacao e sua ocupagao;

1.2.11.10.15.3. As rotas utilizadas nas interagdes

automatizadas; e

1.2.11.10.15.4. Os servicos que estdo utilizando as

1.2.11.10.16.

1.2.11.10.17.

1.2.11.10.18.

1.2.11.10.19.

interacdes automatizadas.

Deve possibilitar reiniciar as estatisticas de
supervisao.

Deve possibilitar configurar o calendario de
funcionamento das interagdes automatizadas.
Deve ser possivel haver multiplos calendarios
para que a cada servigo, seja utilizado um ou
outro calendario.

Deve permitir gerenciar as rotas e perfis de
interacdo automatizada que se utilizardo dos
robos.

Deve possibilitar gerenciar os servigos que se
utilizardo das rotas e perfis de interagao
automatizada.
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1.2.11.10.20. As integracdes dos robds com as bases de dados
devem ser possiveis tanto no sentido de obter
informacgdes das bases de dados da Contratante,
quanto no sentido de atualizar essas bases de
dados com os resultados dos dialogos realizados
com os usuarios dos servicos de atencao de
urgéncia e emergéncia.

1.2.11.10.21.  Deve permitir distribuir os softwares de interacéo
automatizada em diferentes servicos a fim de
balancear esse tipo de interagcdo de acordo com
a demanda da populacéo.

1.2.11.10.22.  Deve possibilitar supervisionar o comportamento
das interagdes e dos servigos disponiveis mesmo
a distancia, fora do Contratante. Essa
caracteristica se faz necessaria em face ao fato
dessas interacbes poderem ocorrer a qualquer
hora do dia, independentemente de ser dia util ou
nao.

1.2.11.10.23. Deve ser possivel fazer uso das fungdes de
processamento de linguagem natural e de
inteligéncia artificial.

1.2.11.11.  Fungdes de Discagem automatica:

1.2.11.11.1. Deve possuir capacidade de até 5 (cinco)
chamadas simultaneas.

1.2.11.11.2. Deve ser possivel realizar discagem automatica
para uma lista de numeros carregados no
software com, no minimo, as capacidades abaixo
arroladas:

1.2.11.11.2.1. Promove a discagem e, assim que o
destinatario atender, passar a ligagéo para
um usuario de interagcdo humana;
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1.2.11.11.2.2. Promove a discagem e, assim que o

destinatario atender, tocar uma gravacéao
de audio, desligando logo em seguida; e

1.2.11.11.2.3. Promove a discagem e, assim que o

1.2.11.11.3.

1.2.11.11.4.

1.2.11.11.5.

1.2.11.11.6.

1.2.11.11.7.

destinatario atender, aplicar um
questionario previamente configurado.

Deve permitir registrar se o destinatario da
discagem ouviu a mensagem até o final.

Deve possibilitar registrar se o destinatario
respondeu todo o questionario aplicado.

Deve possibilitar registrar se o destinatario
interrompeu a ligacdo durante a mensagem
automatica ou o questionario aplicado.

Deve permitir testar se o numero destinatario esta
ativado ou nao, gravando o devido registro dessa
condicao.

Deve possibilitar listar relatério das discagens
realizadas quanto ao seu status, minimamente:

1.2.11.11.71.  Atendida;

1.211.11.7.2. Atendida parcialmente - ouviu a

mensagem parcialmente;

1.2.11.11.7.3. Atendida parcialmente — respondeu ao

questionario parcialmente;

1.2.11.11.7.4. Inativa; e

1.2.11.11.7.5.  N&o atendida.

1.2.11.11.8.

Deve ser capaz de fazer ligagbes de voz para
listas de telefones fixos e moveis celulares a fim
de informar os(as) destinatarios(as)
interessados(as) nas solicitagdes realizadas.
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1.2.11.11.9. Deve ser capaz de testar lotes de numeros de
destinatarios para verificar se existem ou nao e se
estdo ativos ou ndo.

1.211.12. Fungbes de Integragdo com as midias sociais
WhatsApp, Telegram, Facebook Message e Instagram
Direct Message:

1.2.11.12.1.  Deve possuir capacidade de até 8 (oito) templates
ativos e 8 (oito) conversas simultaneas.

1.2.11.12.2. Deve possuir gateway de chat para estas midias
sociais, tanto para servigos receptivos quanto
para servicos ativos, quando aplicavel para cada
midia social.

1.2.11.12.3. Para a midia social WhatsApp, deve possuir
gateway de voz para interagdes por voz nesta
midia social.

1.2.11.12.4. A integracdo deve ocorrer tanto para interagbes
com usuarios humanos quanto para interagdes
automatizadas.

1.2.11.12.5. Deve possibilitar o envio e recebimento de
arquivos de dados, voz, video e imagens através
das interagdes por chat.

1.2.11.12.6. Deve permitir o envio de url’s através da midia
chat.

1.2.11.13.  Fungdes de Inteligéncia Artificial:

1.2.11.13.1.  Deve possuir capacidade de analise de até 200
contatos mensais usando IA.

1.2.11.13.2. Deve possuir processamento de linguagem
natural baseado em inteligéncia artificial (lA)
prépria, para as midias voz e chat.

1.2.11.13.3.  Deve possuir interoperabilidade com inteligéncias
artificiais de mercado como, a titulo de mero
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exemplo, o chat GPT e com o Google Gemini,
para processamento de linguagem natural.

1.2.11.13.4. Deve possibiltar a transcricdo dos audios

gravados nas comunicagdes por voz.

1.2.11.13.5. Deve possuir motores de processamento para

identificacao:
1.2.11.13.5.1. Do grau de cordialidade do usuario;
1.2.11.13.5.2. Do sentimento (emogao) do interlocutor;
1.2.11.13.5.3. Da resolutividade da interacao;
1.2.11.13.5.4. Do motivo da interagao;

1.2.11.13.5.5. Da classificacdo da interacao.

1.2.11.13.6.  Deve possuir interoperabilidade com inteligéncias

artificiais de mercado como, a titulo de mero
exemplo, o chat GPT e com o Google Gemini,
para processamento sobre bases de dados da
Contratante.

1.3. Funcdes de campanhas de saude:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

1.3.5.

Deve permitir a gestdo de campanhas de vacinagcéo e
sensibilizag&o social.

Deve possibilitar a geragdo de campanhas telefénicas através
de mailing previamente cadastrado.

Deve prover as linhas telefénicas a serem utilizadas para a
realizacao de até 10.000 chamadas mensais,
independentemente do numero de campanhas.

As contas telefonicas oriundas das chamadas estarao inclusas
no provimento do servigo e correrao as expensas da empresa
contratada.

A gravacao dos audios que serdo reproduzidos em cada
campanha cabera a Contratante.
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1.3.6.  Os numeros telefénicos destinatarios de cada campanha serao
gerados a partir, mas nao restrita, a base de pacientes
gerenciada pela solugdo, considerando critérios previamente
definidos pela Contratante.

1.4. Relativamente ao software de Teleconsulta:

1.4.1. Deve ser capaz de processar até 5 (cinco) teleconsultas
simultaneas.

1.4.2. Deve ser integrado ao software de gestdo da saude.

1.4.3. Deve ser facilmente escalavel para garantir adaptabilidade as
necessidades de crescimento futuras da Contratante.

1.4.4. Deve garantir corte de dados para as informacdes
armazenadas no sistema, impedindo que um determinado
usuario tenha acesso a informagdes indevidas, sempre
respeitando as premissas da Lei Geral de Protecdo de Dados
e a privacidade dos envolvidos.

1.4.5. Deve possuir interface baseada em acesso web-browser, cujo
funcionamento n&o pode em hipétese alguma exigir a aquisi¢cao
de software licenciado especifico pelos usuarios do sistema.

1.4.6. Deve ser oferecida no padrao whitelabel, permitindo
customizacao para atender a identidade visual da Contratante,
conforme definicbes da Secretaria Municipal de Saude.

1.4.7. Mesmo antes do login do usuario, o sistema deve oferecer
possibilidade de alterar o tema visual da interface, de acordo
com a preferéncia de cada usuario, minimamente nas opgdes
“claro” e “escuro”.

1.4.8. Deve garantir login individual para cada usuario, que permita
alteracao e recuperagao de senha de forma automatica, sem
necessidade de intervengao do administrador.

1.4.9. Ologin do usuario devera ser baseado no e-mail cadastrado no
sistema.
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1.4.10. Deve exigir o cadastro de senhas fortes por parte dos usuarios,
minimamente obrigando os seguintes requisitos para cadastro
das senhas de usuario:

1.4.10.1. Pelo menos 8 caracteres;
1.4.10.2. Pelo menos um caractere maiusculo;
1.4.10.3. Pelo menos um caractere numeérico;

1.4.10.4. Pelo menos um caractere especial (que nao seja letra e
nem numero).

1.4.11. Deve possibilitar o login de forma integrada com sistemas
externos, a escolha do usuario, minimamente utilizando a conta
do Google como alternativa de acesso.

1.4.12. Deve possibilitar a definicao de perfis de acesso de acordo com
as necessidades de cada usuario, minimamente contemplando
as seguintes categorias:

1.4.12.1. Administrador geral;

1.4.12.2. Administrador de unidade de saude;
1.4.12.3. Usuario executante (profissional de saude);
1.4.12.4. Usuario solicitante (paciente).

1.4.13. Deve possibilitar o cadastro de novos usuarios pelos proprios
usuarios administradores da Secretaria Municipal de Saude,
respeitando-se os privilégios definidos de acordo com o perfil
de acesso.

1.4.14. Deve possibilitar o bloqueio / inativagdo de um usuario sem
necessidade de sua exclusao.

1.4.15. Deve permitir o cadastro de usuarios alocados em unidades de
saude, de forma que o administrador de uma unidade de saude
nao tenha interferéncia e nem mesmo acesso as informagdes
de outra unidade de saude.
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1.4.16. De acordo com o perfil cadastrado para cada usuario, o sistema
deve prever acesso a modulos especificos do sistema,
minimamente contemplando os seguintes acessos:

1.4.16.1.  Administrador geral;

1.4.16.1.1. Acesso aos dados de todas as unidades de
saulde;

1.4.16.1.2. Dashboard,;

1.4.16.1.3. Agenda;

1.4.16.1.4. Consultas (listagem e cadastro);

1.4.16.1.5. Configuracoes:
1.4.16.1.5.1.  Unidades de saude;
1.4.16.1.5.2.  Profissionais de saude;
1.4.16.1.5.3. Pacientes;
1.4.16.1.5.4.  Usuarios;
1.4.16.1.5.5. Notificagdes;
1.4.16.1.5.6.  Prontuario;

1.4.16.1.6. Emissé&o de relatorios;

1.4.16.1.7.  API de integracgéo;

1.4.16.2.  Administrador de unidade de saude:

1.4.16.2.1. Acesso apenas aos dados da(s) sua(s)
unidade(s) de saude;

1.4.16.2.2. Dashboard;
1.4.16.2.3. Agenda;
1.4.16.2.4. Consultas (listagem e cadastro);

1.4.16.2.5. Configuracoes:
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1.4.16.2.5.1. Profissionais de saude;

1.4.16.2.5.2. Pacientes;
1.4.16.2.5.3.  Usuarios;
1.4.16.2.5.4. Notificacoes;
1.4.16.2.5.5.  Prontuario;
1.4.16.2.6. Emissé&o de relatorios;
1.4.16.2.7. API de integracao;
1.4.16.3. Usuario executante (profissional de saude):

1.4.16.3.1.  Acesso apenas aos dados do proprio profissional
de saude e consultas relacionadas;

1.4.16.3.2. Dashboard,;
1.4.16.3.3. Agenda;
1.4.16.3.4. Consultas (listagem e cadastro);
1.4.16.3.5. Conversas;
1.4.16.3.6. Configuracoes:
1.4.16.3.6.1. Agenda;
1.4.16.3.6.2. Pacientes;
1.4.16.3.6.3.  Prontuario;
1.4.16.3.6.4. Certificado digital;
1.4.16.4. Usuario solicitante (paciente):

1.4.16.4.1. Acesso apenas aos dados do préprio paciente e
consultas relacionadas;

1.4.16.4.2. Agenda;
1.4.16.4.3. Consultas (listagem e cadastro);
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1.4.16.4.4. Documentos;
1.4.16.4.5. Conversas;

Deve possibilitar que o usuario do tipo solicitante (paciente)
possa participar das teleconsultas sem necessidade de login no
sistema, através do envio de links diretos ou alternativa
equivalente. Os links devem poder ser enviados, minimamente,
das seguintes formas:

1.4.17.1. Pore-mail;

1.4.17.2. Por mensagem de WhatsApp.

1.4.18.

1.4.19.

Deve permitir a realizagcdo de consultas entre médico e
paciente, utilizando ambiente de video chamada que pode ser
acessado pelo préprio sistema de telemedicina / teleconsulta
ou através de link direto, no caso dos pacientes.

O ambiente de video chamada utilizado para as consultas deve
atender aos seguintes requisitos:

1.4.19.1.  Acesso seguro criptografado baseado em Webrtc com

SSL;

1.4.19.2. Ambiente integrado ao proprio sistema de teleconsulta,

nao sendo permitido video chamada com aplicacao
externa ao sistema;

1.4.19.3. Acesso ao microfone de todos os participantes;

1.4.19.4. Acesso a camera de todos os participantes;

1.4.19.5. Acesso ao alto-falante de todos os participantes;

1.4.19.6. Permitir que cada participante desative e (re)ative seu

microfone e camera, de forma independente;

1.4.19.7. Permitir alteragao no lay-out basico da janela da video-

chamada (janela versatil com redimensionamento e
reposicionamento);

1.4.19.8. Disponibilizar chat de conversa (bate-papo);
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1.4.19.9. Permitir compartilhamento de tela;

1.4.19.10. Permitir efeitos de fundo, de forma a descaracterizar o
ambiente em que o participante estiver, se ele assim o
desejar.

1.4.20. Deve possibilitar o envio de notificagdes aos usuarios,
respeitando as necessidades de cada perfil de acesso, as quais
poderdo ser enviadas, minimamente, das seguintes formas:

1.4.20.1. Pela propria interface do sistema, quando o usuario
estiver logado;

1.4.20.2. Pore-mail;

1.4.20.3. Por mensagem de WhatsApp;

1.4.20.4. As notificagdes aos usuarios do tipo solicitante
(paciente) devem poder contemplar, minimamente, as
seguintes situagoes:

1.4.20.4.1.
1.4.20.4.2.
1.4.20.4.3.
1.4.20.4.4.
1.4.20.4.5.

Agendamento de consulta;
Reagendamento;
Cancelamento;
Finalizacao;

Lembrete (podendo ser configurada a quantidade
e antecedéncia das notificagdes de lembretes).

1.4.20.5. As notificagdbes aos usuarios do tipo solicitante
(paciente) devem ser customizadas de acordo com os
padrdes definidos pela Secretaria Municipal de Saude e
ajustaveis pelos usuarios com perfil para tal.

1.4.21. Deve possuir modelos de documentos pré-definidos para uso
pelos profissionais de saude durante o atendimento aos
pacientes, os quais serao baseados nos padrdes definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, contemplando minimamente os
seguintes modelos:
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1.4.21.1. Solicitagoes;
1.4.21.2. Atestados;

1.4.21.3. Prescrigdes;
1.4.21.4. Orientacoes.

1.4.22. Deve possuir modelo de prontuario pré-definido para uso pelos
profissionais de saude durante o atendimento aos pacientes, o
qual sera baseado nos padrdes definidos pela Secretaria
Municipal de Saude e ajustavel pelos usuarios com perfil para
tal.

1.4.23. O modelo de prontuario servira como modelo para o conceito
de prontuario unico de cada paciente, permitindo que o
historico do mesmo seja acessado em cada consulta,
ressalvando-se aqui os cuidados com a privacidade das
informacgdes envolvidas.

1.4.24. Deve possuir uma funcéo, que apos a finalizagdo da consulta,
o profissional tenha a opcao de imprimir toda a documentacéao
oriunda da consulta, bem como opg¢ao de envio por e-mail ou
diretamente por whatsapp. No caso de envio por whatsapp,
devera aparecer o numero cadastrado para envio, bem como
possibilitar a substituicdo deste numero por outro que o
paciente informe, ficando este numero adicionado aos contatos
do paciente. Entende-se por documentagdo, atestados,
receitas, comprovantes de comparecimento, e demais
documentos que possam ser gerados.

1.4.25. Deve possuir médulo de supervisdo (dashboard), acessivel de
acordo com o perfil de cada usuario, o qual deve contemplar,
minimamente:

1.4.25.1. Estatisticas gerais:
1.4.25.1.1. Total de pacientes;
1.4.25.1.2. Distribuicio de pacientes por sexo;

1.4.25.1.3. Novos pacientes no periodo recente;
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1.4.25.1.4. Tempo médio das consultas;

1.4.25.1.5. Consultas agendadas;

1.4.25.1.6. Consultas de retorno agendadas;
1.4.25.2.  Grafico estratificado de consultas;
1.4.25.3. Listagem de proximas consultas.

1.4.26. Deve possuir modulo de agenda, no qual se pode visualizar
facilmente de forma grafica, em formato de calendario, os
agendamentos do sistema:

1.4.26.1. Deve ser aberto, por padrdo, no periodo atual, porém
permitindo que o usuario escolha livremente e de forma
simples outro periodo de pesquisa a seu critério.

1.4.26.2. Deve permitir a visualizagdo dos agendamentos em
diversas escalas de tempo, minimamente, por dia, por
semana e por més.

1.4.26.3. Deve possuir filtros por unidades de saude e por
profissional de saude, quando aplicaveis, de acordo com
o perfil de acesso dos usuarios.

1.4.27. Deve possuir médulo de consultas, no qual se pode cadastrar
e visualizar em formato de tabela, os agendamentos do
sistema:

1.4.27.1. Deve ser aberto, por padrdo, com as consultas mais
recentes a que o usuario tem acesso, porém permitindo
a aplicacao de filtros de pesquisa, de acordo com o perfil
de acesso dos usuarios, os quais devem contemplar
minimamente os seguintes critérios:

1.4.27.1.1. Data da consulta;
1.4.27.1.2. Data da criagao do registro;
1.4.27.1.3. Data da atualizagao do registro;

1.4.27.1.4. Paciente;
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1.4.27.1.5. Profissional de saude;

1.4.27.1.6. Especialidade;

1.4.27.1.7. Unidade de saude.

1.4.27.2.

1.4.27.3.

Os critérios citados devem poder ser utilizados em
regras com operadores relacionais (igual, diferente,
contém, ndo contém, maior, menor, etc., de acordo com
a caracteristica de cada critério) e as regras
relacionadas devem poder ser combinadas entre si com
operadores logicos (e / ou), de forma a garantir
flexibilidade de pesquisas.

O agendamento de consultas, bem como todos os
cadastros em geral do sistema, devem poder ser
utilizados indistintamente para consultas realizadas por
video chamada, como também para consultas
presenciais, sem restricoes.

1.4.28. Deve possuir médulo de cadastros, no qual se possa efetuar a
configuragdo e parametrizacdo dos itens mais comuns do
sistema sem depender de fornecedor externo, o qual deve
contemplar minimamente os seguintes sub-maédulos:

1.4.28.1.

Unidades de saude: este cadastro que deve permitir, ao
menos, a configuragdo dos seguintes atributos:

1.4.28.1.1. Nome;

1.4.28.1.2. CNPJ;

1.4.28.1.3.  Situagao (ativo / inativo);

1.4.28.1.4. Idioma;

1.4.28.1.5. Antecedéncia minima para agendamento de

consultas (quando aplicavel);

1.4.28.1.6. Logotipo para documentos e e-mails;

1.4.28.1.7. E-mail de contato;
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1.4.28.1.8. Telefone de contato;
1.4.28.1.9. Enderego completo;
1.4.28.1.10. Opcdes de parametrizagcao visual no conceito
white label.
1.4.28.2. Profissionais de saude: este cadastro que deve permitir,

ao menos, a configuragdo dos seguintes atributos:

1.4.28.2.1. Unidade(s) de saude;
1.4.28.2.2. Nome;
1.4.28.2.3. CPF e/ou CNPJ;
1.4.28.2.4. Situagao (ativo / inativo);
1.4.28.2.5. Sexo;
1.4.28.2.6. Data de nascimento;
1.4.28.2.7. Foto;
1.4.28.2.8. Imagem de assinatura;
1.4.28.2.9. Idioma;
1.4.28.2.10. Especialidades médicas;
1.4.28.2.11. Antecedéncia minima para agendamento, por
especialidade;
1.4.28.2.12.  E-mail de contato;
1.4.28.2.13. Telefone de contato;
1.4.28.2.14. Endereco;
1.4.28.2.15. Informagdes de redes sociais (pelo menos
Instagram, Linkedin, Facebook, X/Twitter e
YouTube);
1.4.28.2.16. Idiomas que atende em consulta;
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1.4.28.2.17. Conta bancaria;
1.4.28.2.18.  Perfil médico (formagao, experiéncia profissional,
doencas especificas tratadas, etc);
1.4.28.2.19. Possibilidade de deixar o perfil médico acessivel

Ou NAao para os pacientes.

1.4.28.3. Pacientes: este cadastro que deve permitir, ao menos, a
configuragao dos seguintes atributos:

1.4.28.3.1.
1.4.28.3.2.
1.4.28.3.3.
1.4.28.3.4.
1.4.28.3.5.
1.4.28.3.6.
1.4.28.3.7.
1.4.28.3.8.
1.4.28.3.9.
1.4.28.3.10.
1.4.28.3.11.
1.4.28.3.12.

Unidade de saude;
Nome;

CPF;

Cartado Nacional de Saude;
Sexo;

Data de nascimento;
Foto;

Imagem de assinatura;
Idioma;

E-mail de contato;
Telefone de contato;

Endereco;

1.4.28.4. Usuarios: este cadastro que deve permitir acesso as
informacdes e alteracdo dos usuarios do tipo
“Profissional de saude” e “Paciente”, e permitir também
o cadastro de usuarios com perfil de administracdo do
sistema, para estes casos possibilitando, ao menos, a
configuragao dos seguintes atributos:

1.4.28.4.1.

Perfis de acesso;
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Unidade(s) de saude (quando nao for
administrador geral);

Situacao (ativo / inativo);

E-mail de contato;

1.4.28.5. Notificagbes: este sub-médulo deve permitir as
seguintes configuragoes:

1.4.28.5.1.

1.4.28.5.2.

1.4.28.5.3.

1.4.28.5.4.

1.4.28.5.5.

Cadastro do conteudo do rodapé das notificagbes
enviadas por e-mail;

Ativacado / desativacdo dos meios de envio de
notificagdes (e-mail, WhatsApp);

Ativacao / desativacdo e cadastro de templates
de mensagens para cada uma das situagdes de
notificagéo (agendamento  de consulta,
reagendamento, cancelamento, finalizagao,
lembrete), bem como para cada um dos meios de
envio de cada tipo de notificagdo (e-mail,
WhatsApp);

Para o caso de notificagdes de lembretes, devem
poder ser configuradas a quantidade e a
antecedéncia das notificacoes;

Os templates de mensagem devem permitir o uso
de parametros genéricos que serao preenchidos
automaticamente com as informacoes
relacionadas com cada cenario de notificagao,
minimamente devendo contemplar:

1.4.28.5.5.1. Nome do paciente;

1.4.28.5.5.2. Nome do profissional de saude;

1.4.28.5.5.3. Especialidade do profissional de saude;

1.4.28.5.5.4. Nome da unidade de saude;

1.4.28.5.5.5. Data e hora da consulta;
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1.4.28.5.5.6. Link de acesso para a consulta.

1.4.29. Prontuario: Este sub-médulo deve permitir a visualizagao,
cadastro e alteracao de prontuario a ser utilizado nas consultas,
conforme definicbes da Secretaria Municipal de Saude:

1.4.29.1. O cadastro de prontuario deve permitir, apenas aos
usuarios habilitados, a criacao e edicdo de se¢des com
quantidade e rotulo livres, por exemplo, Anamnese,
Exame fisico, Diagnéstico, etc;

1.4.29.2. Dentro de cada seg¢éo do prontuario, deve ser possivel
cadastrar livremente os atributos que serao preenchidos,
0s quais devem contemplar minimamente os seguintes
tipos de informacéo:

1.4.29.21. Texto curto (uma unica linha);
1.4.29.2.2. Texto longo (multiplas linhas);
1.4.29.2.3.  Valor numérico;

1.4.29.2.4. Lista pré-definida com escolha unica;
1.4.29.2.5. Lista pré-definida com escolha multipla.

1.4.30. Cada um dos sub-moédulos de cadastro que permitem a
inclusdo de uma quantidade extensa de registros (por exemplo,
minimamente o0s cadastros de Unidades de saude,
Profissionais de saude, Pacientes e Usuarios), devem
possibilitar a aplicagéo de filtros de pesquisa, de acordo com os
atributos de cadastro de cada sub-maddulo.

1.4.31. Os atributos de pesquisa de cada um dos sub-moddulos de
cadastro que possuem filtro devem poder ser utilizados em
regras de filtragem com operadores relacionais (igual,
diferente, contém, ndo contém, maior, menor, etc., de acordo
com a caracteristica de cada critério) e as regras relacionadas
devem poder ser combinadas entre si com operadores l6gicos
(e / ou), de forma a garantir flexibilidade de pesquisas.

Av. Pinheiro Machado, 581 — Centro — Veranépolis — RS — CEP 95330-000
saude@veranopolis.rs.gov.br - Fone: (54) 3441-1458 — CNPJ 98.671.597/0001-09




-
““ = ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
!,f- MUNICIPIO DE VERANGPOLIS \'“’/
™ - Qﬂ SECRETARIA DE SAUDE Veranopolis

Viva bem. Viva mais. Viva aqui!

{\

1.4.32. Cada um dos sub-mddulos de cadastro com muitos registros a
serem apresentados deve trazer o resultado paginado, para
facilitar a visualizagdo e agilizar o carregamento das
informacdes.

1.4.33. A interface de cadastro deve informar o total de registros e a
quantidade de registros por pagina, sendo que o usuario deve
poder navegar entre as paginas e escolher a quantidade de
registros a serem carregados por pagina.

1.4.34. O sistema deve garantir a visualizagédo de, ao menos, 100
registros por pagina, sendo que o usuario pode definir
quantidades menores, a sua escolha.

1.4.35. Deve possuir médulo de relatérios, acessivel de acordo com o
perfil de cada usuario, o qual deve contemplar, minimamente:

1.4.35.1. Listagem de chamadas online (consultas em
andamento), contemplando minimamente as seguintes
informacoes:

1.4.35.1.1. Quantidade de participantes;

1.4.35.1.2.  Listagem de participantes;

1.4.35.1.3. Detalhes da consulta:
1.4.35.1.3.1.  Especialidade;
1.4.35.1.3.2.  Profissional de saude;
1.4.35.1.3.3. Paciente;
1.4.35.1.3.4.  Prontuério;
1.4.35.1.3.5.  Histdrico;

1.4.35.1.3.6. Dados da chamada, incluindo link da
chamada;

1.4.35.1.4. Listagem de e-mails enviados, contemplando
minimamente as seguintes informacgdes:
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1.4.35.1.4.1. Status (agendado, enviando, enviado,
falha, etc.);
1.4.35.1.4.2. Assunto;
1.4.35.1.4.3. Destinatario;
1.4.35.1.4.4. Tipo de destinatario (paciente, profissional
de saude, etc.);
1.4.35.1.4.5. Conteudo da mensagem,;
1.4.35.1.4.6. Data de criagao;
1.4.35.1.4.7. Data de envio.
Listagem de mensagens de WhatsApp enviadas,
contemplando minimamente as seguintes
informacoes:
1.4.35.1.5.1. Status (agendado, enviando, enviado,
falha, etc.);
1.4.35.1.5.2. Assunto;
1.4.35.1.5.3. Destinatario;
1.4.35.1.54. Tipo de destinatario (paciente, profissional
de saude, etc);
1.4.35.1.5.5. Conteudo da mensagem;
1.4.35.1.5.6. Data de criagao;
1.4.35.1.5.7. Data de envio.
Cada uma das opcdes de relatério deve permitir

a aplicacao de filtros de pesquisa, de acordo com
os atributos dos registros de cada relatorio.

Os atributos de pesquisa de cada um dos sub-

modulos de relatérios que possuem filtro devem
poder ser utilizados em regras de filtragem com
operadores relacionais (igual, diferente, contém,
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nao contém, maior, menor, etc., de acordo com a
caracteristica de cada critério) e as regras
relacionadas devem poder ser combinadas entre
si com operadores logicos (e / ou), de forma a
garantir flexibilidade de pesquisas.

Cada uma das opg¢des de relatério com muitos
registros a serem apresentados deve trazer o
resultado paginado, para facilitar a visualizagao e
agilizar o carregamento das informagbes. O
relatério deve informar o total de registros e a
quantidade de registros por pagina, sendo que o
usuario deve poder navegar entre as paginas e
escolher a quantidade de registros a serem
carregados por pagina. O sistema deve garantir a
visualizagédo de, ao menos, 100 registros por
pagina, sendo que o usuario pode definir
quantidades menores, a sua escolha.

1.4.35.2. Deve disponibilizar APl de integracdo que possibilite
comunicagdo com sistemas externos, a qual deve
contemplar as seguintes caracteristicas:

1.4.35.2.1.

1.4.35.2.2.
1.4.35.2.3.

1.4.35.2.4.

1.4.35.2.5.

Arquitetura cliente-servidor, onde a aplicagao de
telemedicina / teleconsulta assumira o papel de
servidor e o sistema externo assumira o papel de
cliente;

Acesso via protocolo HTTPS;

Comunicagcao baseada no padrao REST, sendo
admitidos os seguintes verbos: GET, POST, PUT,
DELETE, PATCH,;

Autenticagdo de solicitagdo via chave de API, a
qual pode ou nao estar relacionada com uma ou
mais unidades de saude especificas;

Suportar, ao menos, 2 (duas) requisicbes por
segundo;
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1.4.35.3. Permitir, ao menos, as seguintes agdes via API:
1.4.35.3.1.  Obter uma listagem de especialidades médicas;
1.4.35.3.2. Obter uma listagem de consultas;
1.4.35.3.3. Obter as informac¢des de uma consulta especifica;
1.4.35.3.4. Agendar uma consulta;
1.4.35.3.5.  Cancelar uma consulta;
1.4.35.3.6. Obter uma listagem de pacientes;
1.4.35.3.7. Obter as informagdes de um paciente especifico;
1.4.35.3.8. Cadastrar um paciente;
1.4.35.3.9. Alterar as informacdes de um paciente;
1.4.35.3.10. Obter uma listagem de profissionais de saude;
1.4.35.3.11. Obter as informagdes de um profissional de
saude especifico;
1.4.35.3.12.  Cadastrar um profissional de saude;
1.4.35.3.13. Alterar as informagdées de um profissional de
saude;
1.4.35.3.14.  Verificar disponibilidade de agenda de um
profissional de saude;
1.4.35.3.15.  Obter uma listagem de unidades de saude;
1.4.35.3.16.  Obter as informacgdes de uma unidade de saude
especifica;
1.4.35.3.17.  Cadastrar uma unidade de saude;
1.4.35.3.18.  Alterar as informacdes de uma unidade de saude;
1.4.35.3.19.  Obter uma listagem de usuarios;
1.4.35.3.20. Obter as informagdes de um usuario especifico;
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1.4.35.3.21. Cadastrar um usuario;

1.4.35.3.22.  Alterar as informagdes de um usuario;

1.4.35.3.23.  Excluir um usuario.

1.4.35.4. Deve possibilitar a exportacdo de informacdes da base
do sistema em arquivos em formato *.CSV, de forma a
viabilizar a integracdo com o sistema de gestdo de

saude da Contratante.
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